A HAZANKNAK JUTTATOTT

PHARE-TAMOGATASOK
FELHASZNALASA

1990-1996

Szektor 0 sszeg Arany
(mittrio ECU) (%)

Privatizacio, maganszektor, STRUKTURAVALTAS

172,5 25,2
Oktatas, képzés, kutatas 121,5 17,9
Infrastruktara 99,3 14,5
Mez6gazdasag 78,5 11,5
Kérnyezetvédelem, nuklearis BIZTONSAG

74,5 10,9
Kozigazgatas 45,5 6,7
Szocialis szektor, foglalkoztatas

31,0 4,5
Regionalis fellesztés 25,0 3,6
Pénziugyi szektor 19,0 2,7
Egészségiugy 10,0 1,5
Egyéhb 7,0 1,0
O sszesen 683,8 100
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Annak ellenére, hogy Magyarorszag és az Eurdpai Unid kdzott a csatlakozasi targyaldsok 1998 tavaszan, a
kormanykozi érdemi targyalasok november elején megkezdddtek, a kézvélemény-kutatdsok eredményei sze-
rinta magyar lakossag és a vallalkozasok EU-val kapcsolatos konkrét targyi ismeretei nagyon hianyosak. Va-
l6szinGsithetd, hogy az ismerethidany még nagyobb a PHARE-programokkal kapcsolatban.

Afelmérési eredmények azt igazoljak vissza, hogy az Eurdpai Unidval kapcsolatos ismeretek altalanosab-
ba tételét a marketing-kommunikaci6 eszkéztaranak szélesebb kord alkalmazasaval is erdsiteni lehet.

Ennek szellemébenfolydiratunk 1998/6. szaméanak kiemeltrovata a hazai vonatkozasd PHARE-programok
nak bemutatkozasa melletta PHARE-programok térténeti attekintésével és jovéképénekfelvazolasavalfog-
lalkozik egy-egy 6sszefoglald cikklink. Ezek keretében két teriiletet emeliink ki, nevezetesen a regionalisfejlesz-
tésekre és a kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozd programokat. Az egyes cikkek mellett igyekeztiink hasz-
nos informécidkatis olvaséink rendelkezésére bocsatani.

Reméljik, hogy ezen rovatunk is kivaltja az Onok érdeklGdését.

A témat kdvetkezé szamunkbanfolytatjuk. (A szerk.)

* ok w
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Bemutatkozik az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja

Kuldetésiunk Magyarorszagon

Az 1989-es nagy valtozasokra valaszul az Eurdpai Bi-
zottsag 1990-ben Delegéciot allitott fel Budapesten. A
Delegacio rendelkezik az 6sszes diploméciai el6joggal
és mentességgel valamint képviseli a Bizottsdgot a ma-
gyar kormannyal valé kapcsolatokban. Tevékenyen
részt vesz Magyarorszag eurdpai unids csatlakozasanak
el6készitésében. Feladatokat koordinal az EU segély-
programjaval, a Phare-ral kapcsolatban, amely az Eur6-
pai Bizottsag f6 pénzlgyi eszko-
ze a csatlakozas-el6készitési stra-
tégidban. A Delegacio tovabbi fel-
adata, hogy tajékoztassa a ma-
gyar lakossagot az integracios fo-
lyamatr6l. Nem kinal kézkdnyv-
tari szolgéltatasokat, de tajékoz-
tatassal segiti az érdekl6déket.

10 kérdés Magyarorszag csatla-
kozaséardl

«Miért olyanfontos az integra-
ci6?

Az eurdpai integracio els6-
sorban mint a vilag stabilitasa-

L,
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Az Eurdpai Unié egyik alapelve,
hogy az integraciénak minden
eurdpai orszag szamara nyitottnak
kell lennie. Eurépa mesterséges
megosztottsaga miatt ez a
lehet6ség a kbzép- és
kelet-eurdpai allamok részére
elérhetetlen volt 1989-ig.

nak egyik fenntart6 ereje fontos. Az Eurdpai Kozossé-
get a Il. Vilaghaboruat kovetéen alapitottak, amikor
egyes orszagok ugy hataroztak, hogy a haborua ajbali
kitorését gazdasagi és politikai egyuttmikoddéssel el6-
zik meg. Ez a dontés majdnem 6tvenévi békét hozott.
Az Euro6pai Unié masik nagyobb eredménye az egysé-
ges piac megteremtése, amely az orszagok és az allam-
polgarok jolétét egyarant novelte és Eurdpat képessé
tette arra, hogy a ndvekvd
globalizacio és verseny vilaga-
ban gazdasagi hatalomma valjék.

Az Eurépai Unio egyik alap-
elve a kezdetektél fogva az volt,
hogy az integracionak minden
europai orszag szamara nyitott-
nak kell lennie. Eur6pa mester-
séges megosztottsdga miatt ez a
lehet8ség a kbzép- és kelet-eu-
ropai allamok részére elérhetet-
len volt 1989-ig. Az integracio
Kozép- és Kelet-Eurdpaval ma
a kovetkez6 évszazad elsddle-
ges célkitlizései kozé tartozik
az Unid és ajelolt allamok sza-
mara, amelyek visszakerilnek



Eurdpa vérkeringésébe, és kihasznéalhatjak a tagsag
felkinalta dsszes el6nyt és lehetfséget.

=Melyek az integracié elényei Magyarorszag szamara?

Az el6nydk szamosak: a nemzetek nagyobb k6zos-
ségéhez valo tartozas és a vilagban elfoglalt biztos
hely megfoghatatlan elényétdl addig a kézzelfoghat6
haszonig terjednek, amelyet a vilag legnagyobb egysé-
ges piacanak tagjai élveznek, az evvel jaro ndévekedés-
sel és foglalkoztatasi lehet6séggel. Az unids tagsag a
Magyarorszagon 1989 éta véghezvitt demokratikus és
gazdasagi reformok konszolidéaciéjat és visszafordit-
hatatlansagat jelenti. Ezenkivil mihelyt Magyaror-
szag csatlakozik az Uni6hoz, hozzajut a Strukturalis
Alapokhoz is, amiket az Uni6 legkevéshé gazdag régi-
oinak fejlesztésére szolgal. E lehet6ségeket olyan or-
szadgok alkalmaztadk nagy haszonnal tagsaguk els6
éveiben, mint irorszag és Portugalia.

=Milyen elénytk kinalkoznak az allampolgarok szamara?

Az uni6s tagsag az &llampolgarok szdmara &llan-
doan javulé életmin@séget biztosit. Ez olyan tertlete-
ken jelent biztositékot a magas szinvonalra, mint a
koérnyezetvédelem, egészségigy, szocialis biztonsag
és munkavédelem.

Az Eurdpai Unié allampolgéaraként On szabadon
utazhat, dolgozhat, tanulhat vagy élhet barmelyik
Tagallamban. Ez magaba foglalja a cégalapitast egy
Tagallam tertletén és a tdrsadalombiztositési szolgél-
tatasok igénybevételéhez valé jogot az On és csaladja
szamara. Szavazhat a lakdhelye szerinti helyi/Zhelyha-
tosagi és az eurodpai parlamenti valasztasokon, sét,
mindkett6én jeléltként is indulhat. Minden EU-polgar
barmely Tagallam diplomaciai és konzuli védelmére
jogosult az EU hatéarain kivili orszag latogatasakor.
Az EU allampolgaranak lenni kiegésziti a nemzeti al-
lampolgarsagot, nem helyettesiti azt.

A csatlakozas-el6készitési id6szakban a magyarok
mar résztvehetnek olyan EU k6z6sségi programok-
ban, mint a Socrates, a Leonardo da Vinci, a Fiatalsag
Eurdpaért és a Kaleidoscope. Ezek igen sikeres prog-
ramok, amelyek segitik az eur6paiak Tagorszagok ko-
z06tti szakmai, képzési és kulturalis cseréjét.=

«Mi a menetrendje Magyarorszag Eurdpai Unidhoz va-
16 csatlakozasanak?

1998. marcius 31-én elkezd6dtek a targyalasok az
Eurdpai Unié és Magyarorszag kézo6tt. Ez pontosan
négy évvel kdvette Magyarorszag hivatalos tagfelvé-
teli kérelmének 1994. marcius 31-i benyujtasat. A tar-
gyaldsok egyidejlileg hat jel6lt orszaggal kezd6dtek
meg - ezek Magyarorszag, Lengyelorszag, a Cseh
Koztarsasag, Szlovénia, Esztorszag és Ciprus -, de
nem szukségszerlen fejez6dnek be egy id6ben. Min-
den orszagot ktilon-kulon értékelnek majd.

Magyarorszag csatlakozasanak pontos datuma
Magyarorszag azon képességétdl fiigg, hogy megfelel-
e a csatlakozasi feltételeknek.

=Melyek az Uni6hoz val6 csatlakozas kdvetelményei?
1993. juniusaban a koppenhagai Eurépa Tanacs az
alabbi csatlakozasi kritériumokat allapitotta meg:

- a kérelmezd orszagnak el kell érnie azon intézmé-
nyek stabilitasat, amelyek garantaljak a demokra-
ciat, ajogrendet, az emberi jogokat és a kisebbseé-
gek tiszteletét és védelmét;

- m{kod6 piacgazdasaga kell, hogy legyen, vala-
mint képessége, hogy megbirk6zzék a verseny-
helyzettel és az EU-ban m(ikddd piaci erékkel;

- képesnek kell lennie a tagsaggal jaré kotelezettsé-
gek teljesitésére, azaz elfogadnia a K6z6sség jogi és
intézményi kereteit, amelyek kdzosségijogrendként
(acquis communautaire) ismertek, ebbe beletartozik a
politikai és pénzigyi unio céljainak betartasa is.

Ahogy az Eurdépai Bizottsag 1997. jaliusi Vélemé-
nyében jelezte, Magyarorszagnak kdzéptavon képes-
nek kell lennie ezen kritériumok teljesitésére, ha foly-
tatja jelenlegi er6feszitéseit.

<Mi az ,,Agenda 2000" és a ,,Vélemény"?

Az Agenda 2000 egy europai bizottsagi dokumen-
tum, amelyet 1997. juliusdban bocséatottak ki. Ez jelen-
t0s és atfogd bemutatdsa az Eurdpai Unid prioritasai-
nak ajov6 évszazadra és az eurdpai integracio Uj kor-
szakat jelzi. Harom részbdl épul fel, amelyek a kdvet-
kezb6kkel foglalkoznak:

- az Unio fébb politikdinak jov6beli formai - pl. a
K6z0s Agrarpolitika és a Strukturdlis Alapok;

- az EU pénzugyi kilatasai a 2000-2006 k6zotti id6-
szakban;

- a Bizottsag Véleménye a tiz tarsult orszag tagsagi
kérelmérél.

A Véleményekben a Bizottsag minden orszag ré-
szére megjeldlte az els6dleges terileteket, amelyeken
tovabbi munka sziikséges. Javaslata szerint Magyaror-
szaggal, Lengyelorszaggal, a Cseh Koztarsasaggal,
Szlovéniaval, Esztorszaggal és Ciprussal kezdédné-
nek csatlakozasi targyaldsok. Inditvanyozta, hogy a
tobbi jel6lt orszag - Romania, Szlovakia, Bulgaria,

Lettorszag és Litvania - vegyenek részt a megerg@sitett
csatlakozas-el6készitési stratégiaban.

e Mi az a ,,Csatlakozas-el6készitési stratégia™ és a
,,Csatlakozasi Partnerség"?

A csatlakozas-el6készitési stratégianak két célja
van:
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- megismertetni a jelentkez6ket az Uni6 politikaja-
val és eljarasaival a k6zosségi programokban va-
16 részvételen keresztil (mint pl. a Socrates, a Le-
onardo da Vinci);

- egyiltt dolgozni mindegyik orszaggal a tagsagért
a Csatlakozasi Partnerség keretében.

A Csatlakozasi Partnerségen keresztll a Bizottsag
egy vilagosan kérvonalazott program alapjan m(iko-
dik egyutt Magyarorszaggal. Minden egyes tagjel6lt
orszag részére kiillon Partnerséget dolgoztak ki, ezeket
1998. marcius 30-an adtak ki. Ezeket a Partnerségeket
autostérképekhez hasonlitottak - mutatjak az el6ttiink
allé utat és felhivjak a figyelmet a veszélyes teriletek-
re, amelyekkel meg kell birkézni, miel6tt egy orszag
folytathatja atjat. Megéllapitjdk a tovabbi munkét
igényl8 kiemelt terileteket, amelyeket a Bizottsag a
Véleményekben megnevezett, és a rendelkezésre all6
pénzlgyi forrasokat, amelyek az orszagokat segitik a
prioritasok végrehajtasaban, valamint a véghezvitel
menetrendjét. Magyarorszag esetében a kiemelt teru-
letek tobbek kozoétt tartalmazzak az intézményi és ad-
minisztrativ kapacitas megerdsitését, a hatékony ha-
tarellendrzés fejlesztését és a kdrnyezetvédelmi szab-
vanyok atvételét. A Csatlakozasi Partnerség a Magya-
rorszdgnak nyujtott tdmogatasok minden formajat
egyetlen keretben mozgositja.

= Hogyan segiti az EU pénziigyileg Magyarorszagot a
tagsagra valéfelkésziiléshen?

Az EU 1990 6ta tAmogatja Magyarorszagot a Phare-
programon kereszttl. A Phare tamogatas a kulcsfon-
tossdgu gazdasagi atalakitas és strukturalis reform té-
mait célozva nydjtott segitséget, a maganszektor fej-
lesztésére, az oktatasra és képzésre, a mez6gazdasag-
ra, kérnyezetvédelemre és infrastruktarara 6ésszponto-
sitva. Az 1990-1997 kozotti idészakban a Phare-
programok keretében 740 millié ECU (170 milliard Ft)
értékben kotottek szerz6dést Magyarorszagon. 1998-
tol a Phare tAmogatast intézményfejlesztésre (30%) és
infrastrukturalis beruhazasokra (70%) iranyitjak.

A 2000-2006 kozotti idészakban minden jelentkez6
orszagnak nyujtott pénzigyi segélyt megduplaznak,
igy a segély eléri az évi 3 milliard ECU-t (700 milliard
Ft). Ezt az 6sszeget a 10 kérelmez6 orszag kozott oszt-
jak el.=

*Mi az el6z6 bévitések tapasztalata?

Az EU eddig mar négyszer b6vilt az 1957-es kez-
det Ota. A tapasztalat azt mutatja, hogy nincs két egy-
forma bévités, mivel az orszagok a felkészlltség eltérd
fokan folyamodnak az Unidhoz val6 csatlakozasért.
Spanyolorszaggal és Portugaliaval hét évig tartottak a
targyalasok, Ausztriaval, Finnorszaggal és Svédor-

szaggal minddssze tizenhét hénapig (ezek az orsza-
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gok mar tagjai voltak az EFTA-nak - az Eurépai Sza-
badkereskedelmi Megallapodasnak - és harom éve
targyaltak mar az EEA-val (Eurdpai Gazdasagi Tér-
ség). A lényeg, hogy egy orszag sem csatlakozik, mie-
16tt felkészilt lenne ra.

A korabbi bdvitések tapasztalata azt is megmutat-
ta, hogy gyakran ezek az Unién beltli valtozasok ka-
talizatorai. Az (j tagok alkalmat teremtenek a kdz6ssé-
gi intézmények bels6 reformjara és az Uni6 prioritasa-
inak Gjraértékelésére. Ajelenlegi bovités jelenti a leg-
nagyobb kihivast, amellyel az Uni6 eddig szembené-
zett, mivel sok orszagrol van sz6 és mert ezek az or-
szagok csak nemrég kertltek ki egy centralizalt rend-
szerbdl. Mindez jelent8s hatassal lesz az Uni6 jovébeli

politikajara.

= Vannak-e hatranyai az integracionak?

Az embereknek érthetéen vannak bizonyos félel-
meik az eurépai integraciéval kapcsolatban. Egyesek
ugy gondoljak, hogy a szuverenitas és nemzeti identi-
tas elvesztéséhez vezet. Méasok attol félnek, hogy az
egységes piac versenyében sebezhet6bbé valnak. Ezek
természetes, egy orszag csatlakozasat megeldz6 félel-
mek. De a szuverenitas elvesztése helyett egy Tagallam
inkabb hozzaadja szuverenitasat a szélesebb érdekhez,
amelynek eredményeképpen nemzetkdzi szervezetek-
ben megné az orszag ,,stlya". A verseny atrendez6dést
von maga utdn és minden atrendezédési folyamat el-
kerulhetetlentl hat azokra az 4gazatokra, amelyek el6-
z8leg védelem alatt alltak a régi rendszerben, de ha
bdlcsen fognak hozz4a, ezek a valtozasok feltétlentl na-
gyobb hatékonysagot és hossz( tavon nagyobb életké-
pességet biztositanak. A jelenlegi Tagallamok altalanos
Uzenete az EU-tagsag folyamatos tamogatottsaga (50
és 70% kozott az utdbbi 15 évben), valamint az igény,
hogy az még nagyobb szerepet jatsszon mindennapi
életiikben a kovetkez6 évszazadban.

Sikertorténet

eKdrnyezetvédelem

A kérnyezetvédelemben az elsédleges sikertdrténet a
Kozponti Kérnyezetvédelmi Alapon (KKA) keresztil
bonyolitott k6zds finanszirozasu t6keberuhazasokban
jelentkezett, ahol a korméanyzati alapokat (a kor-
nyezetszennnyezési birsag) kombinaljak a helyhatosa-
gi beruhézasok tamogatasara adott Phare tamogata-
sokkal. A KKA széles kdrben finanszirozott krnyezet-
védelmi t6keberuhazasokat és Magyarorszag kérnye-
zetvédelmi fejlesztésének jelentds szerepldjévé valt.
Egy nemrégiben nyitott KKV (Kis- és kézépvallalko-
zasok) kornyezetvédelmi elirdnyzatot szintén Phare
sikertorténetként kényvelhet6 el. Kézés finansziroza-
su eszkozként (Phare, EBRD és belféldi befektet6k be-



vonéasaval) m(ikodik és az orszag kitlizott céljainak
megkozelitésében segiti a maganszektort.

= Kozlekedés

A kozlekedési szektorban bel- és kulfoldi forrasok
mobilizaciéja kapott tAmogatéast az infrastrukturalis
beruhazasi program tovabbi fejlesztésére, a Koppen-
hagai K6zos Finanszirozasu konstrukcidoban, agymint:

1. Az M2 program (Budapest-Vac) Phare tarsfinan-
szirozasa az EIB-vel (1994.)

2. Egy elkertlé ut konstrukcidja az M5 programban
(Budapest-dél) (1994.)

3. Phare tdmogatas egy nagyobb Utrehabilitacios
programnak, amely 30.000 km orszagos autéut-
hal6zatot és ajarm(iforgalom tdbb mint 70%-at
magaba foglalja (1995.)

Ajelent8s infrastrukturdlis projektek tarsfinanszi-
rozésa Phare forrasbél bizonyithatoan jelentés szere-
petjatszott a Kormany ambiciézus beruhazési prog-
ramjanak el6rehaladasaban, amely komoly hazai kolt-
ségvetési kényszerrel nézett szembe.

e Privatizaci¢ (Ipari struktaravaltas
A Phare tamogatas min6ségi hatassal volt a privati-
zacio folyamatara, amelyet a kdvetkez6k példaznak:

1. a MATAV sikeres privatizacioja (a Phare &ltal fi-
nanszirozott elézetes jogi szabalyoz4si munka,
amely a befektet6k szamara el6feltétel volt),

2. a cégértékelésben valamint a cégek kérnyezettdl
fugg6 kotelezettségeinek vizsgalataban hasznalatos
madszerek szabvanyainak és konzisztenciajanak a
tovabbfejlesztése (ezt elGsegitette a hosszu idén ke-
resztiil tarté mindennapos egyuttm(kodés az Alla-
mi Vagyonugyndkség megfelel f6osztalya, a Phare
Iroda és Phare altal fizetett tanacsad ok kodzétt),

Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja
1016 Budapest, Bérc utca 23.
Telefon: 209-9700, 209-9710

Telefax: 466-4221

F& tevékenység:
Az Europai Uni6 Bizottsaganak hivatalos képviselete

Nyilvanos tgyfélszolgalat

Az informacios és tanacsaddi szolgaltatasok targykorei, az il-
letékes kontaktszemélyek neve és kdzvetlen telefonszama.
Altalanos és témaspecifikus informéacié az Eurdpai Unié, illet-
ve az Europai Bizottsag tevékenységérdl, Magyarorszaggal ki-
alakult kapcsolatairdl; Informéci6é a Phare-programokrol, illet-
ve egyéb EU-segélyprogramokrol és kezdeményezésekroél;

3. szerkezetatalakitasi modszertan kifejlesztése
(az erds ipari hatterd, tobb szaktertletet egyesi-
t6 Phare finanszirozasu team-ek megkoézelité-
sére alapozva, a mérhet6 eredményeket ado
gyakorlati megbizasokra helyezve a hangsulyt,
a tanacsado kodzremikodésének egyes szaka-
szait szorosan nyomonkovetve, egymast kéve-
t6 célokkal és ellen6rz6pontokkal, és szoros
egyluttm(koddéssel a tulajdonos szervezet, a
véllalati menedzsment és a tanacsad6 team-ek
kozott),

4. a Phare altal tamogatott szerkezetatalakitasi pro-
jektek kozé olyan vezet ipari cégek tartoztak,
mint a Raba (motor- és autdalkatrészgyartd), az
Ikarus (autébuszgyartd), a Hungalu (alumini-
umgyarté), a Taurus (mez6gazdasagi gumiab-
roncsok és miszaki gumitermékek), a Tisza Cip8
(cipégyarté és -kereskedelmi vallalat); becslések
szerint a Phare szerkezetatalakitasi tamogatasa
tobb mint 15.000 munkahely megtartasadhoz ja-
rult hozza.

= Kis- és kézépvallalkozasi szektor

A Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) a magyar
gazdasag gerincét képezik. Az dsszes vallalkozasnak
mintegy 90%-a KKV és ezek biztositjdk a foglalkozta-
tds zomét. A Phare-program 1990 6ta tdmogatja a
KKV-k fejlesztését Magyarorszagon. A Phare volt a f6
mozgatbéja a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapit-
vany (MVA) kialakitasanak, amely sikeres kdlcson-
0s mikrohitel-konstrukciokat vezetett be KKV-k in-
duldsdhoz és a meglév6k életképességének biztosita-
séhoz.

(Az MVA és a BVA tevékenységér6l kulon irdsaink ad-
nak képet. - A szerk.)

tanacsadas kontaktszemélyeket és intézményeket illetéen.
Informaécids és Sajtd Osztaly kozvetlen telefon: 209-9750
Dokumentacio, kényvtar: 209-9749

Ugyfélfogadasi ld6:
El6zetes bejelentkezés alapjan.

Sqjat kiadasu tajékoztatd kiadvanyok:
Az Europai Bizottsag hivatalos ingyenes tajékoztaté kiadva-
nyai kilonféle ttmakban és nyelveken (részben magyarul is).

Intézményes kapcsolatok az EU kdzponti szervezetivel:
Tématol fligg6en az Eurdpai Bizottsag illetékes félgazgatosa-
gai.

Nagykdovet:
Michael Lake
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HEIL PETER

A Phare-program
Magyarorszagon

1990-1998

Az Eurdpai Unié Phare-programja az idén tiz éves
multra tekint vissza. Az Eurdpai Kézésség Tanacsa
el6szdr 1988-ban a rodoszi csucsértekezletén foglal-
kozott azzal, hogy az egyes kelet-kdzép-eurépai alla-
mokban megindultpiacgazdasagi reformokat és a de-
mokratizalédasifolyamatot konkrét anyagi tamoga-
tassal is el6segitse. Fél évvel késébb a parizsi G7 érte-
kezleten az Eurdpai Bizottsdg magara vallalta a 24
legfejlettebb t6kés orszagtol érkez6 hasonlo céld segé-
vonatkoz6 végleges dontést a Kozdsség vezetdi 1989
decemberében hoztak meg.

A magyar Phare-program nyi-
tdnyat a Kozosséggel 1990. szep-
tember 3-an alairt Keretegyez-
meény jelentette, mely lefektette a
segitségnyujtas jogi kereteit és
feltételrendszerét. Az egyes
konkrét Phare-programokrol, az
azokat alkoto alprogramokrél és
projektekrdl rendszeres id6koz-
onként pénzigyi emlékeztet6k
készuilnek. Ezek kozul a legjelen-
t6sebb 6sszegrél az Un. orszag-
programok szélnak, de eljarasi
okokbdl kulén okirat készilhet
pl. a hatarmenti programok fi-
nanszirozasarol. A tébb orszagot
érintd projektek esetében a pénz-
ugyi emlékeztet6t Bizottsagi
Dontés helyettesitheti.

ad6é beszédes betliszé (Poland
Hungary Assistance for the
Reconstruction of the Economy)
is tanUskodik, a program ked-
vezmeényezettjeinek kére az idék
soranjelentésen kibévilt. Mig
kezdetben csak Lengyelorszag és
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Mint arrél a program nevét adé
beszédes betlisz6 (Poland Hungary
Assistance for the Reconstruction of

the Economy) is tanuskodik,

a program kedvezményezettjeinek
kore az idék soranjelentésen
kibévilt. Mig kezdetben csak

Lengyelorszag és Magyarorszag

tartozott a timogatott

~reformorszagok” klubjahoz, a

Phare program ma mar nyitva all
valamennyi tarsult kozép- és kelet-

eurdpai orszag elétt.
Mint arr6l a program nevét .

1998 Gta EU-segély kizarolag a

csatlakozdshoz kozvetlendl
hozzajarul6 intézményfejlesztési
vagy beruhazasi projektekhez

kérhetd.

Magyarorszag tartozott a tamogatott ,,reformorszéa-
gok" klubjahoz, a Phare-program ma mar nyitva all
valamennyi tarsult k6zép- és kelet-eurdpai orszag
el6tt. S6t, Litvania, Lettorszag, Esztorszag, Lengyelor-
sz4g, Csehorszag, Szlovékia, Magyarorszag, Roménia,
Szlovénia és Bulgaria mellett tamogatasban részesul

meég Albania, Bosznia-Hercegovina és Macedonia is.
A kedvezményezettek koérének bévilésével egyutt
emelkedett a program rendelkezésére allé pénzdsszeg
nagysaga is. Az 1990-ben megajanlott évi 500 millié
ECU helyett a Phare-program ma mar mintegy 1.3
millidrd ECU-vel gazdélkodhat.

A program célrendszere

A segélyek célja a program els6
szakaszéban - 1990 és 1996 ko-
z6tt - a demokratikus atmenet
segitése, az alapvet6 piacgazda-
sagi intézmények kiépitése volt.
A Phare-programokban fokoza-
tosan nodvekv§ teret kaptak az
integracidohoz kézvetlenil kap-
csolédd - jogharmonizéacios,
kozigazgatas-korszerdsitési, az
integracidt népszer(sité kom-
muniké&cios - projektek.

Mig a korabbi években az
egyes orszagok Phare-programja-
inak tartalméat az adott orszag
»igényei", a piacgazdasagi atme-
netben és a politikai rendszerval-
tasban elért eredményei, szlikség-
letei hataroztdk meg, 1998 6ta - a
Phare ,,Uj Orientécidja" értelmé-
ben - EU-segély kizardlag a csat-
lakozashoz kozvetlenil hozzaja-
rulé intézményfejlesztési vagy
beruhézasi projektekhez kérhetd.



A csatlakozashoz valo koz-
vetlen kapcsolddas" természete-
sen nem egyszerd jelszé, hanem
pontosan definialt, ezért megle-
het6sen jol szdamonkérhet6 ko-
vetelmény. A magyar EU-
tagfelvételi targyalasok megin-
dulasaval egyidében az Unio6
ugy dontott, hogy a csatlakozas
elétt allé allamokhoz flz6d6
kapcsolatait bizonyos szem-
pontbdl Uj alapokra helyezi. Az
ugynevezett ,,Csatlakozasi Part-
nerség" (Accession Partnership)
alapja egy minden orszag szamara kilon tartalommal
elkészitett prioritaslista, mely a csatlakozasig a tagje-
161t altal elvégzend6 fébb feladatokat sorolja fel. A
Partnerség végcélja az, hogy a kedvezményezett allam
a csatlakozas id6pontjara teljes mértékben vallalni
tudja a tagsaggal jaro kotelezettségeket, és egyben élni
tudjon az abbdl fakad6 lehet8ségekkel, elénydkkel is.

A kotelezettségek vallaldsa a gyakorlatban az EU
jogszabalyok maradéktalan érvényesitését és haté-
kony betartatasat jelenti. Ennek legfontosabb feltétele
az egyes jogszabalyok végrehajtasaért felelds allami és
félallami intézmények, hatésagok, birésagok, kdztes-
tuletek, egyéb szervezetek fejlesztése, ezen belll a
megfelel6 ismeretek atadasa, és a szilkséges igazgatasi
infrastruktara kiépitése. Egyes jogszabalyok érvénye-
sitése - példaul a kdrnyezetvédelem teriletén - illetve
az Uni6 kozlekedési rendszeréhez valé csatlakozas
igen jelent6s beruhazasokat is sziikségessé tesz, ami-
hez a Phare-program ugyancsak segitséget nyujt.

A tagsagbol ered6 elényok kihasznalasa tobbek ko-
z0Ott az Unié strukturalis és kohézids alapjaira valo fel-
készulést takarja. Ezen a teruleten a programkeészitési
és menedzsment kapacitasok fejlesztése, a kbézbeszer-
zési, pénzigyi beszamolasi és ellen6rzési rendszer
harmonizacioja és hatékonyabba tétele jelenti a legfon-
tosabb tennival6t.

Mindkét terileten kiemelt cél az Acquis Commu-
nautaire - a ,,k6z6sségi vivmanyok" - alkalmazasa so-
ran az EU-kozigazgatasaban felhalmozédott gyakorla-
ti ismeretek dtaddsa. Ennek 0j eszkdze az Un. twinning,
atagallamok koztisztvisel8inek hosszu tavu kikuldéseé-
re épulé szoros intézményi szint( egyuttmdkodeés. A
twinning-re a Phare-program forrasainak 30, a beruha-
zasi programokra és eszkdzbeszerzésekre a rendelke-
zésre allo eszkozok 70 szazalékat kell forditani.

A segélyek nagysaga

Az Uniotoél érkezd anyagi tdAmogatas mértéke az elko-
vetkezd években varhatéan jelentésen ndvekedni fog.

A Phare programot 2000-t61 két
Uj pénzugyi eszkoz, a
kdrnyezetvédelmi és kozlekedési
projekteket finanszirozd ISPA,
illetve a mez6gazdasagi és
vidékfejlesztési programokhoz
igénybe vehet6 SAPARD
fogjak kiegésziteni.

A Bizottsag altal a 2000-2006 ko-
z0otti évekre készitett koltségve-
tési javaslat szerint a Phare-
programot 2000-t61 két 4j pénz-
ugyi eszk6z, a kérnyezetvédel-
mi és kdzlekedési projekteket fi-
nanszirozo ISPA, illetve a mez6-
gazdasagi és vidékfejlesztési
programokhoz igénybe vehetd
SAPARD fogjak kiegésziteni. E
javaslat szerint a Phare orszagok
az emlitett id6szakban éves
szinten a jelenlegi tamogatas
kétszeresére szdmithatndnak. Az
Agenda 2000 egyébként nagysagrendekkel nagyobb
tdmogatast, 6sszesen 38 milliard Euro-t helyez Kkilatas-
ba azoknak az allamoknak, melyek 2002 és 2006 kdzo6tt
az Unidhoz csatlakozhatnak.

Az Agenda 2000 szamairol az Uni6 varhatéan csak
1999 elsd felében dont. A Bizottsag jelenlegi terveibdl
azonban igy is valészin(sithet6, hogy a kelet-k6zép
eurdpai allamoknak nyujtott anyagi segitség nagysaga
az elkdvetkezd években igen jelentés mértékben ndve-
kedni fog. Ez pedig nem lebecstlendd feladat elé allit-
ja a csatlakozni késziilg allamok allamigazgatasat, az
Unio kildnb6z6 tdAmogatasai ugyanis igen szigoru fel-
tételekhez kotottek.

A programkészités alapelve

A Phare tdmogatasok kizarolag el6re, részletesen meg-
tervezett komplex dgazati vagy regionalis fejlesztési
programok megvaldsitasdhoz vehet6ek igénybe, me-
lyeket az illetékes intézménynek - legtdbbszor egy-
egy minisztériumnak - kell ¢sszeéllitania. A progra-
mozdas kovetelménye az EU strukturalis alapjaira is
jellemz@, a Phare estében azonban az egyes intézkedé-
seket a legaprobb részletekig, projektenként, s6t ten-
derenként és szerz6désenként el6re jova kell hagyatni
az Unio illetékes szerveivel. A Phare pénzek felhasz-
nalasarél a magyar kormanyzat nem dodnthet 6nallé-
an, és nincs olyan kézponti Phare alap, melyhez ki-
16nb6z6 projektekkel rendszeresen palyazni lehetne.

Kisebb, eseti jellegl kezdeményezések finansziro-
zasara Phare tAmogatas csak akkor vehet6 igénybe, ha
a tamogatéasrol sz6l6 éves pénziigyi megallapodas, il-
letve az ennek alapjan készult tovabbi programozasi
dokumentumok a széban forgé projektet részletesen
tartalmaztak, vagy ha az emlitett programban adott
célhoz cimzett tamogatast nyujtd palyazati alapot ala-
kitottak ki. MUkddési koltségek, bérek finanszirozasa
azonban altaldban véve ilyenkor sem lehetséges.

A kotott felhasznéalas elvébél az Unié még akkor
sem enged, ha egy-egy projekt valamilyen okbdl az



eredeti idétervhez képest lemarad, és a program forra-
sait az el6irt hatarid6ig szerz6désekkel mar nem lehet-
ne lekotni. A felhasznéalatlan pénzek (angol széval a
»financial backlog") alternativ felhasznalasara alig van
a lehet6ség. A ,,befagyott" tamogatast altalaban csak
az adott programon beldl sikertlhet némileg eltéré
célra igénybe venni. Nagyobb 6sszegek reallokalasa-
hoz, a programok kozotti forrasatcsoportositashoz
(nem is beszélve a pénziigyi memorandumban erede-
tileg nem szerepl6 projektek tAmogatasardl) gyakorla-
tilag az egész programkészitési procedurat - az Unio6-
val folytatand6 aprdélékos politikai és szakmai egyez-
tetéseket - el6lrél kell kezdem. Erre pedig a folyamat
burokratikussaga és idéigénye miatt altaldban nincs
lehet6ség.

A Phare-programot kezdeményez6 intézmény te-
hat igen jelent6s feladatot és felel6sséget vallal magéa-
ra. A programok végrehajtasahoz magasan kvalifikalt
szakapparéatusra (angol nyelven minden nehézség
nélkul dolgozni tudo6 képzett projekt menedzserekre)
lesz sziiksége, aminek koltségeit a Phare-program ma
mar nem vallalja at. Képesnek kell lennie a Phare bo-
nyolult kdzbeszerzési eljarasainak végrehajtasara, az
ugynevezett Decentralised Implementation System, a
DIS Manual rendelkezéseinek alkalmazasara. Es vé-
gul, de nem utols6 sorban, kitartasra, céltudatossagra
és diplomaciai érzékre lesz sziiksége a programok so-
ran 6hatatlanul felmerald, el6re nem lathaté nehézsé-
gek leklizdéséhez, az EU-Bizottsaggal folytatando
rendszeres targyalasok sikeres lebonyolitasahoz.

A kedvezményezett felel6ssége féként abban all,
hogy amennyiben a neki juttatott forrasokat a Phare
szigoru szabalyrendszere alapjan id6re felhasznalni
nem képes, azok az orszag szamara végérvényesen el-
vesznek. Egy-egy projekt kudarca pedig az adott in-
tézménynek, a sz6ban forgd szakteriletnek, de az
egész orszagnak is jelentds er-
kolcsi-politikai kart okozhat.

A legtobb projekt sorsa
egyébként mar a tervezés sza-
kaszaban eld6l, még akkor is,
ha a kozrem(kod6k - akar az
EU, akar a magyar segélykoor-
dinacidért felel6s intézmények
- szdméra ez azonnal nem is v&-
lik nyilvanvalova. A programok
nem kell6 el6készitése az or-
szagprogram osszeallitdsa so-
ran az altalanos tervek megfo-
galmazasakor esetleg csak ki-
sebb szbvegezési probléméakat
okoz. A program kés@bbi fazisa-
iban azonban - a konkrét mun-
kaprogramok, tenderek, beszer-
zési terméklistak vagy feladat-
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A kedvezményezett felel6ssége
féként abban all, hogy amennyiben
a neki juttatott forrdsokat a Phare
szigoru szabalyrendszere alapjan
id6re felhasznalni nem képes, azok
az orszag szamara végérvényesen
elvesznek. Egy-egy projekt kudarca
pedig az adott intézménynek, a
szOban forgd szakteriletnek, de az
egész orszagnak isjelentds
erkdlcsi-politikai kart okozhat.

Tr

leirdsok 6sszeallitasa soran - a tervezés hianyossagai
menthetetlentl kidertlnek, és sokkal nehezebben
megoldhaté konfliktusokhoz vezethetnek. De egy
programot kudarcra itélhet a kériilmények megvalto-
zasa, az ezzel megbirkézni nem tudoé rugalmatlan
menedzsement, vagy az elhibazott dontéshozatali
struktura, a felel6sségek nem kell6 rendezése, a kilon-
b6z6 dontéshozék nem kell§ 6sszhangja, rosszabb
esetben az érintettek k6zotti rivalizalas.

A tarsfinanszirozéas kévetelménye

Az EU tamogatasi programok masik legfontosabb
alapelve a tarsfinanszirozas. Kuléndsen beruhazasi
projekteknél elvaréas, hogy a programhoz két6dd kolt-
ségek egy részét maga a kedvezményezett fedezze.
Tovabbi szempont, hogy az Unio6 a kdzbésségi tamoga-
tasoknak katalizator szerepet szan, és a sz(ikos kdzfor-
rasok hatasat - ahol az lehetséges - bankhitelekkel és
magant6ke bevonasaval szeretné megsokszorozni. Ez
a kovetelmény a palyazékat kett6s feladat elé allitja.

Biztositani kell egyrészt a programhoz sziikséges sa-
jat részt, amihez legtobb esetben kézponti, vagy dnkor-
manyzati kdltségvetési forrasra van sziikség. Masrészt:
nagyberuhazasok esetében a Phare el6irja valamely
nemzetkdzi pénzigyi intézmeény - az EIB, az EBRD,
vagy a Vilagbank - részvételét is, aminek kdvetkezté-
ben az egyes projekteket nem csak a hazai szervekkel és
az Unidéval, hanem a finansziroz6 bankkal is el kell fo-
gadtatni, adott esetben a Phare-programétol eltérdé ko-
vetelményrendszer alapjan. Emellett a bankhitelt is
vissza kell fizetni, amihez sokszor allami fedezet kell,
kulénésen ha szamitasba vesszik, hogy sok fontos be-
ruhazasnak szinte egyaltalan nincs kézvetlen megtéru-
lése, amit a torlesztés szolgélatiba lehetne allitani.

A szikséges tarsfinanszirozas
nagysaga természetesen egyitt
novekszik az elnyerheté tamoga-
tassal. A ndvekv6 EU segélyek
tehat a kbvetkezd években egyre
nagyobb koltségvetési forrast
»kotnek majd le". Mivel pedig az
Unié tamogatéasat fel kell hasz-
nalni, a tarsfinanszirozas kove-
telménye mar most, a 2000 utani
programok el6készitése szaka-
szdban sziikségessé teheti egyes
agazati prioritdsok atgondolasat,
a koltségvetési tervezésen belil
az EU-finanszirozas lekotését le-
het6vé tevl projektek elére soro-
las&t més, belpolitikai szempont-
b6l akar mégoly fontos tervek
rovasara.



A programkészitésrél sz6l6 fejezetnél nem emlitet-
tuk, de igen komoly szakmai és anyagi feladatot je-
lenthet a beruhdzasokhoz a kiilénb6z6 megvalésitha-
tosagi és hatastanulmanyok, engedélyezési és misza-
ki tervek elkészitése. Az ehhez szilkséges anyagi és
emberi er6forrasok el6teremtését tovabb neheziti,
hogy az el6készitéssel kapcsolatos terheket gyakran a
projektnek olyan szakaszaban kell vallalni, amikor a
tdmogatéas elnyerése még egyaltalan nem tekinthet6
biztosnak.

Osszegzésként elmondhaté tehat, hogy az EU se-
gélyprogramok felhasznalasa a kedvezményezett kor-
manyok, intézmények részérdl nagyfoku eldrelatast,
stratégiai gondolkodast, szakmai hozzaértést és anya-
gi dldozatvallalast kbvetel meg.

Tovabbi elvarasok

Az EU-tdmogatasok rendszerén keresztil a leend§ tag-
allam fogalmat alkothat a tagallamok kozo6tti egyttt-
mUkddés legfontosabb alapszabdlyairél. A Phare éltal
finanszirozott projekteknek olyan eredménnyel kell jar-
niuk, mely minden tekintetben megfelel az Unio jog-
rendjének. Egy-egy beruhazas kapcsan a megépitend6
létesitmény tervezése, engedélyezése, Kivitelezése, a
kozbeszerzések lebonyolitasa és a projekt ellenérzése
soran végig érvényesiteni kell az Unié jogszabalyait. A
fejlesztések fenntarthat6saganak kévetelménye értel-
mében egy-egy szennyviztisztitominek akkor is meg
kell felelnie a legszigoribb EU-el6irdsoknak, ha azokat
Magyarorszag torténetesen még nem is épitette be sajat
jogrendjébe. A beruhazésoknal

szigoru elvaras lesz ajov6ben az

érintett lakossag megfelel§ bevo- m
nasa, az Unié normainak megfe-
lel6 helyi érdekegyeztetés is.

A forrasok felhasznaldsanak
felgyorsitasa érdekében a jov6-
ben csak olyan projektek lesz-
nek tamogathatdéak, melyek a
pénzigyi dontés - a pénzugyi
memorandum aléirdsa - id6-
pontjaban a szakmai el6készités
(a politikai-kdzigazgatéasi egyez-
tetés vagy a miszaki tervezés és
engedélyeztetés) valamennyi
fazisan tuljutottak, és igy azon-
nal indithatéak (tendereztethe-
téek). Az adminisztracio relativ
csOkkentését szolgalja a projek-
tek legkisebb méretének régzi-
tése (2-10 milli6 ECU). Végul,
de nem utols6 sorban, vala-
mennyi szerz6dést a palyazok

Igen komoly szakmai és anyagi
feladatotjelenthet a be-
ruhazasokhoz a kilénbdzé
megvaldsithatdsagi és hatas-
tanulmanyok, engedélyezési és
miszaki tervek elkészitése.

Az ehhez sziikséges anyagi és
emberi er6forrasok el6teremtését
tovabb neheziti, hogy az el6készi-
téssel kapcsolatos terheket gyakran
a projektnek olyan szakaszaban
kell vallalni, amikor a timogatas
elnyerése még egyaltalan nem
tekinthetd biztosnak.
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és szallitok nyilt és egyenl6 feltételek alapjan torténd
versenyeztetése alapjan lehet odaitélni, amit az Uni6
kalénos szigorral ellen6riz.

A magyar Phare-program eddigi eredmeényei

A Phare-program keretében Magyarorszag 1990 és
1996 kozott mintegy 700 milli6 ECU vissza nem téri-
tend6 tdmogatasban részesdult.

< Az emlitett id6szakban a gazdasagfejlesztés,
szerkezet-atalakitas tertiletén a legnagyobb suallyal
(81 milli6 ECU) a privatizécié és az ehhez kapcsolddo
vallalati szerkezet-atalakitas tamogatasa szerepelt, j6-
részt szakértdi segitség, kisebb mértékben kedvezmé-
nyes pénziugyi konstrukcidk révén, beruhazasok ta-
mogatasa formajaban.

= Jelentds (69 milli6 ECU) tAmogatast kapott a kis-
és kozépvallalati (KKV) szektor fejlesztése, részben a
KKV-kat tAmogat6 informéacids és tanacsad6 szolgélta-
tasok kiépitése, részben a KKV-k részére nyudjtandé
kedvezményes hitelek forrasainak kiegészitése céljabol.

= Az agrargazdasag fejlesztéséhez kapcsolddo ta-
mogatas (78,5 milli6 ECU) az agazati reformok, a piac-
gazdasagra val6 attéréshez sziikséges intézményfej-
lesztés, szabalyozéas korszerd(isitését, tovabba a mezd6-
gazdasagi termel6k hitelforrasainak bévitését segiti.

= A regionalis fejlesztés tamogatasaval (25 millio
ECU) a fejlesztési politikdk, jogi szabalyozas, az intéz-
ményrendszer Kialakitasa, s egyes régiokban a fejlesz-
tési programok forrasainak kiegészitése valdsult meg.

e Az infrastruktura fejlesztés, a kdrnyezetvéde-
lem tamogatasa magaban foglal-
ja az energiaszektor, kdzlekedés,
hirkdzlés, vizgazdalkodas és
koérnyezetvédelem terén az aga-
zati fejlesztési politikak kialaki-
tdsahoz nyujtott szakértdi segit-
séget, ezenkivil tarsfinansziro-
zas biztositasat az energiatakaré-
kossagi programokhoz és egyes
kozlekedési, szennyvizkezelési
és hataratkel8hely-fejlesztési be-
ruhdzisokhoz. Kiemelt mértékd
tdmogatéast (68 millio ECU) kap a
kérnyezetvédelem, els6sorban
az dnkormanyzati és a vallalati
szféra beruhézasainak forras-ki-
egészitésével.

e A human szféra, emberi
er6forras fejlesztés, kdzigazga-
tas fejlesztése terileten belil a
legnagyobb mérték( tamogatast
(105,5 milli6 ECU) az oktatas és
szakképzés, ezen beltl is a fels6-
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oktatés fejlesztése kapta. Szakért6i tAmogatasban ré-
szesll a kbzigazgatas reformja, s a szocialis és egész-
ségigyi rendszerek fejlesztése.

= A szolgaltatoi szféraban és egyéb tertleteken a
Phare segélyek els6sorban a pénziigyi szektor moder-
nizaciogjat, a kutatas-fejlesztés feltételeinek javitasat, a
vam- és statisztikai rendszer fejlesztését szolgaljak.

= Az integrécio6s felkészulés 1996-ig viszonylag
kis mértékl kdzvetlen tdmogatasban részesult (22,5
millié ECU), s ezek a forrasok jorészt ajogharmoniza-
ciéhoz, a jogszabalyok forditasahoz, az integraciés
képzésekhez sziikséges raforditasokat finanszirozzak.

Az 1997-ben jévahagyott keret programjainak jel-
lege az el6z6 években inditott programoktol jelentés
mértékben eltér. Mivel a projektek kivalasztasanal
részben mar figyelembe vették az el6készités alatt allt
Uj Orientécio céljait, az integracios felkészuilés koz-
vetlen tamogatasa a korabbinal joval nagyobb sulyt
kapott. Az Eurépai Integracio fejezet 24 millié ECU-
vel részesedik, ezen belll a csatlakozasi felkésziilés-
hez szikséges integracios képzés, az EU kdzdsségi
szabalyozas atvételét megvalésito intézmények fej-
lesztése, s elsd izben a bel- és igazsagligyi egyuttmu-
kodés kap jelent6sebb tAmogatast.

= Szamottevd (34 milli6 ECU) tdmogatasban része-
sl a regionélis fejlesztés, amely zomében két régié-
ban megvaldsuldé fejlesztési
programok beruhdazasi forrasait
egésziti ki, segitve az ipari szer-
kezet-atalakitast, a vidékfejlesz-
tést, s a foglalkoztatast és emberi
er6forras fejlesztést.

« 30 milli6 ECU tamogatést
kap az orszagos infrastruktira
fejlesztés, amelyet teljes egészé-
ben a vasutfejlesztés hasznalhat
fel, egyéb projektek mellett a ma-
gyar-szlovén vasutvonal Ujjaépi-
tésének finanszirozdsahoz.

< El6bbieken tdlmenéen
Ujabb kerettel (14 milli6 ECU)
egészilnek ki a magyar-osztrak
hatarmenti egyuttmdkodési
program forrasai. A Phare emel-
lett tamogatdst nyujtott a
TEMPUS folytatasdhoz, és - elsd
izben - Magyarorszag részvétel-
éhez az EK egyes Ko6zOsségi
Programjaiban (Socrates, Leo-
nardo, Youth for Europe).

Az idén jaliusban jovahagyott
1998. évi tamogatasi Kkeret
(national envelope) 87 millié
ECU. A varhatbéan december ko-
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A Phare-program vezetd
tisztségviselbje a kedvezmeényezett
allamokban a Phare Nemzeti
Koordinator. Magyarorszagon ezt a
feladatot dr. Boros Imre tarca
nélkili miniszter latja el. A Phare-
programok tartalméaval és
végrehajtdsaval kapcsolatos
stratégiai hatarozatokat a Kormany
alkotja meg. A kormanydontések
el6készitését, a programok
tervezését és végrehajtasat
szolgal6 fontosabb gyakorlati
dontéseket a Killgyminisztérium, a
Pénziigyminisztérium és a tarca
nélkili miniszter képvisel8ibdl
felall6 Segélykoordinécios
Intéz6bizottsdg hozza meg.
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zepéig alairasra kertil 98-as Orszagprogram hat Kki-
emelt tertileten - ,,Belsd Piac" (jogharmonizacio és in-
tézményfejlesztés), hatarellen6rzés, mez6gazdasag,
kornyezetvédelem, teriletfejlesztés, kbzdsségi progra-
mok - 17 projekthez nyujt tAmogatéast. Folytatédik a
TEMPUS program €s a magyar-osztradk hatarmenti
(CBC) egyuttmikodés is. Az 1998. évi Phare tAmogatas
az emlitett 4j horizontalis alapokhoz benyujtott magyar
palyazatok sikerétdl fligg6en jelent6sen névekedhet.

Tovéabbi tamogatéasi formaként 1995-t61 van lehe-
t6ség un. hatarmenti (CBC) egyuttmikodési progra-
mok megvaldsitasara A tamogatas révén elsésorban
az EU-tag Ausztria hatarmenti tartomanyai és a ma-
gyar hatarmenti megyék kapcsolatainak fejlesztése, a
gazdasagi egyuttmiikodés feltételeinek javitasa, s a
helyi infrastruktura fejlesztése kap segitséget. Progra-
mok valésulnak meg a magyar-roman és a magyar-
szlovén hatdrmenti régiokban is.

Az 1995. évi Magyarorszag-Szlovénia-Ausztria
Trilateralis Phare CBC Program 1,5-1,5 M ECU tamo-
gatast irdnyoz el6 a Magyarorszagon Vas és Zala me-
gy€ékbél, Szlovéniaban pedig a Muravidékrél kiva-
lasztott projektekre, Dél-Burgenlanddal egyeztetett
felhasznalasra, elssorban a haromoldald Natdrpark
keretprojekt és a tertleti tervezési projekt részére.

Az 1995-96. évi Magyarorszag-Szlovakia-Ausztria -
Trilateralis Phare CBC Program
Pénzlgyi Megallapodéasa csak-
nem masfél év intenziv el6készi-
t6 munka utan 1998. januar 28-
an kerult alairasra Budapesten,
melynek értelmében Magyaror-
szag és Szlovakia a két évre 3-3
M ECU fejlesztési tamogatasban
részesul. Ausztria az EU terilet-
fejlesztési alapjaibol kapott for-
rasokat hasznalja fel a program-
ban val6 részvételre. A progra-
mok céltertilete Magyarorsza-
gon Gyd6r-Moson-Sopron me-
gye, Szlovakiaban Délnyugat-
Szlovakia, Ausztridban pedig
Burgenland, Bécs és AlsG-Auszt-
ria. A program 14 fejlesztésbél
épul fel, magjat a kdozos térség-
fejlesztési stratégia kialakitasa
képezi. A régié adottsagainak
felmérése utdan komplex terulet-
fejlesztési program készil. Erre
épul majd az 1999-2002 id6szak
feladatait tartalmazé intézkedési
terv. Az 1995. évi programnak
1999 decemberéig, az 1996. évi
programnak 2000 decemberéig
kell sikeresen befejez6dnie.
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A tdmogatast keres6 intézmények a
fennalld lehetéségekrdl a
legpontosabb informéacidt -
kidolgozott projektjavaslat
birtokdban - az érintett szektorért
felel6s minisztériumtdl kaphatjak
meg. A tdmogatasi kérelem
megfogalmazéasakor célszeri az

A Phare-program magyarorszagi
intézményrendszere

A Phare-program vezetd tiszt-
ségvisel6je a kedvezményezett
allamokban a Phare Nemzeti
Koordinator. Magyarorszagon
ezt a feladatot dr. Boros Imre
tarca nélkali miniszter latja el. A
Phare-programok tartalmaval
és végrehajtasaval kapcsolatos
stratégiai hatarozatokat a Kor-
many alkotja meg. A korméany-
dontések el6készitését, a prog-
ramok tervezését és végrehajta-
sat szolgalo6 fontosabb gyakorla-
ti dontéseket a Kuliigyminisztérium, a Pénziugymi-
nisztérium és a tarca nélkali miniszter képvisel6ibdl
felallo Segélykoordinéacios Intézébizottsag hozza meg.
A gyakorlati koordin&ciés teend6ket a Miniszterelndki
Hivatal Segélykoordinacids Titkarsaga végzi, mely a
tarca nélkdli miniszter feligyelete alatt all.

A decentralizalt végrehajtas kordbban emlitett rend-
szerében a kézpontilag tervezett programok megvalo-
sitasat a kedvezményezett intézmények 6néalléan vég-
zik. A DIS Manual el@irasainak megfelel6en a tAmoga-
tott minisztériumoknak 6nallé programvégrehajt6 egy-
séget - Un. Programme Management Unitot, PMU-t -
kellett kialakitaniuk. A jovahagyott programok végre-
hajtasara aPMU-nak a jelenlegi szabalyok szerint 3 év -
kett6 a szerz6déskotésre, tovabbi egy a szerz6dések
végrehajtasara és kifizetésére - all rendelkezésére.

APhare pénzeszkdzeit a Magyar Allamkincstar ke-
zeli. A programok végrehajtasat kétszintl - miniszté-
riumi (koltségvetési ,,fejezeti") bizottsdgokra és egy
»KO6zponti" (tarcako6zi) testtiletre épuld - monitoring
struktura hivatott figyelemmel kisérni.

Sajnos, a kétségtelen eredmények ellenére a ma-
gyar Phare-program pillanatnyi pénzigyi teljesitmé-
nye egyaltalan nem mondhaté jénak. Ennek oka - a
Phare komplikalt természetér6l elmondottakon tal -
abszorpciés kapacitasunk (segélyfelvevd képessé-
glnk) nem kielégit6 szintje. Ajelentds szerz6déskotési
hatralék (financial backlog), a lekdtetlen 6sszegek hal-
mozdédasa hosszabb ideje érzékelhetd strukturalis
problémakra utal. A tébbi Phare-orszagban sem isme-
retlen gondok leklizdésére Magyarorszagnak is lépnie
kell. A kdzeljovében ezért némileg valtozik a leirt in-
tézményi struktara. Csoékkeni fog a minisztériumi
PMU-k szama, ezaltal koncentralhaté lesz a progra-
mok adminisztracidjaval kapcsolatos szaktudas. Az
intézményfejlesztési programok lebonyolitasara 0
ko6zponti szerz6déskotd egység jon létre. A forrasok

agazatban elérhetd allami
tamogatasok teljes korérol
adatokat kérni.

egységes kezelésérdl és a rend-
szeres adatszolgéltatasr6l a
Kincstarban létrehozandé Phare
Nemzeti Alap gondoskodik
majd.

A leirt reformoknak minden-
képpen eredményre kell vezet-
nidk. A Phare intézményrend-
szerének meger@sitése ugyanis
most mar nem csupan a Phare-
program kihasznalasa, hanem a
strukturalis alapokra valo felké-
szillés szempontjabdl is kiemelt
fontossagu feladat, melynek si-
kere a csatlakozasi folyamat egé-
szére is jelentds pozitiv vagy ne-
gativ hatast gyakorolhat.

v

Tajékoztatads palyazéknak

Mint a korabbiakbol kidertl, a Phare-program igen
sokrétd. A folyamatban lévd, illetve el6készités alatt
allé mintegy hatvan Phare-program keretében tébb
szaz projekt megvaldsitdsara van lehet6ség. A tdmoga-
tast keres6 intézmények a fennallé lehet6ségekrdl a
legpontosabb informaciot - kidolgozott projektjavas-
lat birtokdban - az érintett szektorért felel6s miniszté-
riumtél kaphatjak meg. Tekintettel azonban a tarsfi-
nanszirozasi kdvetelményekrél elmondottakra - a ta-
mogatéasi kérelem megfogalmazasakor célszer(l az
agazatban elérhet6 allami tAmogatasok teljes korér6l
adatokat kérni.

Az Uj Orientacio korulményei kbzott a Phare-prog-
ram alkalmazasi tertlete jelent6sen beszlkult. Sok-
szor el6fordul, hogy egyébként jol el6készitett, értékes
projekteket a Phare csatlakozasi kapcsolat hijan eluta-
sitani kénytelen. A Phare-program jelentés, de az igé-
nyekhez képest mégis korlatozott forrasait a csatlako-
zas feladataihoz kell felhasznalni. A helyi érdekd illet-
ve ad hoc jellegl projekteket - feltéve, hogy a megki-
vant jellegl cimzett tAmogatasi alapot tartalmazzak -
a folyamatban 1év6 &gazati programokbdl, vagy az
FVM teruletfejlesztési programjaibol lehet tarsfinan-
szirozni. Az érdekl6d6knek figyelmébe ajanljuk még
az MVA Phare tamogatasu hitelprogramijait. Uj Phare
projekt inditdsara elsGsorban nagyberuhdzésok eseté-
ben lesz lehet&ség a kérnyezetvédelmi és infrastruktu-
ralis szektorban. llyen beruhazas elinditdsahoz min-
denképpen sziikséges az illetékes szaktarca tamogata-
sa, ezért e fejlesztéseket a felel6s minisztériumban cél-
szerl kezdeményezni.

Szerzénk Féosztalyvezetd, Miniszterelndki Hivatal,
Modernizacios és Segélykoordinéacios Titkarsag
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RENDELJE MEG FOLYOIRATUNKAT
1999-ben IS!

M.arkexng

Az 1999-ben a XXXIII. évfolyamat kezdSMARKETING & Menedzsment olyan anyagokat kdzol, amelyek té-
majukat a marketing, illetve a tagabb értelemben vett menedzsertudomanyok valamelyik teriletérdl veszik. Szi-
vesen ad nyilvanossagot egyetemi oktatok, tudomanyos kutatok, gyakorlati szakemberek és masok olyan irasai-

nak, amelyek hozzajarulnak afonti targykoérbenfelmerilt gondolatok napvilagra keriiléséhez, az elméleti koncep-
ciok, uj modszerek és gyakorlati tapasztalatok megismeréséhez.

Feladatanak tartja, hogy lehet6séget nyujtson a megalapozott vélemények Kifejtéséhez, a szakmai vitakhoz,
ugyanakkor szeretné elérni, hogy a kulonféle szakteriletek elIméleti és/vagy gyakorlati mivel8i véleményt cserél-
jenek egymassal szakkérdésekrdl.

ELOFIZETES KOIAIROIA® A IPOSTANAI*
AZ ALAIliAK SZEKINTi

MEGRENDELOLAP

El6fizetésben megrendelem a Marketing & Menedzsment cimd lapot példanyban.
El6fizetési dij:

0172 évre  2.550,-Ft + AFA O 1évre 5.100,-Ft + AFA

Kézbesitési cim:

(csak akkor toltse ki, ha a fizet6 cim nem azonos a kézbesitési cimmel)

alairés

A megrendel6lapot a kdvetkezd cimre, felbélyegzett boritékban sziveskedjenek feladni:
Magyar Posta Rt. HELP
HELIR

1900 Budapest (Telefon: 210-07-00)
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IVANYI CSABA

Phare finanszirozasu

MVA programok

Helyi Vallalkoz6i Kézpont (HVK) Haldzat

A Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany 1990-ben
alakult azzal a céllal, hogy tamogatast nydjtson a ma-
gyarorszagi kis- és kdzépvallalkozasok (KKV-k) létre-
jottéhez és fejlédéséhez. Az Alapitvany fiiggetlen, au-
tondm szervezet, amelynek 4,2 milliard forint alapt6-
kéjét a Magyar Koztarsasag Korménya, a f6bb bankok
és érdekképviseletek biztositottak.

1990. novemberében az Eurdpai Uni6 Bizottsadga az
Alapitvanytjel6lte ki a Phare kis- és kozépvallalkozas-
fejlesztési program végrehajtasara, amleyre eddig 59 mil-
li6 ECU tdmogatast folyodsitott. Az 1995-99. évi Indikativ
Program tovabbi 30 milli6 ECU-t iranyoz el a program
folytatasara. Az alapitvany 1993 januarja Ota sajat forra-
saibol tarsfinanszirozza a programot, amelyhez 1996-ban
a kormany is hozzajarult 1 milliard forinttal.

A Phare magyarorszagi kis- és kézépvallalkozoi
programjadnak (Phare KKV program) alappillérét a
Helyi Vallalkoz6i Kbézpontok Halozata jelenti, amely
1991-ben hat, nyilvanos palyazat keretében kivalasz-
tott megye Vallalkoz6i Kézpontjanak megalakitasaval
indult. A Kézpontok 6nallé alapitvanyi formaban jot-
tek létre. Az MVA/Phare tamogatés el6feltétele a helyi
gazdasag- és vallalkozasfejlesztésben érdekeltek teljes
kord bevonasan alapuld kuratorium létrehozéasa illet-
ve a mikodés biztonsagat megalapoz6, megfeleld he-
lyi pénzigyi hozzajarulds megteremtése volt. A kura-
toriumokban képviseletet kapott a helyi vallalkozas-
fejlesztésben érdekelt szervezetek széles kore: a me-
gyei 6nkormanyzat és a helyi 6nkorméanyzatok, ban-
kok, kamarak, érdekképviseletek, vallalkozok. E szé-
les képviselet alapvetden hozzajarult a Helyi Vallalko-
z6i Kbzpontok sikeréhez és timogatottsagahoz.

A kozpontok éves, Uzleti tervek alapjan mikéd-
nek, amelyek atfogd, a megye gazdasagi helyzetét és a
véllalkozasfejlesztés szempontjabdl kiemelt potencial-
lal bir6 agazatok elemzését tartalmazé tanulmanyon
alapulnak. A kdézpontok téritésmentesen vagy tamo-
gatott &ron az aldbbi f6 tertileteken allnak szolgaltata-
saikkal a vallalkozék rendelkezésére:

- tanacsadast és Uzleti informacidt nydjtanak szak-
érték kozremiikddésével,

- adatbazisok és szakanyagok révén specialis kép-
zési, fejlesztési programokat szerveznek tanfo-
lyam, szeminarium formajaban a Mikrohitel
Program keretében,

-finansziroz&shoz juttatjak azon vallalkozékat,
akik megfelel6 tzleti dtlettel rendelkeznek, &m
kereskedelmi banki hitelt fedezet hianydban nem
kaphatnak,
a vallalkozok telephelyet, Gzlethelyiséget, md-
helyt bérelhetnek a kzpontok korszer( inkuba-
torhazaiban, tajékoztatast kaphatnak a megyében
rendelkezésre all6 egyéb elhelyezési lehet6ségek-
rél is,
segitenek a vallalkozsok (export)piacra juttata-
saban,
katalogusok elkészitése, Gizletember talalkozok,
kiallitdsok, vasarok és kdzvetlen tzleti partner-
kozvetités révén atfogd tanulmanyokat készite-
nek a térség prioritasait jelentd szektorok tovabb-
fejlesztési koncepcidjanak és lehetdségeinek
megalapozasara (idegenforgalom, mez6gazda-
sag, befektetés-0sztonzés stb.).

= A program kiterjedése

Az els6 fazisban indult hat kézpont sikeres prog-
ramjai hatasara az MVA-t folyamatosan keresték meg
mas megyék is Vallalkozoi Kézpont létrehozasa célja-
bol. A fokozatos bévitése révén ma a 20 kézponttal (19
megye és Budapest) mikod6 halézat az egész orszag-
ra Kiterjed.

A kdzpontok a megye f6bb telepilésem alkézpon-
tokat hoztak létre. Az alkbézpontok informacioval, tajé-
koztatassal, tanacsadassal, kiadvanyokkal allnak a
véllalkozdk rendelkezésére. Mkddtetésukhoz infrast-
ruktarat, szakembereket, pénzligyi tamogatast nyujta-
nak a megyei és helyi 6nkormanyzatok, kamarak, ér-
dekképviseletek. Az alirodak kiterjedt hal6zatanak ko-
szdnhet6en a szolgaltatasok tébb mint 150 végponton
keresztll érhet6k el a vallalkoz6k szamara. 1997 végé-
re megkozelit6leg mar 100 000 vallalkozo vett részt ta-
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nacsadasi, képzési programokon, jutott Gzleti infor-
méciéhoz.

=lgazodas a vallalkozoi igények alakulasahoz

Az 1998-as év inditdsanal szem el6tt kellett tartani
a HVK-k biztonsagos mikédésének megteremtését, il-
letve a helyi terdleti killénb6z8ségekbél adddo specia-
lis vallalkozéi elvarasokat is. Nyilvanvalova valt az is,
hogy a stratégiaban megfogalmazott célcsoportok (in-
dulé vallalkozasok, ndvekedésre képes vallalkozasok)
szerinti valtozasokbdl adodo feladatok megfeleld vég-
rehajtasa érdekében meg kellett valtoztatnunk az tzle-
ti terv szerkezetét és kulon kell valasztani a kezdd és
kisvallalkozasok szamara nyujtott alapszolgaltataso-
kat, illetve a fejl6désre képes vallalkozasok igényeit
kielégité szolgaltatasokat. Mig az els§ csoportban
azok a tevékenységek kertltek, melyeket minden
HVK-nak biztositania kell az Gigyfelek szamara, a ma-
sodikban lehet6ség nyilik a helyi specialitasokra és
adottsagokra alapulé projektek kidolgozasara a meg-
hatarozott pénzigyi keret hatarain belil.

Ennek megfelel6en a HVK-k szolgaltatisaikat az
aladbbi csoportokban tervezték meg:

= Alapszolgaltatasok

- Ugyfélszolgalati tanacsadas
- Informatikai alapszolgaltatas
- Forréastérkép

- Oktatés

- Bels6 képzés

- Inkubéatorhazak

Az Alapszolgéaltatasok azokat a alapfeladatokat
foglaljak magukba, amelyeket minden HVK-ban vé-
gezni kell, annak érdekében, hogy a KKV-k minden-
hol hozzajuthassanak az MVA és Héaldzata altal nyuj-
tott lehet6ségekhez. A feladatok finanszirozésa rogzi-
tett keretek alapjan torténik az elfogadott tzleti terv
szerint.

= Vallalkozasok névekedését segitd szolgaltatasok

- Tanacsadas

Informatika

Forraskombinacids tanacsadas

Oktatasi programok

Kiallitdsok és szakember-talalkozok

Kis- és kdzépvallalkozoéi integraciés modellek ta-
mogatéasa

Ez a feladatcsoport els6sorban a mar fejl6dé sza-
kaszban lév6 vallalkozasok szamara készult programo-
kat foglalja magaba. A megadott pénzigyi kereteken
belil a HVK hatarozhatja meg, melyik az a két-harom
nagyobb program, amelyre koncentralni kivan. EI&nyt
élveznek azok a projektek, amelyek a haldzat tdébbi tag-
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ja szdmara hasznosithatd, illetve regionalis egyuttm-
kddést feltételez6 tevékenységeket tesznek lehetéveé.

Kézponti MVA vdéllaikozastamogaté programok

Az MVA kdzponti vallalkozadstamogaté programokat is
mukodtet a vallalkozéi kultira, a vallalkozo6i tudas és
készségek fejlesztése céljabol az alabbi f6 terileteken:

- tananyagokat fejleszt, kiadvanyokat készit a val-
lalkozék szamara legfontosabb témakban,

- képzési programokat szervez, szakanyagokat

dolgoz ki vallalkozéasfejlesztési szakemberek sza-

mara,

kutatasi programokat kezdeményez, hogy napra-

kész informacioval rendelkezzen a szektor hely-

zetérol,

elBsegiti a vallalkozék tzleti informéaciohoz juta-

sat az Euro Info Levelez6 Kézponton (EICC Bu-

dapest) és a Helyi Vallalkoz6i Kézpontokban el-

érhet6 Internet szolgaltatasokon keresztiil,

- tdmogatja magyar vallalkozék részvételét nem-
zetkdzi Gzletember talalkozékon (Europartena-
riat, Interprise).

Mikrohitel program*

A program rovid torténete

A konstrukcié bevezetésének célja olyan mikro- és
kezd6 vallalkozasok kisdsszegl hitelezése, melyek
banki finanszirozasa nem megoldott. A hitel gépek,
berendezések és egyéb alléeszk6zok vasarlasara vehe-
t6 fel, legfeljebb 30 %-a forgdeszkoz-finanszirozasra
fordithato. A felvehetd maximalis 6sszeg 1996. juliusa-
t6l 1.000.000 Ft. A hitel a vallalkozénak max. 3 év alatt
jelenleg 18 %-o0s kamatfizetéssel kell visszatorleszteni.

A program 6 kisérleti megyében kezdte meg miko-
dését 1992 nyaran, melynek finanszirozasara az Euro-
pai Uni6 1990. évi kdltségvetésében 1,6 milli6 ECU-t
hagyott j6va. A program mukddtetésében alapveté
szerepet kaptak a megyékben létrehozott Helyi Vallal-
kozéi Kdzpontok (HVK).

A hat Kisérleti megye tapasztalatai alapjan 1993-ban
Ujabb hét HVK-ban indulhatott a program. 1994-ben
tovabb folytatédott a Mikrohitel Program (MHP) or-
szagos Kiterjesztése, melynek keretein belul aprilisban
tovéabbi 4 HVK, novembert6l pedig még 2 Helyi Vallal-
kozéi Kézpont kapcsolédott a programhoz. igy mara
az egész orszagban hozzaférhet6vé valt a program.

A hitelprogram jelentségét mutatja, hogy jelenleg
a bankok hitelkinalataban nincs ehhez hasonlé konst-
rukcid, sem hitelésszeg, sem kamat, sem futamidd te-

1 kintetében.



A mikrohitel program program sikerességének alapjai:

< A véllalkoz6kkal meglévd folyamatos, személyes
kapcsolat.

< A HVK, mint tamogaté szerv, nem hatésagként
lép fel.

= Avallalkozas megitélése nem hivatali szemléletd.

= A hitelfelhasznéalas hatékony nyomon kodvetése; a
véllalkozas esetleges miikodési problémaibol ado-
dod hiteltorlesztési nehézségek egyuttes megoldésa.

= A feltételrendszer konkrét és szigori meghatéaro-
z4sa.

«Olyan vallalkozéi kor finanszirozasat teremti
meg, amely a profitorientalt pénzintézeteknek
nem érdeke.

A hitelre barmely szektorbdl palyazhatnak vallal-
koz6k. A palyazok olyan nyomtatvany csomagot kap-
nak, melynek segitségével kénnyebben el tudjak ké-
sziteni a hitelfelvételhez sziikséges tzleti és pénzlgyi
tervet. Bar a hitelek el8sz(irése alapos és korultekint6 a
dontéshozatal, mégis mindez a banki Ggymenetnél
gyorsabban és lojalisabban torténik.

A program el6rehaladésa

A program sikerét igazolja, hogy folyamatos a hitel-
konstrukcié iranti érdekl6dés. Atlagosan, évente két-
szer annyi hitelkérelem kerlul befogadasra, mint
amennyinek finanszirozasara lehet6ség van. Ld. mel-
lékelt tablazat. A program eddigi el6rehaladasat tartal-
mazza az alabbi tablazat: (fé/ezer Ft)

Régi szabalyzat szerint Val-
lalkozas alkalmassaganak
kritériumai:

Vallalkozas kora két évnél
nem lehet tébb; a véllalko-
z4s sajat vagyona a 2 MFt-
ot nem haladhatja meg; a
vallalkozas el6z6 évi arbe-
vétele a 6 MFt-ot nem ha-
ladhatja meg;

Maodositas (megsziint, ma
mar nincs ilyen kritérium)

a vallalkozas sajat vagyona
a 2,5 MFt-ot nem haladhat-
ja meg; a vallalkozas el6z6
évi arbevétele a 8 MFt-ot,
kereskedelmi tevékenység
esetén a 10 MFt-ot nem ha-
ladhatja meg;

kében az MVA egy - a programban résztvev6 bankok-
kal és a Vallalkozdi Kdézpontokkal on line kapcsolatban
lév6 - szamitdgépes nyilvantart6 rendszer kifejleszté-
sét finanszirozta meg. Ez a rendszer mind a bank mun-
katarsanak, mind a mikrohitel menedzsernek segiti a
munkajat. Naprakész informaciot nydjt a portfolio mé-
retérél és mingsitésérdl, az egyes Vallalkoz6i Kézpon-
tok hitelezési dinamikajarol és forrasigényérol.

A program korszer(sitésének iranyai

A Program inditasatol eltelt id6szakban a gazdasagi-
jogi kérnyezet jelentds valtozasanak hatasaként min-
denképpen sziikséges atértékelni a mikrohitel foga-
lomkorét és ezzel egyitt maximalis felvehet dssze-
gét. Amint az el6z6 pontokban kimutatasra keralt, a
jelenlegi 1 MEt-os 6sszeghatéar korlatja miatt a mikro-
hitel csak részben tudja szerepét betdlteni.
Ugyfélszolgéalati munkatarsaink tapasztalatai sze-
rint egy kisvallalkoz6 véllalkozdsanak beinditdsdhoz
atlagosan 2-7 MFt 6sszegre van szikség. Ily médon a

. o - L , jelenlegi mikrohitel
Bvek HWKrészére Palyazatok Jovahagyasok Foly6sitasok . .
mindenképpen csak
atutalt 6sszeg  széma dsszege szdma dsszege szdma dsszege kiegészit§ szerepet
1992 136.101 730 210.564 280 75.928 204 54.546 |athat el a vallalkoza-
1993 298.500 1.990 676.286 961 323.459 688 208.137  gokban.
. ) 1.399.067 . 649.250 1.540 594.480 . e
1994 719.000 3.204 1.617 Fentiek alapjan a
1995 833.000 4.426 2.361.669 2.608 1.307.034 2.238 1.025.318 (llalkozs
1996 773.928 4.962 3.596.034 2.762 1.980.794 2.281 1.759.829 M.agyar _Va alkozas-
1997 730.000 3.730 3.292.408 2.693 2.258.016 2.444 2.197.710 fejlesztési Alapitvany
1998.09.30. 0 2.323 2.030.683 1.883 1.712.036 1.796 1.208.562 1998 els§ félévében
Osszesen 3.490.529 21.365 13.566.711 12.804 8.306.517 11.191 7.048.591 tervezi a hitelkonst-

A program fejl6dése

Annak érdekében, hogy a program feltételrendszerének
minél tobb véllalkozds megfeleljen a Magyar Véllalkozas-
fejlesztési Alapitvany szakmenedzsmentje - a tapasztala-
tok alapjan - az EU Magyarorszagi Delegéacidjaval egyez-
tetve folyamatosan modositja a konstrukcié kondicioit.
Legf6bb modositasokat a hitelésszeg gazdasagi igé-
nyekhez igazitasan (rendszeres emelésén) és a hitelka-
mat csokkentésén tal a kovetkez6 tdblazat foglalja dssze.
Az orszagos rendszer nyomon kovethetdsége, illet-
ve arendszeres naprakész informacioellatottsag érde-

rukcio feltételrendsze-
rének korszerdsitését: a hitel egy vallalkozas éaltal felve-
hetd maximalis 6sszegének felemelését 3 MFt-ra.

Az emelt 6sszegl mikrohitel pénzlgyi forrasainak
megteremtéséhez a korabbi hitelek visszatorlesztésén
tal aj, plusz forrasok bevonasat tervezi az MVA, elsé-
sorban az IKIM, FM, KTM kisvallalkozasok finanszi-
rozasara rendelkezésre all6 pénzeszkdzeibdl.

A korszer(sitett mikrohitel program paraméterei

A valos kisvallalkozo6i finanszirozasi igényekhez igazi-
tott hitel konstrukcié paraméterei a kdvetkezdk:
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A hitel maximalis 0sszege:

Legfeljebb 3 milli6é Ft, melyet a Magyar Véllalkoz4s-
fejlesztési Alapitvany jogosult évente feltlvizsgalni és
a KSH Altal kdzzétett inflacié mértékével modositani.

Itt szikséges megemliteni, hogy ennél a pontnal
latszélagos atfedés van a PHARE hitel és a korszerdsi-
tett Mikrohitel Program koézoétt, mivel a PHARE hitel
als6 hatéara 1 MFT.

A val6sagban azonban ez az atfedés nem létezik,
mivel a PHARE hitel csak az orszag kevés megyéjében
mikoédik megfeleléen.

A fentiek alapjan megfontolasra javasoljuk azt,
hogy miutan a Mikrohitel program atalakitasa meg-
tortént az itt leirt (esetleg két 1épcsés) finanszirozasi
megoldas szerint, a program teljesen kivalthatja a je-
lenlegi PHARE hitelt, igy annak finanszirozasi forrasai
atcsoportosithatok a Mikrohitel Alapba.

A hitel igénybevételérejogosultak kore (azaz a tAmogatni
kivant célcsoport): a kisvallalkozasok

- A KSH definiciéja szerint kisvallalkozéas az, ahol:

« az alkalmazottak szama max. 50 6,

= nett6 arbevétel max. 500 millio forint,

e meérlegf60sszeg vagy konszolidalt mérleg f60sz-
szeg max. 200 millio forint,

«és nem tobb mint 25%-a tulajdonosi részardnya
egy vagy tobb olyan szervezetnek, amely e kate-
gorian kivul esik.

A hitel kamata:

A jegybanki alapkamat 100%-a.

A program beinditasakor a kamat ajegybanki alap-
kamattal egyezett meg. 1995-ben, amikor ajegybanki
alapkamat igen magasra emelkedett (28%) a szabalyt
ugy moédositottdk, hogy a kamatot a Magyar Vallalko-
zasfejlesztési Alapitvadny szdmitja meghatarozott elja-
ras szerint, szintje jelenleg kb. ajegybanki alapkamat
85%-a.

Most amikor a tendencia a kamatok csokkenése,
célszer( lenne az eredeti kamatszintet visszaallitani.

A kamat afutamid6 végéig allandé.

A hitel lejarata, tirelmi id6:

A hitel futamideje 6 hénaptol 48 hénapig terjedhet,
tarelmi id6 legfeljebb 6 honap lehet és csak a téke tor-
lesztésére hasznalhato.

Megkivant biztositékok:
A helyi Vallalkoz6i Kézpont értékelése utan el kell,
hogy érje a hitelésszeg 100 %-at.

A megkivant sajat erd mértéke:

A fejlesztés 0sszkoltségének 20%-a a sajat erd, en-
nek 50%-a készpénz.

Biztositas:

A véllalkozasnak vagy &ltalanos vallalkoz6i va-
gyonbiztositast kell kotnie, vagy pedig biztositast kell
kotnie a hitelb6l vasarolt eszkozokre, valamint a hitel
fedezetének biztositékaként felajanlott vagyontéar-
gyakra. A hitel teljes visszafizetéséig a biztositas ked-
vezmeényezettje a HVK.

Tovébbi hitelek igénybevétele:

A mikrohitelt egy vallalkozas tobbszor is igénybe
veheti, ha tovabbra is megfelel ajogosultsagi feltéte-
leknek. A masodik vagy tobbszéri igénybevétel felté-
tele, hogy az utolsé mikrohitel folydsitasa 6ta legaldbb
18 hénap eltelt és a kdlcson torlesztésével jelentds
probléma nem volt. Egy vallalkozasnak parhuzamo-
san azonban csak két é16 mikrohitele lehet.

Szerzénk a
Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany munkatarsa

Cimlista

Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
1062 Budapest, Bajza utca 31.

Tel.: (1)342-3717 Fax (1) 342-4122
cim: 1062 Budapest, Bajza utca 31.
e-mail: info@mva.hu
internet cim: www.mva.hu

Alapitvany a Vidék Kis- és Ko6zépvallalkozasainak
Fejlesztéséért
7621 Pécs, Felsémalom utca 13.
Tel/Fax: (72) 214-050, 333-753
Vezet6je: dr. Péterfia Tamés Uigyvezet6 igazgato
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Bacs-KIskun Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
Tel/Fax: (76) 485-504,

485-505
Vezet6je: dr. Kiss Istvan Ugyvezetd igazgatd

Békés Megyéért Telepiilés és Regionalis
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 5.

Tel.: (66) 442-520
Fax: (66) 445-520
Vezet6je: Csik Andras Ugyvezet6 igazgatod


mailto:info@mva.hu
http://www.mva.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
3530 Miskolc, Mindszent tér 1.
Tel.; (46) 351-266
Fax: (46) 351-217
Vezet6je: Berta Janos ugyvezet6 igazgato

Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
1072 Budapest, Rakoczi at 18.
Tel.: (1)269-6869
Fax: (1)268-1800
Vezet6je: dr. Nagy Miklos ligyvezetd igazgatd

Progress Vallalkozasfejlesztd Alapitvany
6722 Szeged, Tisza L. krt. 63.
Tel.: (62) 483-683
Fax: (62) 483-233
Vezet6je: Renkd Ferenc ligyvezet6 igazgato

Székesfehérvari Regionalis
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.
Tel.: (22)318-010
Fax: (22) 318-000
Vezet6je: dr. Téth Ferenc ligyvezetd igazgato

Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
9022 Gyér, Czuczor Gergely u. 30.
Tel /Fax: (96) 316-188,
326-032
Vezet6je: Kocsisné Andrasik Agota
lgyvezetd igazgato

Hajdu-Bihar Megyei
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
4024 Debrecen, Csap6 u. 26.
Tel/Fax: (52) 500-330,
500-340
VezetGje: Vantus Viktor ligyvezetd igazgatd

Heves Megyei Vallalkozas- és
Terlletfejlesztési Alapitvany
3300 Eger, Dob6 tér 6/a
Tel.: (36)410-724
Fax: (36)413-265
Vezet6je: Téth Elemér ligyvezetd igazgatd

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
5000 Szolnok, J6zsef Attila u. 83.
Tel.: (56) 423-134
Fax: (56) 423-122
Vezet6je: Hegmann Gyodrgy
lgyvezetd igazgato

Komé&rom-Esztergom Megyei Regionalis
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
2800 Tatabanya, F6 tér 4.
Tel/Fax: (34)311-662
VezetGje: Csige Janos ligyvezetd igazgato

Négrad Megyei Regionalis
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
3100 Salgotarjan, Rakoczi u. 36.

Tel/Fax: (32) 314-641
Vezet6je: Géczy Gyula Gigyvezet6 igazgato

Pest Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
2100 Go6dollg, Tessedik Samuel Ut 6.
Tel.: (28) 521-110
Fax: (28) 521-119
Vezet6je: dr. Bujaki Gabor igyvezetd igazgato

Somogy Megyei Vallalkozéi K6zpont Alapitvany
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Tel.: (82) 422-174
Fax: (82) 500-787
Vezet6je: Szlovak Andras uigyvezetd igazgato

,PRIMOM" Szabolcs-Szatm ar-Bereg
Megyei Vallalkozasélénkit6é Alapitvany
4400 Nyiregyhaza, Egyhaz u. 15.

Tel.: (42) 315-259
Fax: (42)315-088
Vezet6je: Kovacs Istvan ligyvezetd igazgatd

Tolna Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Tel. (74) 311-217
Fax: (74)311-410
Vezet6je: Huth Jozsef ligyvezetd igazgatd

Vas Megye és Szombathely Varos
Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
9700 Szombathely, Petéfi S. u. 1/a
Tel./Fax: (94) 326-049, 326-050
VezetGje: Bierer GAbor Uigyvezet igazgato

Veszprém Megyei Vallalkozasi Kézpont Alapitvany
8200 Veszprém, Var u. 21.
Tel.: (88) 424-033
Fax: (88) 403-970
Vezet6je: Czingraber Janos ligyvezetd igazgatd

Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag u. 17.
Tel.: (92) 316-033
Fax: (92) 316-06
Vezet6je: Boszormeényi Laszlo Gigyvezetd igazgato
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NAGY MIKLOS

A Mikrohitel Program
tovabbfejlesztesenek

kiserleti modellje

A Mikrohitel Program olyan tarsadalomkommunika-
ciés modell, amely a kis- és kezdd- vallalkozasok
szamara nemcsak a kedvezményes és valos hitelhez
jutast segiti eld, hanem egyben egy vallalkozdi alap-
képzéstis magabafoglal, amely kiegészil a személyes
kontaktus hitelfutamidd alatti allandésagaval. igy
olyan tdmogatasiformarél van sz6, amely hitelként
mikodik és egy komplex vallalkozasfejlesztési prog-
ramba helyezi a hiteltfelvevé vallalkozot.

A program koérnyezete

Jelenleg Magyarorszdgon a mikro-véallalkozasok ara-
nya a kis- és kdzépvallalkozdsokon belil az EU atlag-
gal megegyez6 (96,5 %), a nemzetgazdasagban elfog-
lalt szerepUk és mas mutatok alapjan (foglalkoztatot-
tak szama, technoldégiai szinvonal, exporttevékenység,
arbevétel) viszont elmarad Eurdpa mas orszigaitdl. A
kisvallalkozasok részaranya a vallalkozasokon belul
2,7%. (KSH 1998. julius)

Az 1980-as évek végén és a 90-es évek elején lezaj-
lott gazdasagi valtozasok, a privatizacio hatasara a
gazdasag szerkezete jelent6sen modosult. A vallalko-
zasi szabadsag, a tulajdonviszonyok atalakulasa a
munkaer6piac helyzetére is kihatott. A munkanélkuli-
ek szama jelent6sen megndvekedett, ugyanakkor Ki-
alakult a kis- és kdzép vallalkozo6i réteg. A megélhetési
gondok miatt sokan az addigi alkalmazotti munkavi-
szonybdl vallalkozokka szerettek volna valni. A kiala-
kult kisvallalkozoi réteg piaci meger6sddésének gatja-
ként a megtakaritasaik sz(ikdssége, a t6kehiany jelent-
kezett. A kereskedelmi bankok viszont kiillonféle okok
miatt nem vallaltak fel e réteg érdemi finanszirozéasat.
A kereskedelmi banki gyakorlat nehezen tudja kezelni
a kis 6sszegl és/vagy kezd@ véllalkozasok hitelezését
és finansziroz4sat.

M&M ¢ 1998/6

Ennek &ltaldnos okai
=a magasfajlagos kéltségek

- egy-egy hitelkérelem feldolgozasanak kdzvetlen
koltségei nagyrészt figgetlenek a hitel 6sszegé-
nek nagysagatal,

- amagas koltség miatt a hozam kisebb,

a kereskedelmi bankok eltérd nagysagban ugyan,

de meghataroznak un. hitellimiteket, amelyek

alatt nem szivesen finansziroznak,

a koltségeket nem ellentételezi mas banki szolgal-

tatas igénybevétele,

- a kezd6 vallalkozast a hitelgondozas soran tébb-
szor kell ellenérizni, nagyobb figyelmet kell ra
forditani, ami tovabb noveli az Gigylet kiadasait,

= az atlagosnal nagyobb kockazat

- a kezdd véllalkozéasok hitelezési kockéazata Iénye-
gesen magasabb, mint a mar mdkodé vallalkoza-
soké, hiszen nincs még a piac részér6l visszajel-
zés a létjogosultsagaral,

- a vallalkoz6 még nem bizonyitotta alkalmassa-
gat, ratermettségét,

- atevékenység kockazata is noéveli az atlagos koc-
kazatot,

= a megfelel§jogi biztositék hianya

- ez a vallalkozdi kor alapvetéen nem rendelkezik
elégséges vagyoni hattérrel, a magas kockéazat
miatt a velik szemben tdmasztott fedezetigény
pedig az atlagosnal magasabb,

- akis- és kezd@ vallalkozasok nyereségtermeld keé-
pessége aranyaiban és nominalis értékében ala-
csony, ami a banki kockazatot noveli,



e a profitorientalt kereskedelmi
bankok tulajdonosainak nyere-
ségelvarasat ezen vallalkozoi
kor finanszirozasdbol nem ké-
pes teljesiteni.

A Mikrohitel Program mkodé-
sérdl

1992-ben a Magyar Kormany és
a PHARE bocsatotta atjara a
Mikrohitel Programot a vallal-
kozasfejlesztési torekvesek kere-
tein beldl, amely f6 célja a fenti-
ekben emlitett problémak kiki-
sz6bolése és ezen véallalkozoi
kdr megerdsitése.

Ma mar egyértelmden Kije-
lenthet§, hogy a Mikrohitel
Program az egyetlen olyan hitel-
konstrukcid, amely a Kis- és kez-
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A program eddigi mikddése soran
orszagosan mintegy 9 000
vallalkozo jutott hitelhez,

6 milliard Ft 6sszegben. A jelenleg
kihelyezett hitelallomany
mintegy 3 milliard Ft.

L 4
A konstrukcio egyedulalloan
hatékony forméaban képes a kis- és
kdzepes vallalkozasok
hiteligényének kielégitésére, olyan
gazdasagi koérnyezetben, ahol ezen
vallalkozéi kor banki finanszirozasa
nem megoldott.
¢
Olyan tdmogatéasi formardél van szo,

0sszegben. Ajelenleg kihelyezett
hitelallomany mintegy 3 milli-
ard Ft.

Megallapithaté, hogy a
konstrukci6 egyedilalléan haté-
kony formaban képes a Kkis- és
kozepes vallalkozasok hiteligé-
nyének kielégitésére, olyan gaz-
dasagi kérnyezetben, ahol ezen
vallalkozéi kér banki finansziro-
zasa nem megoldott.

A non-profit jelleggel m{ko-
dd szervezet - ilyen az MVA-
hal6zat minden tagja - hozam-
kovetelmény nélkil tudja kezel-
ni az igénylék teljes korét.

A Mikrohitel Program valdja-
ban olyan tarsadalomkommuni-
kaciés modell, amely a kis- és
kezd§ vallalkozasok szdméra
nemcsak a kedvezményes és va-
16s hitelhez jutast segiti el6, ha-

dé vallalkozasok hitelhez jutasat
orszagosan és jelentés szamban
ténylegesen segqiti.

A Program kezelését a Ma-
gyar Vallalkozasfejlesztési Ala-
pitvany (MVA) orszagos haléza-
tanak tagjaként a févarosban a
Budapesti Véallalkozasfejlesztési
Alapitvany (BVA) latja el.

A mikddési mechanizmust
az MVA és a Phare EU Programja altal megszabott
feltételek szerint jovahagyott Szabalyzat és Kézi-
konyv foglalja 6ssze. A tapasztalatok szerint a kézi-
kdényv megléte alapvet6' fontossagu barmely koz-
pontilag koordinalt program szempontjabol.

A Program alapkoncepci6ja szerint az ily médon
rendelkezésre allé forras a m(ikddés teljes idétartama
alatt a hitelkihelyezések teljes kockazatat felvallalva, a
BVA egyéb vagyonatdl elkilonitetten kezelve, feltoltos-
dé hitelalapként mikodik.

A hitel kihelyezését kovet6 téketdrlesztések, a val-
lalkozo6k altal fizetett kamat, a szabad forrasok, a be-
fektetések hozama az 6néllé Févarosi Mikrohitel Ala-
pot bdvitik, és ezek Ujabb hitelforrasokat teremtenek.

Az MVA és az EU Phare Programjanak megbizasa-
bol neves nemzetkézi kdnyvvizsgald cég pénzigyileg
és szakmailag félévente auditalja a févarosi alap mu-
kodését és felhasznaldsanak szabalyszerlségét.

Az eltelt id6szakban az auditalasok megallapitasai
szerint a F6évarosi Mikrohitel Program a szabalyoknak
megfeleléen és hatékonyan mikodott.

A program eddigi m({ikédése sordn orszagosan
mintegy 9 000 vallalkoz¢ jutott hitelhez, 6 milliard Ft

amely hitelként miikddik és egy
komplex vallalkozasfejlesztési
programba helyezi a hitelt felvevé
vallalkozot.
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nem egyben egy vallalkozdi
alapképzést is magaba foglal,
amely kiegésziil a személyes
kontaktus hitelfutamid6 alatti
allandosagaval. igy olyan tamo-
gatasi formaroél van szo, amely
hitelként midkoédik és egy
komplex vallalkozésfejlesztési
programba helyezi a hitelt fel-
vevd vallalkozot.

A hitel fennallasa alatt, majd azt kdvet6en is a val-
lalkozas LU a vallalkoz6 tamaszkodhat a BVA segitsé-
gére: jogi, pénzlgyi szaktanacsadast, kedvezményes
oktatast, tzletember taldlkozékon val6 részvételt ve-
het igénybe.

A program korszer(isitésének igénye

A Mikrohitel Program tovabbfejlesztését és korszer(isi-
tését igénylik a vallalkozasok, egyrészt az inflacios ha-
tas kovetkeztében realértékét vesztett egymillié Ft-os
0sszeghatar miatt, masrészt a mar meger@sodott mik-
ro- és kisvallalkozasok magasabb hiteligénye miatt.

A BVA az igények felmérésére tdmaszkodva hoz-
ta létre 1997-ben, kisérleti jelleggel, a 3 millié Ft-os
O0sszeghatarral mikoédé Mikrohitel Il Budapest
Programot, amelyet forrasaival timogatott a Févarosi
Onkormanyzat és Budapesti Kereskedelmi és Ipar-
kamara.

A program inditasandl a forrasb6vités elsédleges
célja az volt, hogy a harom éve sikeresen mikoddd
Mikrohitel program kétszintdvé valjon, a vallalkozoi
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igényeknek jobban megfeleld
magasabb 6sszegi hitellehetdse-
get teremtsen.

E program keretében kizaré-
lag a févarosban alakult ki a
mikrohitelezés két szintje. A to-
vabblépés iranya ma mar a
Mikrohitel harmadik, Zzaro
szintjének megteremtése, amely-
nek keretében az egy-egy vallal-
kozas altal felvehet6 6sszeget 7
milli6é forintban tervezzik meg-
hatarozni.

A program sikere egyértel-
mden bizonyitja a magasabb 6s-
szegU hitelezési és kommunikéa-
ciés modell létjogosultsagat.

A Mikrohitel Il Budapest programhoz benyujtott és
a BVA Mikrohitel Bizottsaga altal jovahagyott kérel-
mek forrasigénye kimeritette a teljes rendelkezésre al-
16 keretet. A program lezarasarol ennek ellenére csak
részben beszélhetlink, mivel a harom tdmogatoéval ko-
tott szerz6dések egyértelmien megfogalmazzdk a
BVA szamara azt a kotelezettséget, hogy a visszafolyo
tOke- és kamattorlesztések dsszegét csak a mikrohitel
céljara hasznalhatja fel.

A futamidd 3 éve alatt az adott id6szakban a tor-,
lesztésekbdl befoly6 bevételek a valds igények ele-
nyészd szazalékat elégithetik csupan ki. Tovabbi, je-
lentds hitelforras bevonasa nélkil a program eredeti
szerepét betdlteni nem tudja.

Mikrohitel li Budapest program tapasztaltai

A Mikrohitel 1l Budapest programban a vonatkozé
szerz8déseknek megfelel6en a harom forréas - FOvarosi
Onkormanyzat, BKIK, az Europai Unié Phare prog-
ramja - azonos aranyban allt a hitelfolydsitasok ren-
delkezésére, igy alapot képezett az egy vallalkozas al-
tal maximalisan 3 millié Ft 6sszegben felvehetd hitel-
Osszeghez.

A hitelfeltételrendszere azonos maradt a Mikrohitel |
elirasaival:

- a hitel futamideje: 6-36 honap,

- aturelmi idé: maximum 6 honap,

- ajelenlegi kamat: 18 %,

- bejegyzett, illetve bejegyzésre jogosult vallalko-
zasnak kell lenni,

- az alkalmazottak szama maximum 10 f6,

- a vallalkozas eszkdzeinek nettd értéke nem ha-
ladja meg a 2,5 millio forintot,

- az éves nettd arbevétel kevesebb, mint 8 milli6 fo-
rint, kereskedelemnél 10 millié forint,
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A nagyszdmu érdekl6d6 minél
zavartalanabb kiszolgalasa
érdekében a BVA a Mikrohitel Il
Budapest program irant érdekl6dd
véllalkozasok szdmaéra heti
rendszerességgel oktatast tartott,
ahol a konstrukciéhoz kapcsolédé
valamennyi altalanos és gyakorlati
ismeretet megszerezhették a
jelenlévd vallalkozok.

a sajat er6 mértéke minimum
10%,

- a véallalkozasnak rendelkeznie
kell életképes tzleti tervvel,
nem lehet vallalkozashoz kap-
csolodo hiteltartozasa,

- a vallalkozas alapitoi kozott
nem szerepelhet kulfoldi sze-
mély.

A hivatalos programinditasra
sajtotajékoztato keretében 1997.
november 17-én kerdilt sor, majd
ezt kovetben széleskord reklam-
kampany tette ismertté a vallal-
kozok el6tt az Uj hitellehet8séget.
Az (j hitelkonstrukciéhoz a ren-
delkezésre all6 forras 150 milli6é Ft volt.

A Fdvarosi Kozgylés hatarozata szerint a befolyt
iparlzési add 1 %-a béviti a mikrohitel alapot (ez
1997-ben kb. 360 millié Ft-ot tett ki), amely 6sszeg
azonban nem haladhatja meg a BKIK altal juttatott
0sszeget.

1997-ben a BKIK mikrohitel céljara 50 millié Ft-ot
hagyott jéva és ennek megfeleléen a févaros altal ren-
delkezésre bocsatott 6sszeg is ennyit tett ki.

A cél megvaldsulasahoz a fentiekkel megegyez6
nagysagban a BVA is elkilénitett a meglév6é mikrohi-
tel eszkdzeib6l 50 millio Ft-ot.

A nagyszamu érdekl6dé minél zavartalanabb Ki-
szolgalasa érdekében a BVA a Mikrohitel Il Budapest
program irant érdekl6d6 vallalkozasok szamara heti
rendszerességgel oktatast tartott, ahol a konstrukcioé-
hoz kapcsolodo valamennyi altalanos és gyakorlati is-
meretet megszerezhették ajelenlévé vallalkozok.

A program inditasat kdvet6en az elsd hitelkérel-
mek 1997. december végén Kkeriltek beadasra, az els6
hitelfolyositasok ez év januarjaban kezd6dtek.

A Mikrohitel Bizottsag a befogadott valamennyi
kérelem tekintetében ddntést hozott.

Tapasztalatok, levonhato kdvetkeztetések

A program a hozzaf(izétt reményeket messzemendéen
bevaltotta, az érdekl8dd vallalkozdsok szama jelentd-
sen meghaladta, és jelenleg is meghaladja a korabbi el-
képzeléseket.

Az 1998. aprilis 30-ig regisztralt kbzel 12 000 meg-
keresés tukrozi a konstrukci6 iranti kisvallalkozdi igé-
nyeket. Ezt kovetben a telefonos és személyes megke-
resések nem szlintek meg, heti 15-20 érdeklédével ta-
lalkozunk. (1. dbra)

1998. oktdber 31-ig az Ggyfélszolgalati tanacsadast
kovet6en 634 f6 vett részt a meghirdetett oktatason,



akik kozul 6sszesen 79 vallalkozas hitelkérelmét fo-
gadta be a BVA, 221.176.000.- Ft 6sszegben.

A kérelmeket elbirdlé Mikrohitel Bizottsag 48 pozi-
tiv dontést hozott, 127.310.000.-Ft 6sszegben, amely
144.450.000.-Ft forraslekotést jelent. (1. tabla)

Az eltelt id6szak egyik legfigyelemreméltébb ta-
pasztalata, hogy a Mikrohitel | és a Mikrohitel Il Buda-
pest igényldi k6zott jelentds eltérések mutatkoznak a
szektoralis megoszlasban.

(2., 3. abra)

1. tabla

1997. november 17. és 1998. oktdber 31. kdzotti id6szakra

Tandacsadason részt vettek szama:

Benyujtott kérelmek szama

Benyujtott kérelmek dsszege

Mikrohitel Bizottsag altal elfogadott kérelmek szama

Mikrohitel Bizottsag altal elffogadott kérelmek 6sszege

Forraslekotés dsszege az elfogadott kérelmek aranyaban

a BVA-hoz benyujtottMIkrohltel Il Budapest Programra vonatkozé adatok

A Mikrohitel I kérelmez6i kdzott gyakorlatilag az
indulasatél azonos a szektorok k6zo6tti arany. Jellem-
z8en az ipar 5,%, a mez6gazdasag 1 %, az idegenfor-
galom 7 %, a szolgaltatas 40-41 %, a kereskedelem
34 %, az el6z6 kategoriakba nem sorolhatok 12-13 %-
os aranyt képviselnek a kérelmekben.

Ezzel szemben a Mikrohitel Il Budapest keretében
beadott kérelmek kdzdtt .megndvekedett az ipar rész-
aranya 14 %-ra, az idegenforgalom 10 %-ra, mikdzben
a szolgaltatas aranya 34 %-ra csokkent, a kereskede-
lem kozel azonos
szdzaléka mellett.
Egyéb kateg6ridba
sorolt kérelmet 10%-
ban adtak be.

A befogadott ké-
relmek kertleti bon-
tésa is mutatja a két
program kozotti
aranyeltolédast. A
Mikrohitel Il Buda-
pest hitelre vonat-
kozo6 igények kiug-
réan magasak vol-
tak a XIV a XVI és
XXII kertuletekben.

A kérelmek 9,7 %-
144.450.000.-Ft a onkormanyzati

tulajdonban lévé -

634 vallalkozas

79 db

221.176.000.-Ft

48 db

127.310.000.-Ft

23



24

M&M ¢ 1998/6

addig a vallalkozas altal bérelt - Gzlethelyiség
megvasarlasara irdnyult. Az erre a célra nyuj-
tott hitel hozzajarult az adott a vallalkozasok
hosszu tavu piaci meger8sddéséhez.

A Kkihelyezett hitelek mindsitése terén a Mik-
rohitel | tekintetében rendelkeziink hosszabb
tapasztalattal, mely igen kedvezé. Az ,,.E" ka-
tegorias, rossz kdvetelések aranya csupan az
0sszes hitel 2 %-at teszik ki, ami a kereskedel-
mi banki tényadatokhoz képest kedvez6. (4.
abra)

A Mikrohitel 1l Budapest vonatkozasédban a
tirelmi id6 letelte utan, 1998 szeptemberében
volt az els6 nagyobb mértékd tékevissza-

fizetési kotelezettség. A
véallalkozok ezen kote-
lezettséguknek mara-
déktalanul eleget tettek
éppugy, mint az esedé-
kes kamatfizetéseknek.

A fizetéseknél 30
napndal hosszabb fize-
tési késedelem nem
volt, valamint a hely-
szini szemlék soran a
m{kddés zavaraira vo-
natkozé aggaszto jele-
ket sem lattunk, igy a
teljes portfoliot problé-
mamentesnek tekint-
juk.

A portfolié mindgsi-
tése egyértelmden iga-
zolja, hogy ezen val-
lalkoz6i kor finanszi-

rozasa az atlagosnal magasabb koc-
kazat mellett is megvaldsithaté, eh-
hez viszont elengedhetetlentl szik-
séges a non-profit jellegl kérnyezet,
amely képes a szoros ugyfélkovefési
modszerbdl ad6dé magas fajlagos
koltségeket hosszu tavon is elvisel-
ni.

A Kis- és kdzepes vallalkozasok fej-
lesztésének a BVA-nal kialakultjelen-
legi rendszere ma mar rendelkezik az-
zal a szakmai tapasztalattal, ami tar-
tosan biztosithatja a program sikerét.

A BVA Kuratériuméanak hatarozata
alapjan 1998. majus 30-ig elkészilt a
meglévl Phare-szabalyokra épilé, bel-
s6 kockazatkezelési szabalyzat, amely
Osszefoglalja azokat a szakmai elvara-
sokat és tapasztalatokat, amelyek tarto-
san megalapozzak a banki gyakorlat-



hoz viszonyitva is egyedulallé portfoli6-6sszetétel ke-
zelését.

Osszefoglalas

Elmondhat6, hogy a program célcsoportjabdl azon
véllalkoz4sok voltak alkalmasak a
Mikrohitel Il Budapest hitel felvé-
telére, amelyek zleti terve jelen-
tés, mintegy kétszeres ndvekedeést
prognosztizalt. Tapasztalat, hogy a
feltételeknek megfeleld, de stagna-
16 vagy csak mérsékelt ndvekedést mutaté vallalkozas
nem képes kitermelni a hitel térlesztési terheit.

Ez egyben mutatja a program gyengéjét is, a felté-
telrendszer korszerUsitésének igényét.

A BVA kuratériuma és menedzsmentje kidolgozta
meghatarozasara iranyulé javaslatat, és megtette a
szUkséges lépéseket a programkoordinator Magyar
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany és a Eurépai Unié
Budapesti Delegéacioja felé.

Az elmult évek soran az inflaciés hatés, az inflacio-
tol fuggetlen aremelkedések a hitelésszeget jelentdsen
devalvaltak.

A kisvallalkozasok helyzetét a Mikrohitel szempont-
jabdl térvényi valtozasok is hatranyosan befolyasoljak.

A megvaltozott gazdasagi kérnyezetben az egy-
millié forintos hiteldsszeg a mikrovallalkozasok
szamara sem elégséges tbke.

A Program sikeres folytatasahoz a feltételrendszer
minimalis valtoztatasi igénye szamitasaink szerint a
Mikrohitel Il Budapest Program tapasztalataira épitve
a kovetkezd:

A hitel 6sszege

Jelenlegi allapot

Egy vallalkozas altal felvehetd hiteldsszeg

Jelenlegi allapot

Maximum 8 milli Ft, kereskedelemben
10 milli6 Ft

Javaslat

Egy vallalkozas altal felvehet§ hiteldsszeg

irodat mar megvasarolta. Az atlagos méretet és
bérleti dijakat figyelemben véve ezen vallalkozoi
kor eszkdzvagyona 3-5 millié Ft, amely magaba
foglalja az ingatlan, a berendezések, gépek érté-
két.

3. Avallalkozéas éves arbevétele

Javaslat

Eves nettd arbevétel maximum 25 millié Ft,
kereskedelemben 30 millié Ft

Indoklas:

A Mikrohitel Szabalyzat altal minimalis kévetel-
ményként megfogalmazott 2-es addssagszolgalati mu-
tato teljestiléséhez az atlagos arrésszintet figyelembe
véve a szikséges arbevétel minimalisan 20 millio Ft.

A 12 000 vallalkozéas kozul (Ugyfélszolgalati megke-
resés, a tanacsadason és az oktatasokon részt vettek) az
el6zetes visszajelzések alapjan a valos igények szama
megkdzelitheti az ezret. Erre abbdl a kozel négy éves
tapasztalati tényb6l kdvetkeztetlink, hogy a vallalko-
zasok a konkrét hitelkérelmeket az els6 megkeresést
kovetben atlagosan 2-3 hénap elteltével nyujtjak be.

A valoszin(sithetd igényeket figyelembe véve, a
BVA szamitasai szerint a budapesti program tovabbi
mikddéséhez az optimalis forrasigény 1999-ban 1 mil-
lidrd forint.

A F6évarosi Onkormanyzat felismerte, hogy a buda-
pesti kis- és kozepes vallalkozasok tAmogatasanak fon-
tos eszkbze a tobb éve eredményesen mikodé
mikrohitel program. A Févarosi Kozgylés dontésével
az 1997. évihez hasonl6éan 1998-ban is biztositotta az
évi realizalt ipar(izési ad6 1 %-at (mintegy 457 MFt) a
Mikrohitel Alap szamara. Ezzel megalapozta a val6s
igényeket szolgalo6 févarosi alap létrehozéasanak lehetd-
ségét. A forrastulajdonosok (Féva-
rosi Onkormanyzat, BKIK, az Euro-
pai Unid Phare programja altal ta-
mogatott BVA) kdzott az 1997-ben

maximum 1 millié Ft 3 millié Ft . ..
kialakult - az eurdpai tapasztalatok
alapjan is - példamutato egytttmda-
2. Avéallalkozds maximalis eszkdzértéké kodés sikeresen szolgélta a févarosi
véllalkozasok érdekeit és el6reveti-
tette egy, nagyszamu févarosi Kis-
Jelenlegi allapot Javaslat

Az eszkdzOk nettd értéke maximum
2,5 millié Ft

Indoklas:

= A kft-k jegyzett t6kéjének 6sszege 1998-t6l 3 mil-
li6 Ft-ra emelkedett.

= A kisvéllalkozasok jelentds része a korabban on-
kormanyzati, bérelt Gzlethelyiséget, telephelyet,

Befektetett eszk6zok értéke maximum
5 milli6 Ft

és kozepes vallalkozast kedvezmé-
nyes hitelforrashoz juttatd nagy ivi
program inditasat.

A vallalkozok kérében tovabbra is
problémat jelent a megfeleld garancia biztositasa a hi-
telfelvételeknél. Ezért célszer( lenne regionalis prog-
ramcentrumok kialakitasa, amelyek a meglévd (pénz-
Ugyi és tapasztalati) forrasok 6sszpontositadsaval haté-
konyabban szolgalhatndk e réteg igényeinek kielégité-
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2. tabla FELADAT
FOLYAMAT
el6készités informécié nyujtas
tanacsadas
lzleti tervek atvétele
lzleti tervek tartalmi és formai elemzése
helyszinelés
el6terjesztés a Bizottsag szamara
déntés hiteldontés
lgyfelek értesitése
szerz6déskotés szerz6dések el6készitése

k6lcsonszerz6dés, dvadéki szerz6dés
kozokirat elkészitése

folyositasi engedély

folyositas, 6vadék zarolasa

utéellendrzés

FELELOS

BVA-mikrohitel csoport
BVA-mikrohitel csoport
BVA-mikrohitel csoport
BVA-mikrohitel csoport
BVA-mikrohitel csoport
BVA-mikrohitel csoport
Mikrohitel Bizottsag
BVA-mikrohitel csoport
BVA-mikrohitel csoport
bank

kozjegyz6
BVA-mikrohitel csoport
bank

BVA-mikrohitel csoport

oriasi szakadék athidalha-
tatlansaga miatt dontott a
BVA kuratériuma a prog-
ram atmeneti felfiggesz-
tése mellett. Ez a dontés
szikséges volt ahhoz,
hogy a forrasok sz(ikossé-
ge miatt varhat6 nagyfoku
tarsadalmi felhaborodas
és elégedetlenségi hullam
elkerilhet6 legyen.

A Mikrohitel | progra-
mot a BVA véltozatlan fel-
tételek mellett folytatja,
amig a torlesztésekbdl
rendelkezésre all6 hitel-
forras azt engedi. A Ma-
gyar Vallalkozéasfejlesztési
Alapitvany mar 1997. IV.
negyedévében sem finan-
szirozta a programot. Az
1998. évi forrasok teljes
egészében hianyoznak.

sét, hozzakapcsolva regionalis garanciarendszerek lét-
rehozasat és a nagy tapasztalatokkal rendelkezé Hitel-
garancia Rt. bevonasét.

A Mikrohitel 1l Budapest program inditasat meg-
el6z6en komoly szakmai munka folyt a mikrohitelek
mellé rendelhetd hitelgarancia biztositasarol. A megal-
lapodés a program inditasakor még nem jott létre. A
konstrukcio egyik alappillére a folyésitasi modell,
amely feltételezi a program professzionalis bankize-
mi tamogatottsagat. Lényegében a hitel banki folydsi-
tasu hitelként jelenik meg a véllalkoz6 felé, igy a hitel-
garancia illesztésére lehet6ség nyilik. (2. tabla)

Az aktualisan rendelkezésre allo, Mikrohitel M-re for-
dithaté pénzalap és a val6s vallalkozoi igények kézotti

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alap szolgaltaté irodai

Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kbzpont
1072 Budapest, Rakoczi Ut 18.
Postacim: 1364 Budapest 4. Pf. 226.
Telefon: 269-6869 * Telefax: 268-1800

Keriileti irodak

Jozsefvarosi Véllalkozasfejlesztési Szolgaltatd Iroda
1082 Budapest, Baross u. 59.
Telefon: 313-8842 * Telefax: 313-8842

Ferencvarosi Véallalkozasfejlesztési Szolgaltato Iroda
1096 Budapest, Vendel u. 3.
Telefon: 215-4907 * Telefax: 215-4908

Pestszentl6rinc-pestszentimrei
Vallalkozasfejlesztési Szolgaltatd Iroda
1181 Budapest, UliGi at 458

Telefon: 290-0915* Telefax: 290-0915
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A Mikrohitel 1l Budapest kisérleti program bebizo-
nyitotta, hogy a févarosi vallalkozasok kérében jelen-
t6s az igény a kedvezményes, komplex tanacsadasi
munkaval tamogatott 3 MFt-os hitelkonstrukcidra. Ez
egyben megfelel6 gazdasagfejlesztési eszkdz a Kis- és
kozepes vallalkozasok hitelforrashoz juttatasdhoz. A
BVA keresi a lehet6ségeket tovabbi forrasok felkutata-
séra és bevonésara a Mikrohitel M Budapest program
folytatasa érdekében.

Szerzénk a
Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Uigyvezet6 igazgatoja

Pesterzsébeti Vallalkozasfejlesztési Szolgaltatd Iroda
1205 Budapest, Martirok Utja 103.
Telefon: 285-0263 * Telefax: 285-0263

Csepel Vallalkozasfejlesztési Szolgaltat6 Iroda
1215 Budapest, Katona J6zsef u. 62-64.
Telefon: 425-1700 * Telefax: 425-1700

Kulfoldi irodak

BVA Moszkvai Képviselet, Oroszorszag
Moszkva 123557, Presznanszkij val 24-16.
Telefon: 00-7-095-2534586 *

Telefax: 00-7-095-2534442

BVA Almati Képviselet, Kazahsztan
Almati 480008, ul. Auezova 65.
Telefon: 00-7-3272-432211 *
Telefax: 00-7-3272-432211



BALOGH OTTO - GYORFFY GABOR

Teruletfejlesztési Phare-programok
- a strukturalis alapok vonzasaban

Az Uj kormanyzati struktdraban a tertiletfejlesztés
érdemi feladatai szinte teljes kortien a Foldmuvelés-
ugyi és Vidékfejlesztési Miniszter feladatkorét ké-
pezik. Hataskorébe tartoznak a nemzeti szint( teri-
leti tervezési és koordinacios feladatok, igy tobbek
kozott az Orszagos Teruletfejlesztési Tanacs elnok-
ségi feladatainak ellatdsa. Ennek megfeleld'en a terii-
letfejlesztési Phare Programok (a regionalis, a CBC,
az Interreg és a CREDO-programok) kormanyzati
iranyitasat és szakmapolitikai feligyeletét is az
FVM, illetve annak a teriletfejlesztésért feleld's he-
lyettes allamtitkara latja el.

A teruletfejlesztési Phare-programok ugyanakkor
munkajukban természetesen épitenek az agazati és
szakmai minisztériumok, valamint a helyi és a térségi
szerepl6k 6sszehangolt egyuttmikddésére. Céljuk az
egymast er@sité partnerségi viszonyok és halézatok
kialakitdsa. Kuldetésiik, hogy az elktlénilt agazati,
szakmai és kdzosségi racionalitasokat egy-egy térség
(legyen az kistérség, megye vagy régio) kiegyensulyo-
zott fejl6dése érdekében dsszehangoljak.

Sikerességuk foka az Eurépai Unidé tamogatasi for-
rasai felhasznalasanak hatékonysagan és eredményes-
ségeén tal a térségi szemlélet és stratégiai gondolkodas
megerésddésében mérhetd. Es ezen is tal, persze, az
Eurdpai Unid koltségvetésének tdbb mint egyharma-
dat kitevd teruletfejlesztési un. strukturalis alapok for-
rdsainak fogadasara valé mentalis és intézményi felké-
sziltség miel6bbi magyarorszagi meglétében...

A terlletfejlesztési Phare-programok Magyarorszag
Eurdpai Unios felkészllésének talan legfontosabb gya-
korlati elemei. Egyrészt felkészitik a kézponti k6zigaz-
gatast, a térségi és helyi szerepl6ket az Eurépai Unio
strukturalis forrdsainak fogadasara, masrészt 1992 6ta
fontos szerepet toltenek be a sziikséges tertletfejleszté-
si intézményrendszer kialakitasdban, az eurépai teri-
letfejlesztési elvek (a koncentracio, a tdbbéves stratégi-
ai programozas, a szubszidiaritas, az addicionalitas és
forraskoordinécid, valamint a partnerség és egyuttmd-
kodés elvének) meghonositasaban, a teriletfejlesztés
szerepldinek szemlélet-forméalasaban.

A teruletfejlesztési Phare-programoknak két sajatos
programtipusa van: a regionalis Phare-program, illetve
a Phare CBC Program (CBC: Cross-border Cooperation
- hatéron atnyulé egyuttm(ikodés). A regionélis Phare-
program 1992 6ta a nemzeti Phare-program részeként
motorja a tertletfejlesztési térvény kidolgozasanak, a
magyar teruletfejlesztési rendszer ma formal6dé intéz-
ményei kisérleti modelljei bevezetésének, valamint az
integralt térségfejlesztési gyakorlat kialakulasanak.

A Phare CBC Program eredetileg az Eurépai Uni6
kulsd hataraihoz kapcsolddo térségek felzarkoztatasa-
ra inditott EU tAmogatéasi program. Magyarorszagon -
Kbdzép-Kelet Eurépaban egyedulallé egyértelmdiség-
gel - ugyancsak komplex tertletfejlesztési program-
ként indult el 1995-ben. Sikerességét bizonyitja, hogy
az Eurdpai Unid az eredetileg 35 millié ECU 6sszegi
Otéves keretprogramot ez év januarjaban 50 millio
ECU1l06sszegre emelte. Emellett, az osztrak-magyar
hatartérségen tul az Eurdpai Bizottsag szamos tovabbi
hatarszakaszra, igy pl. a roman-magyar hatarszakasz-
ra is kiterjesztette a programot.

1998 februéarjaban jott Iétre az egységes Terlletfej-
lesztési Phare Programiranyité Iroda, amely Kkiterjedt
regionalis irodahal6zataval az eurdpai tertletfejleszté-
si gyakorlat magyarorszagi bevezetésének legfonto-
sabb végrehajtasi egységévé valt. Varhatdéan a Terulet-
fejlesztési Phare Programok 1999 soran az orszag
egész terlletére Kiteljesithetik az eddig az egyes régi-
Okban kifejtett tevékenységuket.

Hiszen az iroda el6tt allo kulcsfontossagu feladat,
hogy az Eurépai Bizottsaggal egyeztetett médon az
1999. évi Nemzeti Phare Program keretében abban a
harom tervezési-statisztikai régidban is meginduljon a
kisérleti regionalis Phare Program, amelyek eddig az
1996. és 1997. évi Nemzeti Phare Programnak nem
voltak részesei. Ezzel megval6sul Magyarorszag EU
tertletfejlesztési programokkal valo teljes lefedettsé-
ge, 2000-re pedig megnyilik a lehetésége a nemzeti
szinten egységes EU-kompatibilis teruletfejlesztési
programozasnak és programvégrehajtasnak.

1 ECU (1999. januar 1-t6l 1 EURO) = 255 HUE (1998. november)
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Ezeknek a térekvéseknek készdnhetben redlis cél
az, hogy 1999. december 31-ig megsz(injon a teruletfej-
lesztési intézményrendszer dualitasa, azaz a nemzeti
teruletfejlesztési intézmények és a tertletfejlesztési
Phare-programok kett6ssége. Egyben kialakuljon az
egész orszagot lefed6 EU-kompatibilis regiondlis ter-
vezésre képes teruletfejlesztési végrehajtasi intéz-
ményrendszer.

A programok térténete Magyarorszagon

Az els6 teruletfejlesztési Phare Program Magyarorsza-
gon 1992-ben indult 10 millié ECU értékben azzal a
céllal, hogy megalapozza a rendszervaltas utani teri-
letfejlesztési intézmeényrendszer kiépitését. Ennek ke-
retében jelentds forrasokat biztositott a tertletfejlesz-
tési torvényt el6készité szakmai tanulmanyok, egyez-
tetések, tanulmanyutak és képzések finanszirozasara.
A program keretében sor keruilt a decentralizalt teri-
letfejlesztési intézmények kisérleti bevezetésére.
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abauj-Zemplén
megyékben a kisérleti programalap mUikodtetésére
megyei fejlesztési tanacsokat és iigynokségeket hoztak
létre a teriiletfejlesztési torvényben meghatarozott in-
tézmények kisérleti modelljeiként. Ugyancsak e korai
program keretében kerlt sor el6szdr orszagszerte he-
lyi kezdeményezéseken alapulé komplex kistérségfej-
lesztési programok tamogatasara, ezen belll a vidék-
fejlesztés kisérleti programjaira. Szamos akkor indult
kistérségi alapu vidékfejlesztési program teljesedett ki
a késb6bbi teruletfejlesztési Phare-programokon beltl
(pl. az 1992. évi Természetesen Orség projekt képezte
az alapjat az 1995-99. évi Orségi Harmashatar NatGr-
park keretprogramnak).

A nemzeti tertletfejlesztési rendszer lassu kialaku-
lasdnak kdszonhetben csak 1995-ben indult a kovetke-
z6 teruletfejlesztési Phare-program, amely a kormany
borsodi integralt szerkezetatalakitasi programjahoz
csatlakozva, annak részeként mikodik - igy céltertile-
te Borsod-Abauj-Zemplén Megye. A program 5 millié
ECU 06sszeggel jarul hozza a borsodi gyogy-idegenfor-
galom, a megyei kis- és kézépvallalatok, valamint a
kistérségek decentralizalt fejlesztéséhez.

Ugyancsak 1995-ben, Ausztria EU-csatlakozasakor
indulhatott meg az osztrak-magyar hataron atnyulo
egyuttm(koédést tAmogaté Phare CBC Program. Az
Eurdpai Unié kils6 hatarainak térségeit felzarkoztatéd
program doéntési rendszere, prioritasai szinte teljesen
azonosak az EU strukturalis politikdjanak részeként
futd belsd kozosségi kezdeményezésl Interreg HA
programokéval. A Phare CBC Program komplex teri-
letfejlesztési programkeént ot prioritasterilet fejleszté-
sére koncentral: regionalis tervezés, hatarmenti md-
szaki infrastruktura-fejlesztés, gazdasag- és turisztikai
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fejlesztés, humaner6forras-fejlesztés, valamint kor-
nyezet- és természetvédelem.

A program céltertilete Magyarorszagon Zala, Vas
és Gy6r-Moson-Sopron megye, amely megyék teri-
letfejlesztési tanacsai 1997-ben dnkéntesen létrehoztak
a Nyugat-dunantali Regionalis Teruletfejlesztési Tana-
csot - lehetévé téve a CBC-program és a nemzeti teru-
letfejlesztési intézményrendszer ko6zotti kapcsolat
megerd@sitését. A regiondlis kapcsolatokat erésitendé,
1998 szeptemberében Vas és Gy6r-Moson-Sopron me-
gye, valamint Burgenland tartomany részvételével
megalakult a Nyugat-Pannon Eurorégi6, amely (var-
hatéan Zala megyével kiegészlilve) a hataron atnyualo
egyuttmikodések mintarégidjava valhat.

A Phare CBC Ausztria-Magyarorszag Program si-
kerének kdszénhet6en az Eurdpai Bizottsag 1996 fo-
lyaman jévahagyta szamos tovabbi, hataron atnyulo
egyuttmikodési program inditasat a roman-magyar,
a szlovén-osztrak-magyar és a szlovak-osztrak-ma-
gyar hatartérségekben. Ezek a programok évenkénti
jévahagyassal mikdodnek.

1996, illetve 1997 folyaman dontés szlletett a regio-
nalis Phare-program kiszélesitésér6l. Az 1996. évi prog-
ram aregionalis szint( tervezési-fejlesztési régio ma-
gyarorszagi modelljét kialakitd kisérleti programként
kerilt meghatéarozasra, els6sorban a dél-dunantuli és a
dél-alfoldi régiora Iétrehozott 8 millié ECU 6sszegU Re-
gionalis Phare Programalap mikoédtetésével. Az 1997.
évi program pedig olyan regionalis fejlesztési program
tarsfinanszirozasa, amely lehet8ség szerint maximali-
san kozelit az EU strukturalis programjainak rendszeré-
hez. Célteriilete Eszak-Kelet-Magyarorszag, a Dél-Du-
nantual és a Romaniaval hataros tertlet. A program leg-
fontosabb elemei: ipari szerkezet-atalakitas, vidékfej-
lesztés és emberier6forras-fejlesztés.

Az 1998-99. évi és a 2000 utani EU teruletfejlesztési
programokat - az EU strukturalis politikai elveinek,
koztik az ,,egy régio - egy programozas" elvének no-
vekvd érvényesiilésével - mar a VATI kht részeként
mikodd 6sszevont, egységes Teruletfejlesztési Phare
Programiranyito Iroda késziti eld.

Cél- és eszkOzrendszer

A terlletfejlesztési Phare-programok elsédleges célja
az euroOpai tertletfejlesztési politika 6sszehangolt at-
vétele, a tertletfejlesztés kdzponti és decentralizalt in-
tézményrendszerének és eljarasrendjének kialakitasa-
ban valo Ujité részvétel - a kiegyensulyozott magyar-
orszagi térségi szerkezet kialakulasa érdekében.

A programok célrendszerét az érintett térség - le-
gyen az akar régio, megye vagy kistérség - fejlesztési
prioritdsai hatdrozzak meg a relevans kormanyzati
prioritdsok és nemzeti szint( dgazati és teriletfejlesz-



tési stratégiak figyelembevételével. A konkrét progra-
mok célrendszere ennek megfelel6en a tertletfejlesz-

Az Eurépai Bizottsdg szakért6i szerint az EU
strukturalis programjainak fogadasaval kapcso-
latban a legfontosabb korméanyzati feladatok a
kovetkez6k:

1. Az eurd@pai strukturalis programozéshoz sziuksé-
ges nemzeti tervezési rendszer felallitdsa, az aga-
zati és a regionalis tervezések 6sszehangolasa.

2. Az EU strukturalis programjai korméanyzati szin-
tl koordinaciés mechanizmusanak kialakitasa,
az egyes strukturalis alapokat a jov6ben igazgat6
minisztériumok megnevezése, a Kozosségi Ta-
mogatési Kerettel (Community Support Frame-
work - CSF) kapcsolatos targyaldsokat vezet6
tisztségvisel6 kijeldlése.

3. A strukturélis programok végrehajtasi intéz-
ményrendszerének kialakitasa kdzponti és regio-
nalis szinten. A strukturalis programozasért fele-
18s régidk kijelolése, feladatainak meghataroza-
sa, munkaszervezeteik megerdsitése.

4. Az EU tamogatéasi programjai magyar tarsfinan-
szirozasi eljarasrendjének a meghatarozasa, a
koltségvetési tervezésbe valo beépitése, a régiok
fejlesztési forrassal valo ellatasa.

5. Regiondlis monitoring bizottsagok, illetve a
strukturalis alapokat és a CSF-t feligyel6 kor-
manyzati monitoring bizottsagok felallitasa.

6. A strukturalis programok pénzigyi ellen6rzésé-
nek kidolgozasa.

7. A regionalis tertletfejlesztési programokra ala-
pulé regionalis operativ programok tartalmanak
és szerkezetének egységes meghatarozasa, vala-
mint az 4gazati operativ fejlesztési programok-
hoz valé viszonyuk tisztazasa.

8. A strukturalis programok mikddtetésére felkeé-
szit6 képzések, tajékoztatasi és széleskorl kom-
munikéciés programok megszervezese.

tés formalédo intézményrendszerében foly6 soksze-
repl8s, decentralizalt egyeztetési folyamatban alakul
ki - térségenként valtozo modon. E programok sem
nem kizarolag fellrél vezéreltek, sem nem kizardélag
Otletszerden meglév6 helyi kezdeményezések altal
meghatarozottak; hanem az eurdpai strukturalis poli-
tikdnak megfelel§ 6sszehangolt programozasi folya-
mat révén, fejlesztési program alapon szervez6édnek.
Az egyes projektek a teruleti alapt fejlesztési progra-
mok részeként lehetnek életképesek.

El&szor e teriletfejlesztési tipusu Phare programok
keretében kerilt bevezetésre és érvényesitésre komp-
lex médon Magyarorszagon az eurépai tertletfejlesz-
tés ot alapelve:

- akoncentracio,

- atobbéves stratégiai programozas,

- a szubszidiaritas,

- az addicionalitas és forraskoordinacio,
- apartnerség és egyuttmadkodeés.

Ezek er6sitése, a kisérleti Phare-programok tapasz-
talatain alapulé konszolidalasa és a nemzeti tertletfej-
lesztési politika gyakorlatdban vald érvényesitése a
magyar tertletfejlesztési politika hosszU tava sikeré-
nek kulcsa.

A Teriletfejlesztési Phare-programok forrasai, az
addicionalitas és a forraskoordinéacié elvének megfele-
16en, egyre ndvekv6 mértékben és rendszerelvien kie-

| gésziilnek hazai tarsfinanszirozasi forrasokkal is. Ma-
gyarorszagon a Phare-programok tarsfinanszirozasat
illet6en uttdr6 l1épés volt a kormany 2057/1,996. (I11.
13.) sz. hatarozata, amely keretjelleglien biztositotta a
Foldmdveléstgyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
jogelédjének fejezeti kezelésli el6irdnyzataként a
Phare CBC Programok hazai tarsfinanszirozasi kotele-
zettségének az 50 sz4zalékat. A Regionalis Phare-prog-
ramok esetében 1996-t6l érvényesil az addicionalitas
elve, amikor is az 1996. évi program a kormany integ-
ralt borsodi fejlesztési programjanak kiegészitd (addi-
cionalis) elemeként kertilt meghatarozasra. A tarsfi-
nanszirozasi rendszer tovabbi jelentés reformjara, a
programfinanszirozas k6zponti és regionalis pénzigyi
intézményrendszerének és eljards-rendjének kiépité-
sére van sziikség ahhoz, hogy a kisérleti programok
egyedi megoldasai a nemzeti tertletfejlesztési gyakor-
lat normativ elemeivé valjanak.

Intézményrendszer és dontéshozatali rende

«Phare CBC Programok
A Phare CBC Program nem része a Nemzeti Phare-
programnak, ezért a kezdetekt6l fogva attol eltéré, az
EU altal meghatarozott déntéshozatali rendszere van,
amely az Eurdpai Uni6 belsd strukturalis programja-
nak, az Interreg HA programnak az eljarasahoz all ko-
zel. Legf6bb magyarorszagi dontéshozo szerve a Kor-
manyzo Bizottsag (nem a Segélykoordinéacids Intéz6
Bizottsag), a Korméanyzé6 Bizottsag felett pedig a Ko-
z0s Osztrak-Magyar Programozé és Ellen6rzé
Vegyesbizottsag (JPMC) all. AJPMC hatarozatai kerul-
nek az Eurdpai Bizottsag Phare Ugyvezet6 Bizottsaga
elé el6terjesztésként.

A Phare CBC Kormanyzo6 Bizottsdganak léseit a
Nemzeti Phare Koordinator altal kinevezett Program
Ellen6rzé Tisztvisel§ (PAO) hivja 6ssze. A Korméanyzé
Bizottsag a Phare CBC Program stratégiai tervezésé-
nek, magyarorszagi monitoringjanak és forraskoordi-
nacionak a legfébb foruma.
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A Kormanyzo Bizottsag elndke a féldmdveléstgyi
és vidékfejlesztési miniszter. Tagjai az aldbbi miniszté-
riumok allamtitkari rangu képvisel6i: Gazdasagi Mi-
nisztérium, Kuligyminisztérium, Kérnyezetvédelmi
Minisztérium, Beligyminisztérium, Kozlekedési, Hir-
kozlési és Vizugyi Minisztérium, Oktatasi Minisztéri-
um, Pénzigyminisztérium, valamint a Gyér-Moson-
Sopron Megyei, a Vas Megyei és a Zala Megyei TerU-
letfejlesztési Tanacs elndkei. A Korméanyzo Bizottsdg
szavazati jog nélkuli tagjai Gy6r, Sopron, Szombat-
hely, Zalaegerszeg és Nagykanizsa megyei jogu varo-
sok polgarmesterei, emellett az tiléseken megfigyel6i
mindségben részt vesz az Eurdpai Bizottsag képvise-
16je, illetve az ausztriai partnerrégiok egy-egy képvi-
seldje.

Az osztrak-magyar Interreg A-Phare CBC Prog-
ram kozds irdnyitasara jott létre a K6zds Programozo6
és Ellen6rzd Vegyesbizottsag /IPMC/, amely a ma-
gyar és az osztrak fél 6-6 f6s delegacidinak vezetdi ko-
z06s elnokletével tGlésezik. A Phare CBC Program szak-
mapolitikai feligyel6je /PAO/, az FVM teriletfejlesz-
tésért felel6s helyettes allamtitkara vezeti a JPMC ma-
gyar delegéciojat, amelyben képviselteti magéat a Gaz-
dasagi Minisztérium, a Kaligyminisztérium, a Fold-
mdavelési és Vidékfejlesztési Minisztérium, a Gy6r-
Moson-Sopron Megyei, a Vas Megyei és a Zala Me-
gyei Teriletfejlesztési Tanacs.

A Korméanyzé Bizottsag és a JPMC mellett munka-
csoport midkddik mint a szakért6i egyeztetések és a
dontések technikai el6készitésének a foruma. A tovéab-
bi, a szlovén, szlovak, roman hatarvidékeken is hason-
16 elven épul fel a CBC programok irdnyitasa.=

= Regionalis Phare-programok
A regiondlis Phare programok a Phare-orszagprogram
részét képezik, ennélfogva a programok kormanyzati
szintd iranyitdsa nem tér el a tobbi nemzeti Phare
programtol: a végrehajtasért Program Ellen6rz8 Tiszt-
visel§ felel, akit a Nemzeti Phare Koordinator nevez ki
a programok tekintetében a kormanyzati munkameg-
osztas szerint felel6s foldmvelési és vidékfejlesztési
miniszter javaslatara.

Osszefiiggésben azzal, hogy a programok 6 célja a
teriletfejlesztés decentralizalt intézményrendszerének
fejlesztése, a megvaldsitasban minden esetben nagy
szerepet kapnak a megyei és a regionalis fejlesztési ta-
nacsok és munkaszervezeteik. Az egyes tdmogatott
projektek kivalasztasa a megyei és a regionalis tanacs
feladata, igy a decentralizalt intézmények egyrészt
megszerezhetik azokat a sziikséges ismereteket és gya-
korlatot, ami szlikséges lesz a kés6bbi EU-s struktura-
lis alapok éaltal tarsfinanszirozott programok végrehaj-
tdsdhoz, masrészt a helyi viszonyok ismeretében olyan
projektek tAmogatasat részesithetik elényben, amelyek
tényleges helyi sziikségletekre kinalnak megoldast.
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Az egyes projektek kivalasztasa nyilt palyazati
rendszerben torténik, a Phare-programnak az EU Bi-
zottsag altali elfogadasat kovetben. A palyazat Kiira-
sat, amely magéba foglalja a tAmogathatdsag kritériu-
mait is, a Phare Programiranyito Iroda és a tamogatott
régio fejlesztési tanacsa kdéztésen hatarozza meg, a pro-
jektek kivalasztasat megel6z6 értékelést a megye vagy
aréegio fejlesztési tanacsanak munkaszervezete végzi a
Programiranyito Iroda segitségével. Mind a kritérium-
rendszer folallitasaban, mind az egyes projektek kiva-
lasztdsaban a legf6bb szempont az, hogy a megye
vagy a régio fejlesztési stratégiajahoz leginkabb illesz-
kedd projektek kapjanak tamogatast.

A Program Ellen6rzé Tisztvisel6 /PAO/ és a Prog-
ramiranyito Iroda, valamint a kedvezményezett me-
gye vagy régio fenti médon térténd egyuttmikodését
programonként az EU Bizottsag altal ellenjegyzett Un.
»Egyuttm(ikodési Keretszerz6dés" szabalyozza. E ke-
retszerz6dés gyakorlati tapasztalatai kivalé alapul
szolgalnak a késébbi, intézmények és térségi szintek
kozotti fejlesztési terv-szerz6dések rendszerének Ki-
alakitdasahoz, mind a tevékenység- és felel§sség-meg-
osztas, mind tébbcsatornas finanszirozas ¢sszehango-
laséat illetGen.

A programok mai allasa

A teruletfejlesztési Phare-programok sajatossaga a de-
centralizalt végrehajtasi rendszer, a programok végre-
hajtasaba bevont térségi és helyi szerepl6k nagy sza-
ma, és ennek megfelel6en a programok el6készitésé-
hez szikséges id6igény. A teruletfejlesztési Phare-
programok végrehajtasa ott és annyiban szamithat si-
kerre, ahol a regionalis végrehajtasi intézményrend-
szer kiépult, ahol a térségi szerepl6k kdzo6tt a partner-
ség alapelve fokozottan érvényestl, illetve a k6zponti
és a regionalis szint k6zotti kompetencia-megosztas
attekinthetd. A tertletfejlesztési Phare-programok ko-
zil a Phare CBC Program az, amelyik énmagaban is
koherens - a nemzeti tertletfejlesztési intézmények
fejl6édését csak 6vatosan kihasznalé - végrehajtasi
rendszerre épul. A regionalis Phare-programok végre-
hajtasi rendszere Magyarorszagon egyedulallé regio-
nalis decentralizaciora épult, amelynél fogva e progra-
mok végrehajtasi itemét jobban befolyasoltak a terii-
letfejlesztési jogszabdalyalkotas és a nemzeti intéz-
ményépités tertletén el6forduld késlekedések, mint
programon kivili tényez6k.

Az altalanos Phare eljarasrend sajatossagai
A Phare-programokon beltl, a programfinanszirozas
elvének megfelel6en - a magyar éves koltségvetési
tervezési modszertél eltéréen - elvalik egymastél a
forrasok jovahagyasanak és felhasznalasanak éve. Az



1995-96. évi programok esetén ajévahagyas utan ha-
rom év all rendelkezésre az egyes projektek kivitelezé-
si szerz6désének megkotésére, mig tovabbi egy év a
forrdsok Kkifizetésére. Az 1997-99. évi Phare-
programok esetében ez az idészak egy évvel révidul:
két év van szerz6déskotésre és tovabbi egy év a kifize-
tésekre. Az els6 latasra hatalmas idémennyiséget
azonban arnyalja az, hogy a Phare-rendszeren belul
egy adott koltségvetési év legvégén sziiletik dontés az
adott évi Phare-forrasokrol (pl. az 1995. évi Phare-
forrasokrdl 1995 decemberében). A jovahagyott prog-
ramokban az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag kozott
allamkozi Pénzigyi Megallapodés kottetik, amely ko-
rabban fél évet, most 2-3 honapot vesz igénybe. A
Pénziigyi Megéllapodas gyakran kodtelez6 modon uta-
last tartalmaz an. Egyetértési Nyilatkozatok alairasa-
ra, amely tovabbi honapokat vehet igénybe. Az 1995-
97. évi Phare-programok végrehajtdsa az allamkozi
megallapodasok megléte ellenére csak akkor indulhat
meg, ha az Eurépai Uni6é az adott program kétéves
Stratégiai Tervét és féléves un. Munkaprogramjat is j6-
véhagyja - amely tdébbszor, indoklas nélkul Gjabb fél,
egy évet vesz igénybe.

Egy alom valéra valt Fertédon, avagy a fertédi iskola az
EU kapujaban

A kertészeti gimnaziumot Dr. Porpaczy Aladar, a neves ku-
tat6 alapitotta 1946-ban, Eszterhazan. Az 1990-es évektdl
az addig csak kertészeti képzést nyujté kisiskola tobbféle
képzést is inditott, tanuldinak létszama pedig tobb mint
kétszeresére ndvekedett. 1994 szeptemberében olyan isko-
latipus valésult meg a fert6di kastély 6don falai kdzott,
amely egyeduilall6 Magyarorszagon. A magyar és az oszt-
rak oktatasi minisztériumok engedélyével Fert6d és
Frauenkirchen telepilések kézépiskolai kozos képzést in-
ditottak kereskedelmi és k6zgazdasagi vallalkozasi Gigyin-
téz6i szakon. Az oktatas tematikajat egyrészrél a magyar
gimnaziumi altaldnos ismeretek, masrészr6l az osztrak
szakmai-technikusi tantervek adjak.

Ahataron atnyulo ,,unios" képzés napi egyuttmikddést
jelent, amelynek keretében 19 osztradk tanar német, 11 ma-
gyar tanar pedig magyar nyelven oktatja diakjait. A sikeres
oktatas alapvet6 feltétele, hogy megfelel6 szamu oktatas-
technikai eszk6z (szamitogép, nyelvi labor stb.) alljon ren-
delkezésre, ugyanis a gyakorlati képzés csak szamitdégépek
segitségével valésulhat meg. 1997 december elejéig a diako-
kat hetente két alkalommal szallitotta autébuszokkal a
fert6di iskola Frauenkirchenbe gyakorlati képzés céljabol. A
faraszto, id6igényes és koltséges utazason tul az is gondot
okozott, hogy az osztrak partner sem volt mar képes tovab-
bi kapacitasokat biztositani a gyakorlati képzéshez.

A problémat egy sikeres Phare-palyazat oldotta meg,
amelynek keretében a fertddi iskola 366 ezer ECU értékben

Ekkor kezd6dhetnek csak meg az egyes projektek -
a Phare-eljarasrendnek megfeleld -k6zbeszerzési elja-
rasai. A versenydokumentéaciot és a kivitelezgi ver-
senyeljarast a fejlesztés méretétdl figgben 5-9 dontési
ponton hagyjajova az Eurdpai Bizottsdg, vagy bizo-
nyos értékhatar alatt annak budapesti delegacidja. A
kivitelez8i szerz6dés tehat a legkedvez6bb kedvezmé-
nyezetti hozzaallds mellett is csak masfél-két éven be-
Ul irhaté ala, altaldban ekkor kezd8dhet meg a projekt
tényleges végrehajtasa. 1998-ban szadmos egyszerdsi-
tés, illetve gyorsitas kertlt bevezetésre a Phare-
eljarasrendben, amelynek ma még nem becstlhetd
mértékd hatasa azonban legel6sz6r 1999 folyaman
vélhat érzékelhet6vé.

Merre tovabb?e

= A kiteljesités stratégiaja
Magyarorszag tertleti politikajanak kulcskérdése,
hogy legkés6bb 2002-ig az Eurdpai Unié tertletfejlesz-
tési tipusu programjai és a formalddoé teriletfejlesztési
intézményrendszer egyetlen egységes rendszerré val-

kapott szamitégépeket, multimédias nyelvi laborokat és
egyéb oktatastechnikai eszk6zéket. Az 1995 tavaszan indi-
tott palyazat 1997. december 11-én realizalédott, amikor is
unnepélyes keretek kézott a Phare CBC Programiranyité
Iroda vezetdi és a palyazaton nyertes cégek képviseldi at-
adtak az oktatastechnikai eszkdzoket - ezzel a gimnazium
oktatastechnikai szinvonala eurépai rangra emelkedett.

Amiota az iskola tanuldi birtokba vették a szamitégé-
peket, azok szinte folyamatosan - tanorak alatt és azokon
kivil is - hasznalatban vannak. A tanulok szakmai fejlédé-
se folyamatos, toretlen, igy sok 6romre ad okot az iskola
valamennyi oktatojanak. Az sem mellékes, hogy a fejlesz-
tés oOta a fert6di gimnazium eszkdzparkja egy diakra vetit-
ve kedvez8bb aranyokat mutat, mint az osztrak testvéris-
kolaé. Ugy tlinik tehat, hogy e hataron atnyalé oktatasi
egyuttmikoddéssel a fertédi iskola immar az Eur6pai Unié
kapujaban érezheti magat.

A fertddi I'orp.u zy Aladar Kertészeti Szakki/épisklola korszerd
informatikai rendszere
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janak. Az egységesilés, illetve a ma meglevd dualis
rendszer felszamolasa két aspektusbol kell, hogy fel-
erdsodjon.

Egyrészt, az Eurdpai Unidé magyarorszagi tertlet-
fejlesztési tamogatasi programjainak névekvé mérték-
ben a teriletfejlesztési térvényben meghatarozott és
meghatarozand6, ma nagyrészt még hianyzo tervezési
és programozéasi dokumentumokra kell épulnitk (re-
giondlis és agazati fejlesztési programok és az azok
alapjan kialakitott nemzeti teriletfejlesztési terv), az
azokban megnevezett fejlesztési prioritasokat kell tel-
jes mértékben kovetni. Ezt igényli a régiénkénti egyseé-
ges programozas europai tertletfejlesztési elve, vala-
mint az addicionalitas kbvetelménye, amely szerint az
Eurdpai Unid strukturalis forrdsai a hazai fejlesztési
forrasok kiegészit6i és nem helyettesit6i, nem azoktdl
fuggetlen fejlesztési prioritdsokat megval6sitod forra-
sok. Ma még hidnyoznak az Eurépai Unié teruletfej-
lesztési programjaihoz szikséges nemzeti bels6 prog-
ramdokumentumok. Az &tmeneti idészakban tobb-
szor a Phare programdokumentumok (indikativ tébb-
éves tervek, stratégiai tervek és munkatervek) potoljak
ezeket, de tobbszor csak fogyatékosan tehetik, mert pl.
az 1997. évi kisérleti Regionalis Phare-program Brisz-
szel &ltal beszikitett prioritdsai nem fedik le teljesen
az érintett régiok teljes, komplex tertletfejlesztési pri-
oritasait.

Masrészt, a teruletfejlesztési intézményrendszer-
nek egyértelmlen hasonulnia kell az Eurépai Unié
strukturalis programjainak az intézményrendszeré-
hez. A teruletfejlesztés k6zponti szervezeteinek le kell
képeznilk az EU Teruletfejlesztésért Felelés Féigazga-
tésaganak, a DG XVI-nak a feladatmegosztasat és
szervezeti felépitését, mig a regionalis szervezeteknek
egyértelmden le kell képezniluk a strukturalis progra-
mok végrehajtasahoz sziikséges - az Uni6 hatarozatai-
ban el6irt feladatok ellatdsara maradéktalanul képes -
regiondlis szintl intézményrendszert. Az intézményi
és allomanyi feltételek megteremtése legkésébb 2000.
januar 1-ig maradéktalanul meg kell valésuljon.

Ennek érdekében a Terlletfejlesztési Phare Prog-
ramiranyité Iroda, mikodé regionalis irodai mellett,
jovahagyott fejlesztési terveinek megfeleléen, Ujabb
négy regionalis irodaalapitast még 1998-ban az aldbbi
régiokban: az észak-alfoldi régioban Debrecenben; az
észak-kelet-magyarorszagi régioban Egerben; a dél-
dunantuli régiéban Pécsett; a dél-alfoldi régioban Sze-
geden.

Varhatoan, az 1999. évi Nemzeti Phare-programon
beltl megval6sul Magyarorszag EU tertletfejlesztési
programokkal valo teljes lefedettsége, ezzel megnyilik
a lehet6sége a valéban nemzeti szintG EU-
kompatibilis programozasnak és teruletfejlesztési
program-végrehajtasnak. Ertelmessé valik a ma még
hianyz6 regionalis irodék inditéasa, igy 2000. januar 1-
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ig indokolt lesz megnyitni a Teruletfejlesztési Phare
Programiranyitd lroda regionalis irodait a Kézép-du-
nantuli régidban és a K6zép-magyarorszagi régioban.

A teruletfejlesztési tipust EU tdmogatéasi progra-
moknak (Phare, SAPARD, ISPA) a tovabbiakban is at-
toro szerepet kell bet6ltenitik az Eurdpai Unid struktu-
ralis politikai elveinek a magyarorszagi teruletfejlesz-
tési és teruleti tervezési gyakorlatban valé meggyoke-
reztetésében.

= A kisérleti regionalis Phare Programok 1999. évifoly-
tatéasa
Az iroda el6tt allé kulcsfontossagu feladat, hogy az
Eurodpai Bizottsaggal egyeztetett moédon, az 1999. évi
Nemzeti Phare Program keretében, abban a harom ter-
vezési-statisztikai régidban is meginduljon a kisérleti
regionalis Phare Program, amelyek eddig az 1996. és
1997. évi Nemzeti Phare Programnak nem voltak ré-
szesei.

Az 1999. évi Nemzeti Phare Programban a hianyzo6
tervezeési-statisztikai régiok bevonasan tul feltétlentl
indokolt az integralt kistérségi vidékfejlesztési keret-
program kiteljesitése. Az 1998. évi Terlletfejlesztési
Phare Program keretében varhatéan beinduld, orszéa-
gosan 3-4 kistérséget érintd kisérleti kistérségi vidék-
fejlesztési program tapasztalataira épitve javasolt a vi-
dékfejlesztés beavatkozasi tertileteként régionként 3-4
kistérség kijeldlése - a kedvezményezett térségek be-
sorolasanak feltételeirél sz616, 1999-ben moédositando
szabalyoknak megfelel6en -, és a céltertiletekre komp-
lex vidékfejlesztési program beinditasa. Ez lehetéveé
fogja tenni a vidékfejlesztési prioritdsok hangsulyos
érvényesitését, az elmaradott ruralis kistérségek helyi
kezdeményezésekre, a kistérségi szerepl6k 6sszefogéa-
sara és a kistérségek komplex tertletfejlesztési prog-
ramjara épitd felemelését. E vidékfejlesztési program
egyben nagyon fontos el6készit6 alloméasa lehet a
2000. évtdl indulé SAPARD programnak.

Mindkét Regiondlis Phare programkomponensre
10-10 milli6 ECU, o6sszesen 20 milli6 ECU nemzeti
Phare hozzajarulast tervez a Féldmuavelésigyi és Vi-
dékfejlesztési Minisztérium. Az 1999. évi Phare hozza-
jarulasok pontos nagysdga a nemzeti Phare progra-
mok véglegesitésekor, ajové év kézepén dbl el.

A Phare CBC Programok 1999. évifolytatasa
A teruletfejlesztési Phare programok mellett a hatéar-
térségekben folytatddik az Eurdpai Unio altal az 1995-
1999 kozotti id6szakra jovahagyott hataron atnyulé
egyuttmdkodést tdmogaté Phare CBC Programok
végrehajtadsa. A CBC Programok a hatarmenti periféri-
dkon komplex vidékfejlesztési programként keriltek
meghatarozasra, a Phare CBC Ausztria-Magyarorszag
Program esetében - a Phare Programokon belil is Gt-
tor6 modon - dtéves keretprogramként. A kivalasztott



térségi fejlesztési prioritasok egymast kdlcsondsen
er@sitik; a konkrét fejlesztések pedig a programok
stratégiai célkitlizéseihez illeszkedve, a tarsadalmi in-
novaciét mindenek elé sorolva lettek kivalasztva de-
centralizalt eljarasrenddel. A CBC Programon belul
kistérségfejlesztési  programként megvaldsitott
naturparkfejlesztések; a miszaki infrastruktiraként
kiépulé kerékparat-halozatra ratelepedd idegenfor-
galmi, kulturalis és szolgaltatasi fejlesztések; a mez6-
gazdasag termékszerkezeti reformjat  segitd
megujuléenergia-hasznositasi projektek; a hatartérsé-
gek foglalkoztatasi és népességmegtartd képességét
novel6 inkubatorhaz és ipari-innovacios park fejlesz-
tések mind nemzeti szinten alkalmazhaté fejlesztési
modellként szolgalnak mas teriletfejlesztési progra-
mok részére - igy az 1998. évi Nemzeti Phare Progra-
mon beldl indul6 integralt kistérségi alapu vidékfej-
lesztési kisérleti program részére is.

A Phare CBC Ausztria-Magyarorszag Programja-
nak 1998. és 1999. évi kereteirél a Phare CBC Progra-
mok torténetében el6szdr, varhatéan 0sszevontan,
egyszerre fog dontés sziletni, 1998. december 4-én a
briisszeli Phare Ugyvezet6 Bizottsag tilésén 10, illetve
8 milli6 ECU, azaz 6sszesen 18 milli6 ECU keretos-
szegben. Ezt az 6sszevont dontést esetlegesen meghi-
Usithatja az az 1998 november elején, az Eurépai Par-
lament altal hozott dontés, amely szerint az Eurdpai

Szentgotthard-Heiligenkreuz Hataron Atnyulé
Ipari Park

Szentgotthard ipari fejlesztésének alapjait az 1992-ben a va-
rosba telepedett General Motors Magyarorszag Kft. Opel
autoosszeszerel6-lizeme és motorgyara teremtette meg, Uj
I6kést adva a térség iparszerkezet-korszer(sitésének. A
Nyugat-Dunantalon az 1995-ben beindulé Phare CBC Prog-
ram, az osztrak oldalon pedig az Eurdpai Uni6 Interreg Il
programja teremtette meg a megvaldsitas pénzigyi hatterét.

A magyar-osztrak-szlovén hatarrégié korabbi termé-
szetes 0sszetartozasat kiaknazva, valamint épitve a hagyo-
manyosan magas szinvonall ipari munkakultaréara és az
EU regionalis politikajaban rejl6 lehetéségekre, a térség
szerepl8i felismerték, hogy a régiéban megteremthet6 egy
dot, a Fels6-Muravidéket és Vas megye déli részét magaba
foglald tertileten mintegy 150 ezer ember él, ennek harma-
da Magyarorszagon. Ennek a harom orszagot érint6 térség-
nek lehet a motorja a Szentgotthard-Heiligenkreuz Hata-
ron Atnyalé Ipari Park, amely raépiilve a szentgotthardi
varosi infrastruktdrara - és majd a szikséges képzési és
egészségugyi hattérrel kiegészilve -, az emlitett tertlet
ipari-logisztikai kdzpontja lehet.

Szentgotthard Varos Onkorméanyzata a Phare CBC
Programiranyité Iroda tamogatasaval elkészitette az ipari

Unié 60 milli6 ECU-vel megkurtitja a csatlakozni
szandékoz6 orszadgoknak az 1998-1999-ig tartd id6-
szakra el6iranyzott 180 milli6 ECU-s Phare CBC se-
gélyt. A keretcsokkentés orszagonkénti pontos mérté-
kérdl intenziv egyeztetd targyalasok folynak.

Varhatéan még 1998-ban egyedi dontés szlletik ar-
rol is, hogy az el6z6 évekhez hasonléan az Eurdpai Bi-
zottsag - kisérleti alapon - 1998-ban is tAmogatja-e a
magyar-roman hataron atnyulé programot. Ugyan-
csak varhatéan az idén dél el, hogy 1999-ben mar hi-
vatalosan, az osztrak-magyar programmal azonos mo-
don lehet-e a Phare CBC Programok része a roman-
magyar és esetleg a szlovak-magyar CBC egyuttmu-
kodési program.

A jovlre nézve redlis cél a hataron atnyualé egyitt-
mUikddési programok kiterjesztése Magyarorszag os-
szes kuls6 hatarszakaszara. Ennek oly mdédon kell
megtdrténnie, hogy biztositva legyen a hatartérségek
tertletfejlesztési és hataron atnyulé egyuttmikodési
programjainak illeszkedése, valamint a lehetséges
mértékben egységes programozéasa, amelyhez garan-
ciaul szolgal a regiondlis és a hataron atnyulé Phare
végrehajtasi struktirak egyesilése. A CBC Progra-
moknak egyre inkabb a regionélis tertletfejlesztési
programok kézvetlen hataron atnyulé egyuttmiko-
dést tAmogatd (kdzos és tiukorprojekteket indito) ki-
egészitd programjaiva kell valniuk, amelyre varhatéan

park megvaldsithatésagi tanulmanyat, amelynek alapjan
1997-ben elkezd8dott az els6 81 hektaros terilet infrastruk-
tarajanak kiépitése. Jelenleg - a terveknek megfeleléen - a
beruhazas utols6 szakasza épil. Az ipari parkba folyama-
tosan telepilnek a vallalkozasok - a legUjabb befekteté a
korabban itt 1év6 Opel és Vossen cég mellé érkezett, mez6-
gazdasagi gépgyartassal foglalkoz6 Vogel & Noot. A ha-
rom nagy cégen kivil az elsd Gtemben épult rész tertiletén
jelenleg 20 kisvallalkozas tevékenykedik. A program sike-
rét jol mutatja, hogy mara a teriilet 90%-a a beruhazok bir-
tokaba kertlt. A Phare CBC Program keretében 1999 és
2000 kozott fog megépilni az ipari park masodik Gteme,
amelynek révén mintegy 60 hektaron valésulnak majd
meg fejlesztések.
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a 2000. év utani eljarasrend nagyobb lehetéséget fog
adni.

Magyarorszag részére az Eurdépai Unioval k6z06s
hatarszakaszan célként fogalmazzuk meg, hogy az
Interreg-programhoz illeszkedé CBC Program a 2000.
évt6l az Eurdpai Unio bels6 kbzosségi kezdeményezé-
seként, az osztrak hatdrmenti Interreg Il programmal
egységes programozassal, kdzos eljarasi szabalyokkal
keraljon végrehajtasra. Ezaltal a nyugat-magyarorsza-
gi régio szamos teriileten az EU csatlakozéas probate-
ruleteként alkalmazhaté (pl. foglalkoztatasi és kdrnye-
zetvédelmi kérdések), és kulcsszerepet tolthet be a
Magyarorszag EU-csatlakozasaval kapcsolatos oszt-
rak ellenvetések gyakorlati feloldasa érdekében.

Felkészlilés az el6csatlakozasi alapok igénybevételére
(ISPA, SAPARD)

Az Eurédpai Bizottsag kezdeményezésére az 1997.
évi Regionalis Phare-program keretet fog biztositani
az ISPA (Instrument for Structural Policies for Pre-
accession - El@csatlakozasi Strukturalis Alap) és
SAPARD-programokra valé magyarorszagi intézmé-
nyi és eljarasrendi felkésziléshez.

Az 1998. évi regionalis Phare-program a struktura-
lis alapok igénybevételére felkészit6 intézményfejlesz-
tést tAmogatja az Gn. SPP-program keretében.2A prog-
ram keretében szakért6i tanacsadassal kiépilhet a
strukturdlis alapok fogadasara alkalmas intézményi
hattér a kézponti k6zigazgatasban és a régiokban - az
EU elvarasainak megfeleléen. E programkomponens
jelentéségét mutatja, hogy annak szakmai felelGse
nem a Phare-programokért altalaban felel6s DG LA (az
Eurdpai Bizottsag Kulugyi Féigazgatésaga), hanem
mar az EU strukturalis és kohézios politikajaért felelds
Teriletfejlesztési F6igazgatdsag, a DG XVI.

Az EU kohéziés politikajaban valé hosszu tavu
részvételt alapozza meg koncepcionalisan Magyaror-
szagnak az Interreg IIC CADSES3programban val6
részvétele. Az Interreg NC CADSES Program az euro-
pai tér transznaciondlis fejlesztési prioritasait kivanja
kidolgozni a lehetséges mértékig bevonva a kdzép-ke-
let-eurépai orszagokat is. Magyarorszag a Program
Monitoring Bizottsdganak 1998. szeptember 15-i drez-
dai Ulésén hatalmas szakmai és politikai sikerként a
csatlakozasra varo orszagok kozil elséként, és ez ida-
ig egyetlenként teljes jogu tagként csatlakozott az EU
strukturalis programhoz - Németorszag, Ausztria,
Olaszorszag és Gorogorszag mellett.

2.SPP - Special Preparatory Programme for the EU Structural
Policy; magyarul: Az EU strukturélis politika bevezetését
el6készit6 Program

3. CADSES - Central-Adriatic-Danubian and South-Eastern-
European Space; magyarul: kdzép- és dél-kelet-eurdpai térség
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Az Interreg IIC Program magyarorszagi Kormany-
z6 Bizottsagat az FVM Terliiletfejlesztési Helyettes Al-
lamtitkara vezeti, a titkarsagi feladatokat pedig a Te-
riletfejlesztési Phare Programiranyité Iroda latja el,
mig a szikséges nemzeti hozzajarulast a Phare CBC
Magyarorszag-Ausztria 1998-99. évi programijai bizto-
sitjak dsszesen varhatdan 900,000 ECU 6sszegben.

zZarsz6

A rendszerezd és remélhetdleg targyszerl attekintés
végén a szerz6k néhany személyes benyomasukat sze-
retnék megosztani az olvasoval.

Az eurodpai strukturalis forrasokhoz val6 hozzafé-
rés. alapvet6en at fogja formalni a magyar fejlesztési
gyakorlatot. A dominansan agazati keretekben meg-
hatarozott egyedi beruhazasok varhatéan a bonyolult
viszonyrendszerekben értelmezhet6 fejlesztési progra-
mok kora fog rank k6széntem. Ez magaval hozza a ha-
gyomanyos magyar kijarasi technikak valtozéasat is, és
sokkal nagyobb sulyt fog kapni egy-egy fejlesztési el-
képzelés sok szempontl megalapozottsaga, el6készi-
tettsége, valamint az dsszes érdekelt részérél meglévé
elvi és - lehet8ség szerint - pénziigyi tdAmogatottsaga.

Ezaltal a dontéshozdkra és szakértékre Uj tipusu
feladatok varnak. Suirgdsen el kell kezdenitk térségeik
kulcsfejlesztéseinek politikai, mdiszaki, gazdasagi el6-
készitését. S talan a legfontosabb: mindezzel parhuza-
mosan tisztaban kell lennidk a fejlesztések lakossagra
gyakorolt hatdsaval, biztositaniuk kell, hogy a fejlesz-
téseket a lakossag elfogadja. Keser( tapasztalatunk,
hogy ebben radikalisan javulniuk kell a magyar térsé-
gi dontéshozdknak.

Ma a magyar kormany csatlakozast el6készit6 fel-
adatainak Gtemezésére munkahipotézisként 2002 ja-
nuar 1-i datummal dolgozik. Amennyiben a csatlako-
zas ekkor megtorténik, akkor az AGENDA 2000 doku-
mentum alapjan - becsléseink szerint - Magyarorszag
varhatéan 2002-2006 kozott évente mintegy 300-350
milliard forint kozotti strukturalis EU-tAmogatasra
szamithat, amelybdl - az Eurdpai Strukturalis Alapok
kozotti jelenlegi aranyokat mértékil véve - varhatéan
évente 160 milliard forintnyi forras érkezhet az Euré-
pai Teruletfejlesztési Alapbdl (ERDF), egyértelmden
decentralizalt és regionalizalt médon, mikdézben a ma
Magyarorszagra érkez8 6sszes Phare-tamogatas 6sz-
szege nem éri el az évi 25 milliard forintot.

Magyarorszag jovéjét hatarozza meg, hogy csak el-
kolti, vagy kreativ médon hasznositja ezt a hatalmas
forrdsmennyiséget. Ma a regionalis programok dénté-
seinél a szerepl6k szinte patikamérlegen mérlegelik,
hogy minden id6pillanatban minden mérhet6 szem-
pontbd6l meglegyen kdzottik az egyensuly. Pedig ez
igy csak statikus, a valddi stratégiai prioritasok érvé-



nyesitését gatlé al-egyensulyi helyzet. Valtoztassunk
ezen! Hiszen nemcsak a k6zgazdasagi elméletben
igaz, hogy a dinamikus egyensulyhoz a folyamatos
egyensulyvesztéseken keresztiil vezet az Gt. Ugy hisz-
szuk, hogy ha a térségi szerepl6kben meglenne a ba-
torsadg ahhoz, hogy egyszer egyikik, masszor masi-
kuk stratégiai kezdeményezésével vallalva szolidari-
tast egész térseégik jovdjére koncentralndnak, mind-
ahanyan meglepddnének: milyen Gj mindségu fejl6-
déshez nyilik meg ezéltal az ut.

Es még egy dolog. Az Eurépai Unié programijaival,
a dontési mechanizmusokkal valé megismerkedéstink
alapjan bizton allithatjuk azt, amit a Phare-progra-

mokkal kapcsolatba kerGlt magyar szervezetek is

megtapasztalhattak: radikalisan meg fog valtozni aja-

téktér. A palya mérete, a szabalyok, a biré személye, a

tarsak és a tobbi csapat jatékstilusa mind-mind meg-

véaltozik. Komoly kiizdelemre, belemenésekre, egye-

nes agi kiesésre, csakliigy mint ajoakardk eseti futty-

koncertjére mar el6re lehet szamitani. Nem megsér-

tédni, visszahtz6dni, hanem jatszani kell - belathat6
iddn beldl talan mar nagypalyan.

Szerz6ink:

Balogh Otté a PHARE CBC Programiranyito

Iroda igazgatoja

Gy6rffy Laszld teruleti igazgaté

Attekintés a Phare Nemzeti Teruletfejlesztési Programokrol
1998. november
1 ECU =255 HUF

Program Allasa

Teriletfejlesztési Program HU9210 befejezett

Borsodi Integralt Szerkezetatalakitasi
Program HU9507

Régiodfejlesztési Program HU9606

Kisérleti Regionalis Fejlesztési Prog-
ram HU9705

Strukturalis alapok igénybevételére
felkészit6 program

Osszes jovahagyott nemzeti Phare-
program

végrehajtas alatt

el6készités alatt
el6készités alatt

el6készités alatt

Célterilet Phare-keret
(mECU)

Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szat- 10

mar-Bereg

Borsod-Abauj-Zemplén 5

Dél-Alféld, Dél-Dunéantul 10

Eszak-Kelet-Magyarorszag, Dél-Dunantal 34

az orszag egész terilete 8

67,0
17mrd HUF

Attekintés a Phare CBC Programokrol
1998. november
1 ECU =255 HUF

Program Allasa Magyar résztvevék

Phare CBC HU/ AU 1995 végrehajtas alatt Gyér-Moson-Sopron,

Phare CBC HU/AU 19% végrehajtas alatt Gyér-Moson-Sopron,

Phare CBC HU/AU 1997 végrehajtas alatt Gyér-Moson-Sopron,

Phare CBC HU/AU 1998 el6készités alatt Gyér-Moson-Sopron,

Phare CBC HU/AU 1999 el6készités alatt Gyér-Moson-Sopron,

Trilat Phare CBC HU/AU /SL1995 végrehajtas alatt Vas, Zala

Trilat Phare CBC HU/AU/SL 1996 el6készités alatt Vas, Zala

Trilat Phare CBC HU/ AU/SK 1995 jovahagyott Gy6r-Moson-Sopron

TrilatPhare CBC HU/AU/SK 19% jovahagyott Gyér-Moson-Sopron

Phare CBC HU/RO19% végrehajtas alatt

Vas,
Vas,
Vas,
Vas,

Vas,

Csongrad, Békés, Hajdu-Bihar,

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Phare CBC HU /RO 1997 jovahagyott

Csongrad, Békés, Hajdu-Bihar,

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Interreg 11C el6készités alatt Magyarorszag

6sszes jovahagyott CBC program

Partnerek Magyar projektek

(db)

Partner
CBC-keret
(MECU)

Magyar
CBC-keret
(mECU)

Zala Burgenland, Bécs 7 23

Zala Burgenland, Bécs 11 25

Zala Burgenland, Bécs 14 20

Zala Burgenland, Bécs 10

Zala Burgenland, Bécs 8

Dél-Burgenland, Muravidék 13

Dél-Burgenland, Muravidék 13

Kelet-Au., N)TJgat-Szlovakia 13

Kelet-Au., Nyugat-Szlovakia 13

Temes, Arad, Bihar, Szatmar 5 10

Temes, Arad, Bihar, Szatmar

AU, I,GR,SL,SK,CZ, PL n.a. n.a

47,0
(12 mrd HUF)
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

A Phare CBC Magyarorszag-Ausztria Program fejlesztéseinek listaja
1995-1997

Essm MMs

Hatarmenti regionalis tervek, tanulma-
nyok

Regionalis rendezési és fejlesztési prog-
ram (GyMS-V.-Z.) **

Sopron fejlesztési terv

A Phare CBC Programiranyité Iroda mu-
kodési koltségei

Mszaki IMiastakMum

Kozlekedési infrastruktira fejlesztése
Ro-Ro kikoté Gy6r-Gonyd **
Repul6tér-fejlesztés Gyor-Pér
Megkozelitd utak a sarmelléki repilétérhez
87.-89. sz. ut korszerUsitése - Szombathely
Szentpéterfa hatardlloméashoz vezet6 ut
korszer(sitése

Bozsok hataralloméshoz vezetd ut korsze-
rdsitése

84.-85. sz. Ut korszerUsitése, keriil6 szakasz
- Sopron-Kapuvar**

74. sz. elkerul6 ut - Zalaegerszeg **
Lapincs arapaszto vapa - Szentgotthard
Szombathely-Szentgotthard-Graz vasut-
villamositasi tanulmany

Kbdzm, energia, tavkozlési
halbzatfejlesztés

Gazdasagifejlessftés és egytfflhmAMés
Ipari parkok, tzleti kapcsolatok
Szentgotthard lIpari Park**

Innovéciods és technoldgiai kdzpont, Gy6r**
Bécsi Ablak marketing- és informacios
kozpont

Mobil kiallitécsamok, Zalaegerszeg
Hatarmenti foglalkoztataspolitikai fejlesztés
Regionalis piacelemzés, GyMS-V.-Z.
Vallalkozéasi 6vezet, Sopron**
Kereskedelmi Kézpont, Gy6r**
Innovaciods tvezet, Szombathely**
Inkubatorhaz, Lenti

Turizmusfejlesztés

Duna-menti kerékparut (GyMS)**
Fert6-menti kerékparuat**

Hatarmenti kerékparut (Orség-Raab-Go-
rieko)**

** t6bb évre a4th(z6dé projektek
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4,
4.1.

4.2.

Be

5.1.

5.2.

60

Hataratkel6hely-fejlesztés, Zsira

Termél kerékparut, Buk

Kiadvany a naturparkok szolgaltatasair6l
Hatarmenti kulturalis turizmusfejlesztési
akcioterv

Emfe@ri®@ffdif®imés=£®]IR8zfcSg

Kis és kozépvallalati, idegenforgalmi és
onkormanyzati tovabbképzések
Okofarm, Agfalva, 1. iitem
Palyaorientacios menedzserek k6zos képzése
Szentpéterfa hatarallomashoz vezetd Gt
korszer(sitése

K6z0s tovadbbképzés a munkanélkiliek sza-
mara

Munkaerdpiaci egyuttm(ikodés Mo. és
Ausztria kozott

Oktatési egylttm(kodés

Vallalati menedzsment - kdzépfoku kép-
zési egyuttmikodés

Tancmdlivészeti képzési egyuttmiikodés
(Gy6ri Balett)

Eurdpa Tanulmanyok Intézete és Doku-
mentéacios Kdzpont

CERNET Program

Ktarayeaelb és ftRraaiCz®Ritwsd®I®m
Kornyezetbarat beruhazasok
Nagykanizsai veszélyeshulladék-égetd
Megujul6 energiaforrasok hasznositéasa,
tanulmany

Kommunalis hulladéklerakd, Készeg-
Csepreg

Légszennyezés-vizsgalé allomas berende-
zése és mikodtetése

Regionalis hulladékleraké, Zalaegerszeg-
Buslakpuszta

Szennyviztisztitom(i, Oriszentpéter-Na-
tarpark

Nemzeti parkok, naturparkok
Orség-Raab Naturpark kialakitasa
Készeg-irottd Natarpark kialakitasa
Okoturisztikai zona, Fert6-Hansagi Foga-
décentrum

Regionalis gyégyuszoda, K8szeg

Kis pffRi®kft®k



IKIM
TURIZMUS
FOOSZTALY

ISMERTETO

Fert6 t0 menti kerékpéarat épitése
Fertéboz - Hidegség térségében
1998

Jellemzd adatok: hossz: 4,3 km szélesség: 2,24 m felulet: 9.600 m2

A létesités célja

A természetjardk régi alma, hogy két keréken jarjak korul a Fertd tavat. A mai napig a Fertémeggyes
és Pomogy kozotti 32 kilométeres magyar szakasz valamivel tobb mint a felén, 17 km-en tehették
ezt meg. Az eddig elkészilt szakaszok hazai forrasb6l valésultak meg, mig a folytatdshoz a PHARE
CBC Programiroda biztositotta a koltségek fedezetének 75 szazalékat. Az 0j szakasz 4,3 km hosszu,
Hidegség nyugati hataratdl indul, csatlakozik Fert6boz beltertleti kerékparujahoz, majd elhagyva azt
a balfi elagazasig halad. Az elkészult szakasz forgalombiztonsagi szempontbol is jelentés el6relépés,

mert a forgalmas kozuttdl elvalasztott, kilon palyat biztosit a megndvekedett kerékparos turizmus
résztvevginek.
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A beruhazas résztvevii

A pénziugyi forrast Kornyezetvédelmi és Teriletfejlesztési Minisztérium
biztositottak: Phare CBC Programiranyit6é Iroda
Ipari Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium Turizmus F6osztaly
Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium
Utgazdalkodasi és Koordinacios lgazgatosag
Hidegség Kozség Onkormanyzata
Fert6boz Kozség Onkorméanyzata

Mérnoék: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Allami Kézitkezel6 Kézhaszn( Tarsasag

Kivitelez6: Gydri Utépité Kft

Elvégzett munkak:

- terepel6készités 3400 m2

- megmozgatott fold 19.100 m3

- véddréteg 2.300 m3
- burkolatalap 1.500 m3
- aszfaltburkolat 1.300 to
- csBateresz 189 fm
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BECSI ABLAK

A cimbeli név egy marketingkommunikaciés eszkézt, szlikebben egy informécids rendszert takar, amely Gzleti,
gazdasagi, demografiai és foldrajzi adatokat publikal.

A Vienna Window - magyar elnevezése szerint Bécsi Ablak - program-
rendszer nemzetk6zi bemutatkozasa 1997. oktober 7-én volt a Magyar
Koztarsasdg Ausztriai Nagykovetségén, prominens vendégek jelenlété-
ben.

A rendszer gazdajanak, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat-
nak a rendszer megteremtésével - amelynek nagy részét a PHARE CBC fi-
nanszirozta - legf6bb torekvése a nyugati befektet6i potencial felé nyitas

volt.

Az informaciés rendszer célja

A Vienna Window program célja a telepiilések befektetési, turisztikai lehet6ségeinek nemzetkdzi kiszélesitése, szé-

les korl publikalasa és a potencialis befektet6kkel torténé megismertetése.
Ehhez az adatokat a megyében jelenleg négy, a jévében tiz végpont gydijti és
tartja karban. A regionélis adatok a megyei énkorméanyzat kézponti adatba-
zisaba keruilnek, és innen jutnak el a nyugat-eurdpai kapcsolatot jelentd bé-
csi végponthoz. A rendszer altal elkészitett elektronikus publikaciés anya-
gok megtalalhaték az Interneten (www.gymsmo.hu/viennawindow), nyomta-
tott informacios kataldgusban és a rendszer végpontjain levd szamitdégépes
adatbéazisban is. Mindharom publikaciés forma természetesen magyar, né-
met és angol nyelven is elérhet6.

AVienna Window rendszer elsédleges funkcioja az adatok felvitele és a
szamos szempont szerinti lekérdezés (lista) lehet8sége, azonban emellett
szamos kényelmi megoldast is tartalmaz. llyen példaul az idegen nyelvi
véltozatok elkészitéséhez a forditast kénnyité karbantartd ablak, a kiemelt
szempontok szerint 8sszedllithatd, az érdekl6dére ,,szabott" kataléguskeé-

szitési lehet&ség, valamint a mlszaki timogatés (pl. adatexport, -import; archivalasi lehet8ség).

Hasznosithat6 ingatlanok vitéséhez szakmai és pénziigyi befektetSket, export-
piaci képvisel6ket, érdekléddket keresnek az alabbi
Az informacids adatbazisban kiemelt tzleti lehetd- tertileteken:
ségként szerepelnek a hasznosithaté ingatlanok
adatai. = ipar, ipari beszallit6i szolgaltatas;

= mez6gazdaség, boraszat;

- épitbipar;

«szellemi szolgaltatés; kereskedelem;
= idegenforgalom, falusi turizmus;

= vendéglatas;

« sport- és szabadidds szolgaltatas;

Fontosabb hasznositasi lehet6ségek:
= ipari termelés;
« mezdgazdasagi tevékenység;
« kereskedelmi létesitmények;
= sportlétesitmények;

- (idulék; « termalviz-hasznositas;
= vendéglatas; = bérmunka.
= irodahéaz;

« z0ldmezds beruhdzasok. Ahelyi 6nkorményzatok ad6- és egyéb kedvezmé-
nyekkel segitik a partnerkereséket és a befektetni

A fenti ingatlanhasznositasi lehet6ségek esetébena  szandékozokat.

rendszer tovabbi informéacidkat tartalmaz a hasznosi-
tas modjarol, kozmvek meglétérél, mlszaki allapo-
tarél, az igénybe vehetd adékedvezményekrdl sth.

A hasznositas médozatai kdzott szerepelhet a vasar-
1ast6l a bérleten &t a vegyesvallalat alapitasaig bar-
milyen lehet6ség.

Partnerkeresés

A megye egyéni és tarsas vallalkozéasai gyliimdlcso-
z6 tevékenységiik tovabbi fejlesztéséhez, illetve b6-

Az érdeklédok az Interneten keresztil egyéni Gzleti
igényeiket is kommunikalhatjak.

Tovébbi informacio

Kapcsolatfelvételi lehet8ség:

Kontaktszemély Magyarorszagon:

Szanyiné Bojtor Emilia

Gydér-Moson-Sopron Megyei 6nkormanyzati Hi-
vatal

9021 Gyér, Arpad Gt 32.

Telefon: 96/318-222
Telefax: 96/328-750
E-mail info.viennawindow@gymsmo.hu

Kontaktszemély Ausztridban:
Dr. Magashézi Aniké

IPG GmbH.

1030 Wien, Marxergasse 24.
Ausztria

Telefon: (43)1/715-9232
Telefax: (43)1/715-9233

Tovabbi informaciés pontok:

Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Telefon: 96/326-350; Fax: 96/326-032

Nyugati Kapu Térségfejlesztési Tarsulas
Telefon: 96/229-097; Fax: 96/229-097

Réabcatorok Telepiiléseinek Térségi Tarsulasa
Telefon: 96/457-013; Fax: 96/457-013

Sokoré Program és Erdekszovetség
Telefon: 96/474-099; Fax: 96/474-099

Szigetkdzi Onkormanyzatok Szévetsége
Telefon: 96/215-506; Fax: 96/216-655

www.gymsmo.hu/viennawindow
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KIRALY MONIKA

_Fashion

made in Hungary"

Phare a magyar ruhazati iparfejlesztésére -

Kigondolta volna 6t évvel ezelétt, hogy a vilag divat
févarosaiban a magyar ruhazati termékeket gyarto
cégek ismét Magyarorszag sikeres divatnagykdvetei
lesznek. Kevesen hiztak abban, hogy ez Gjra megvalé-
sulhat. A sikerhez nagy mértékben hozzajarulta szek-
tor vallalatainak felismerése, miszerint,,a bérmunka
napjai megvannak szamlalva, s a talélés a struktdra-
valtasban rejlik". Ezenfelismerés gyakorlati megva-
lositasahoz nyudjtott vissza nem téritendd tdmogatast
az Eurdpai Unié Phare segélyprogramja a magyar ru-
hézati szektor vallalatai részére.

A Phare-program az Eurdpai Uni6 kezdeményezé-
se, amelynek jegyében az Unid pénziigyi tamogatast
nyujt a kozép- és kelet-eurépai partnerorszagok sza-
mara, hogy eljussanak abba a fejl6dési szakaszba,
amelyben készek felvallalni az Unié tagsagaval
egyutt jaro kotelezettségeket és piaci kihivasokat. A
magyar ruhazati szektor felkészitése érdekében az
ITD Hungary menedzselésével m(ikédd Phare-
program elemre 1993-1998 kdzo6tt k6zel 600 000 ECU-t
forditottak.

A tulélés stratégiaja

A hazai textil- és ruhazati ipar exportja a magyar kivitel
aruszerkezetének egyik meghatarozé csoportja. Az aga-
zat a gépipart kovet6 62%-kai a
masodik legnagyobb export-
arannyal rendelkezik az értéke-
sitésben (gépipar 82,8%), ezért a
textilidk és ruh&zati termékek
ipara fokozottan exportszenzitiv.
Az exportértékesités volumene
szerint 1998-ban az 6tédik helyet
foglalja el az iparag a feldolgozé6-
iparon belul.

A kiemelked§ exportteljesit-
ményt elsésorban a 80-as évek
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A hazai véllalatoknak idében fel kell
készulnilk arra, hosy a bérmunka
hamarosan tovabb fog ,,vandorolni”
Magyarorszagrol, igy el6bb-utobb
kénytelenek raébredni: a bérmunka
napjai meg vannak szamlalva.

elejétél eluralkodé bérmunka-konstrukciék eredmé-
nyezik. Abban az id6ben Magyarorszagot az olcséon
termel6k k6zo6tt tartottdk nyilvan, a vallalatok nagy
része jelentds bérmunka megrendeléseket kapott. En-
nek kdszonhet6en a 90-es évek elején bizonyos mérté-
kig tudtak potolni a keleti piacok elvesztését, de az ak-
kori gazdasagi hattér miatt a sajat anyagos export vég-
leg megsz(int.

Dramaian valtozott a helyzet azoéta is, ugyanis Ma-
gyarorszag ma a bérmunka szempontjabol egyértel-
mden a legdragabb a régiéban. Ambar a megbizhato
minéségl, rugalmas munkavégzés, a jol motivalhato
szakemberek, tovdbba a térségben legkedvez8bb jogi-
gazdasagi klima és az infrastrukturalis helyzet még el-
lensulyozza ezt a kéltségszintet.

Ahazai véllalatoknak id6ben fel kell készilnitk ar-
ra, hogy a bérmunka hamarosan tovabb fog ,,vando-
rolni" Magyarorszagrél”™ igy el6bb-utdébb kénytelenek
rdébredni: a bérmunka napjai meg varrnak szamlalva.
A tulélés a termékszerkezet atalakitasaban rejlik!

Két lehet6ség kinalkozik: egyrészr6l a bérmunka
csokkentésével a magasabb hozzaadott értékd termé-
kek el6allitasanak iranyaba lehet tovabb lépni, mas-
részrél el kell indulni a sajat kollekciék kifejlesztésé-
nek, finanszirozasanak és piacra vitelének régos atjan.

Magyar markaterméket

A ruhzati ipar teruletén néhany
évvel ezel6tt még képtelenség-
nek téint 6nallé magyar kollekci-
Ok exportjara gondolni. Azo6ta je-
lentésen megvaltozott a helyzet.

A Kitlizott célok elérése, va-
gyis a magyar ruhazati szektor
korszerdsitése és az igynevezett
sajat anyagos export kialakitasa
és export volumenének novelése
érdekében a Phare tamogatasa-



val és az ITD Hungary menedzselésével ,Fashion
made in Hungary" védjegy alatt két termék-és export
fejlesztési program valdsult meg 1993 6ta, nevezetesen:

- a PILOT Fels6ruhazati (Konfekcio) Fejlesztési
Program (1993-1996), valamint

- a NGi Kotott Fels6ruhazati Fejlesztési Program,
mely 1997. m4jusdban kezd&dott és jelenleg is folya-
matban van.

A programhoz valo csatlakozas feltételei

A Phare nem a maganberuhazasok garanciaalapja. A
program vissza nem téritend6 finanszirozasi forrasai
az iparszerkezet atalakitasara, modernizalasara, a ter-
melési-, termék-, értékesitési és marketingkultara ki-
alakitasara szolgalnak Ggy, hogy biztositjak az esély-
egyenl6séget a szektor vallalatainak.

Mindkét program esetében az ITD Hungary palyé-
zat atjan valasztotta ki a programba bekapcsol6do
gyarto cégeket, melyeknél adottak voltak a j6 mdszaki
feltételek, a rendezett pénzigyi helyzet és a magasan
képzett szakembergarda. Ezzel egyidejlleg a résztve-
vBknek a program részfinanszirozasi koltségeit is val-
lalniuk kellett (kollekciok kivitelezése, ehhez minden
feltétel biztositasa, kiallitasokon valé Gti- és szallas-
koltségek).

A résztvevOk feladatai

A programok a résztvevé vallalatokkal szemben azt a
kovetelmeényt tdmasztjak, hogy nemzetkézileg elis-
mert markatermékeikkel er6teljesen és hosszu tavon
jaruljanak hozz& a magyar export néveléséhez, az aga-
zati imazs megteremtéséhez a legigényesebb piacokon
is, egyben a Magyarorszagrol kialakitott kedvez6 gaz-
dasagi kép tovabbi javitasahoz.

A programok célkitizései

Az ITD Hungary szervezésében - 21 magyar cég rész-
vételével - a két fejlesztési program a kovetkezd célki-
tlizéssekkel vette kezdetét:

= A véllalatok termékszerkezeté-
nek atalakitasa (6nallé design meg-
teremtése)

A programok elsédleges célja
a sajat kollekci6zas, a kulfoldi pi-
acokon szokésos utemezés elsa-
jatittatasa volt. A Phare progra-
mok megkezdése el6tt a cégek
dontd tobbsége egyaltalan nem
készitett sajat kollekciot. A prog-
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A Phare nem a maganberuhazasok
garanciaalapja. A program vissza
nem téritend6 finanszirozasi forra-
sai biztositjak az esélyegyenl6séget
a szektor véllalatainak.

ramok eredményeként a sajat kollekci6zas beindult, s6t
tobben dnalléan tovabbléptek és mar kilon, a program
tdmogatésa nélkul készitenek bel- és kulfoldre kollekci-
Okat az egyes piacok sajatossagainak megfelel6en.

A programok és a vallalatok altal kit(izott célok el-
érése érdekében a bérmunkatoél a sajat kollekciézasig
vezetd tudast kellett legel6szor elsajatitani, majd a
hosszu fejl6dési szakaszokat kellett végigkiizdeni:

A folyamat soran kidertlt azonban az is, hogy mind
a cégekben, mind a bérmunkat oly sokszor elitéld szak-
mai kdzvéleményben tudatositani kell, hogy bérmunka-
ra igenis sziikség van a magyar ruhazati iparban. Fontos vi-
szont, hogy a vallalatok megfelel6 aranyt legyenek ké-
pesek kialakitani a bérmunka és a sajat kollekcids ter-
melés kézott. Ez az atrendez6dés mar megkezdddott.

CM / cutting-making / passziv bérmunka
[ CMT/ cutting-making-trimming / kellékes bérmunka J
RTU/ ready-to-use / alapanyagos bérmunka
RTS / ready-to-sell / késztermék értékesités
ID / individual design / sajat kollekcio

TM/ trade mark/ sajat marka

«A nemzetkdzi piaci részesedés novelése, megcélzott piacok

Az export novelése szempontjabdl a fuvarradiuszon
(az adott termékre vonatkozo6 legtavolabbi gazdasagos
szallitasi tavolsagon) belil esé minden fizetéképes piac
célpiacnak szamit. Jelenleg ebbe a kdrbe els6sorban a ki-
emelked6 mindségl termékeket igényld, altalaban fej-
lett orszagok tartoznak. Ezek az EU orszagok, CEFTA
orszagok, az USA. Ajov6 szempontjabdl nem elhanya-
golhatok a FAK orszagok, valamint a Baltikum.

A fejlesztési programok keretében a kollekciok a
disseldorfi CPD-n és a helsinki kiallitasokon tobb, a
lipcsei, valamint a stockholmi divat szakkiallitasokon
egy-egy alkalommal kerultek bemutatasra az 6nallé
kollekci6k exportpiaci bevezetésének érdekében.

< A marketing-tevékenységfej-
lesztése

A résztvevbk teljes marke-
meghatarozasa 6nallo folyamat,
de a piacorientalt gondolkodas-
mod elsajatittatasa a programok
els6dleges célkitlizései kozott
szerepel. A globalissa valo vilag-
ban tal sok termék viszonylag
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kevés potencialis fogyasztora
szamithat. Eppen ezért a résztve-
vOk a kitagitott piacok megszer-
zésért kuizdenek az altaluk elké-
szitett termékekkel, amelyeknek
egyedieknek, kulénlegeseknek,
minéségieknek kell lennitk ah-
hoz, hogy hosszU tavon a gy6z-
tesek kozott lehessenek.

A gy6ztesek azon cégek lesz-
nek, amelyek korultekintéen mé-
rik fel az igényeket (aktiv résztve-
v@i az alapanyag szakkillitdsoknak, kdvetik a nemzetko-
zi trend iranyzatokat, figyelemmel kisérik a vevék igé-
nyeit stb.), felismerik lehet6ségeiket, és olyan vonzo ter-
mékekkel Iépnek fogyasztdi szegmenstik elé, melyekkel a
versenytarsak a legkevésbé tudnak konkuralni.

= Nemzetkézi piaci és marketing tapasztalatok a prog-
ram sorén

Az eddigi akcidk tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
sajat tervezés( és kivitelezésl kollekciok csak akkor
lehetnek sikeresek a nemzetkdzi piacokon, ha a termé-
kekhez hozzaadott érték magas, a modellek pedig va-
lamilyen egyedi tulajdonsaggal rendelkeznek. A nem-
zetkdzi divatiigynokok, kereskeddk el vannak hal-
mozva aruval és beszallitokkal, ezért a kiemelkedd
mindség és design, valamint az aktiv marketingmun-
ka teremti meg a piacra jutas alapvet6 feltételeit. A ta-
pasztalatok azt is bizonyitjak, hogy az allandé piaci je-
lenlét nélkil hosszu tavon (pl.: tgyndk hianyaban) a
termékek értékesitése lehetetlen.

A piaci bemutatkozasok el6készitése soran (direct
mail-kampény, szaklapokban hirdetések, katalogus ké-
szitése stbh.) a vallalatok aktiv kézrem(ikddése elenged-
hetetlen. Nyelvtudas, marketingmunka, egyéni betere-
lések, a piac sajatossagainak ismerete, nemzetkézi ten-
denciak kovetése nélkul képtelenség veviket talalni. A
hosszu tavua kulpiaci siker alapvet6 feltétele kétségtele-
nul az allando jelenlét megteremtése és allando akciok
szervezése egy adott nemzetkdzi szegmensben.

Eredmények

A programok eredmeényességét bizonyitja a magyar
kollekciok kedvez6 fogadtatasa. A résztvev6 cégeknek
mar a szakvasarokon sikerult a kiallitott modellekre
azonnali megrendeléseket realizalniuk, ami mar 6n-
magaban is merében szokatlan. A programok kereté-
ben kialakitott tizleti kapcsolatok folyamatossa véltak.
Az 6nallo kollekcidk eredményes exportaladsa hosszu
folyamat eredménye lehet, amely mindig megujulé
kreativitast, rendszeres piacépit6 tevékenységet, Kkitar-
to er6feszitést és természetesen jelentds kezdeti anyagi
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A gy6ztesek azon cégek lesznek,
amelyek korultekintéen mérik fel az
igényeket és olyan vonzé
termékekkel 1épnek fogyasztoi
szegmensik elé, melyekkel a
versenytarsak a legkevéshé tudnak
konkuralni.

aldozatokat is kivan a résztve-
vOktol.

= Varhatd eredmények

A célkitlzések szerint a részt-
vevd vallalatok:

- megalapozzak termeékfej-
lesztési tevékenységiiket,

- képessé valnak a technolégi-
ak igény szerinti valtasara,
- megismerik és bevezetik a kor-
szerl mindségligyi rendszereket,

- kialakitjak a vallalati termék és termelési kulturat,

- nemzetkdzi piaci ismereteket szereznek,

- alkalmazzak a nemzetkdzi kereskedelmi, tzleti
filozofiat a cégen beldl,

- marketing ismereteket szereznek,

- kiépitik a nemzetkdzi marketing- és kommunika-
cios kultarat a cégen beldl,

- folyamatosan névelik a magas hozzaadott értékd,
versenyképes termékek termelését és értékesitéseét.

Az EU csatlakozas kinalta lehet6ségek

Az egyszer( bérmunka és a sajat kollekcidk elballita-
san alapulé piaci jelenlét egy tevékenység két polusa -
szamos fejlédési alloméassal. Ezen a palyan az elkdvet-
kez6 években hatékony lépéseket kell tennitik azok-
nak a cégeknek, amelyek akar kdzéptavon is meg
akarjak szerezni, vagy 6rizni exportpozicidjukat.
Magyarorszag exportpiaci lehetéségeit pozitivan be-
folyasolja az Eurdpai Uni6 hazankkal megkotott Tarsu-
lasi Megallapodasa s az annak szerves részeként megko-
tott, 1993. januar 1-jén életbe Iépett ,.textil- és ruhazati ter-
mékek kereskedelmérél szolo Kiegészité Jegyz6konyv",
mely a Magyarorszagrél szarmazo importot szabalyoz-
za. Ennek értelmében 1997. december SI.-évél megszlintek a
beviteli plafonként m{kddd kvotak, s ettdl az idéponttol kezd6-
déen valamennyi magyar textil- és textilruhazati termék
mennyiségi korlatozastdl mentesen exportalhaté az EU-ba.
Véarhatd, hogy mind a magyar exportot érinté EU-beli
akadalyok lebontéasa, mind pedig az importliberalizalas
miatt a hazai textil- és ruhazati iparban néhany éven be-
Ul komoly szerkezetvaltas lesz. Figyelembe véve azokat
az atfog0 valtozasokat is, amelyek az altalanos gazdasagi
kornyezet, a piaci feltételek és a versenyszabalyok tertle-
tén az ugyancsak nem tul tavoli jovében varhatéak a ma-
gyar csatlakozéassal kapcsolatban, bizonyos, hogy a szak-
ma vallalatai szdmara immar megkezd6dott a nagy
»Visszaszamlalas". Azon cégek szamara biztosithatd csak
a talpon maradas esélye, amelyek az alkalmazkodast a
megfelel6 elképzelések szerint, id6ben véghezvitték.

Szerz6nk az ITD Hungary program-menedzsere



CZEH TIBOR

Az Europal Uniobdl
erkezo tamogatasok jovoje

A csatlakozasi targyalasok megindulasaval parhuza-
mosan az EU alapvet6en atértékelte a kdozép- és kelet-
eurépai tarsultallamok szaméara nyuajtott segélyprog-
ramjainak szerepét. Az EU -segélyek a tovabbiakban
kizardlag a csatlakozasifolyamathoz szorosan kap-
csolddo intézményfejlesztési és beruhéazasi projekte-
ket timogatjak. A konkrét projektjavaslatoknak az
Un. Csatlakozasi Partnerségi dokumentumon, illetve
a Kozosségi Vivmanyok (az dan. ,,Acquis™) atvételét
szolgalé Nemzeti Programon kell alapulniuk. A se-
gélyprogramok elsédleges célja ezen beltl a kiillénbo-
z6 EU-normak végrehajtasahoz és érvényesitéséhez
szikséges adminisztrativ kapacitasok, afelel6s koz-
igazgatasi szervek stratégiai fejlesztése, illetve az
EU-el6irdsok gyakorlati teljestilését szolgalo beruha-
zéasok (intézményfejlesztéshez kapcsolodd eszkdzhe-
szerzések, kdrnyezetvédelmi, infrastrukturalis befek-
tetések) tarsfinanszirozasa.

Az Unio6 2000-2006 kozotti kéltségvetésére vonat-
koz6 Bizottsagi tervezetek szerint a tagjelolt allamok-
nak nyujtando6 csatlakozas el6tti timogatas egy év
mulva - két 0j tamogatéasi eszk6z, az infrastruktdra és
a kornyezetvédelem céljait szolgalo ISPA, valamint a
mez6gazdasagot és vidékfejlesztést tamogato
SAPARD bevezetésével - ajelenlegi duplajara emel-
kedik. A hazank altal varhatoan igénybe vehetd tamo-
gatds a csatlakozas utan a jelenlegi évi 100 millio
ECU-r6l tobb millidrdos nagy-
sagrend(ire novekszik. Az 0j ta-
mogatasi eszkdzok egyduttal
mar az Unié Strukturalis és Ko-
hézi6és Alapjainak fogadasara
valé gyakorlati felkészulést
szolgaljak, és azoknak céljaikat
tekintve kozvetlentl meg is fe-
leltethet6ek.

Itt feltétlendl szélnunk kell a
koradbbi Phare filozéfiaroél, az g
rendszerre valé atallas problé-
mairél. Kordbban a Phare un.
igény-meghatarozott volt és egy,

A Phare program csatlakozas-
meghatarozotta valt, pénzt az uniés
joganyag, gyakorlat és
kdzigazgatasi struktira kialakitasara,
megerdsitésére, benne pedig
hangsulyozottan az integralt
regionalis fejlesztésre kaphatunk.

a demokrécia felé elindult orszag gazdasagi, tarsadal-
mi és kulturdlis igényeinek tamogatasat célozta, téb-
bek k6zo6tt a bor- és gépipari export 6szténzésével, a
haziorvosi hal6zat hatékonysaganak fejlesztésével, a
t6zsde induld szamitdégépparkjanak biztositasaval, pri-
vatizalandé nagyvallalatok szerkezet-atalakitasi tamo-
gatasaval. Napjainkban Magyarorszag mar kézepesen
fejlett orszag, sot a legfejlettebbeket tomorité szervezet,
az OECD tagja, és az EU gazdasaganak egyes szekto-
rokban komoly versenytarsa, a nemzetkézi politika te-
rén pedig katonai, politikai szévetségese lett. A magan-
gazdasag megerdsodott, a konkurencia tovabbi fejlesz-
tését - a még mindig aranytalanul fejletlen kis- és ko-
zépvallalkozo6i kor kivételével - az eurdpai adofizetbk
nem tdmogatjadk. A Phare-program csatlakozas-megha-
tarozotta valt, pénzt az uniés joganyag, gyakorlat és
kdzigazgatasi struktura kialakitasara, megerdsitésére,
benne pedig hangsulyozottan az integralt regionélis
fejlesztésre kaphatunk. Létre kell hozni a tertletfejlesz-
tés regionalis szellem( bazisait, ahol a fejlesztési terv
nem a megyei programok egyszer( integraciéja vagy
az orszagos programok lebontésa.

Ardvid tavu cél mindenképpen a regionalis egysé-
gek felfejlesztése - EU alkotméanyos szempontbél a
partnerség és a szubszidiaritas elvének valé megfele-
léshez, gyakorlatilag pedig azért, mert a strukturalis
alapokbdl szarmazo majdani timogatasok igénybevé-
tele lehetetlen a regionalis struktura tényleges miko-
dése nélkll. Az orszag segélyfel-
vev6 képességének nagysagren-
dekkel torténd novelése nélkul
hidba van oriasi szikségunk a
tdmogatasra, azokat nem fogjuk
megkapni, mert nem tudjuk az
EU szabdlyai szerint felhasznal-
ni. A regiondlis szintl progra-
mozas komplexitasara valo te-
kintettel meg kell kezdem a hét
régio fejlesztéséért majdan fele-
16ssé valé program-menedzser
szakembercsoportok kivalaszta-
sat és képzését. Angolul és mas
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idegen nyelveket j6l beszéls, a
projekt-menedzsmenthez érté
szakemberek nélkul csak elmé-
leti lehet6ség marad a tamoga-
tés. A szakembereket megfizetni
képes kils6 szakért6 cégek sza-
mara ez nagy lehetdség, hiszen
ilyen tudéssal kevesen valaszt-
jak a havi brutt6 60 ezer forintos
kozigazgatasi atlagfizetést - ez
viszont akar tizszeres koltségki-
hatast is jelenthet a k6ltségvetés-
nek. Az orszag érdeke az kivan-
ja, hogy e szakembereket a k6z-
igazgatds meg tudja tartani.

Az elbcsatlakozasi progra-
mok szervezeti végrehajtasi
rendjének meghatarozasara az
egyeztetések mar megkezddd-
tek. Létrejott a Koordinacios Tar-
cako6zi Bizottsag, benne a Fold-
mdvelésugyi és Vidékfejlesztési,
az Egészséglgyi, a Gazdasagi, a Pénzlugy-, a Kdzleke-
dési, Hirkodzlési és Vizugyi, a Kdrnyezetvédelmi, a
Kuligy-, a Szocidlis és Csaladligyi, az Oktatasi Minisz-
tériummal, a Miniszterelndki Hivatallal és a Phare-
segélyeket koordinal6 tarca nélkili miniszterrel.

Miel6tt részletesen megvizsgalnank a Magyaror-
szag demokratizalasdhoz majd fejl6édésének gyorsita-
sahoz nyujtott segélyprogramtél az uniés tamogatasi
rendszerhez val6 alkalmazkodasig terjed6 tartalmi
mindségi ugras eszkdzeit, érdemes roviden megismer-
kedni az ezekhez atvezet6 Large Scale Infrastructure
Facility (LSIF), vagyis a Nagy Infrastrukturalis Beru-
hazasok tamogatéasi programjaval.

LSIF

A Phare Uj Orientacio jegyében 1998-ban jott létre ez
az un. horizontalis kiegészit6 finanszirozasi eszkdz. A
horizontélis kifejezés az EU sz6hasznalataban azt je-
lenti, hogy egyetlen alap pénziigyi eszkdzeiért szall-
nak versenybe a csatlakozni szandékozo6 allamok, és a
Bizottsag altal tAmasztott kdvetelményeknek legjob-
ban megfelel6 javaslatok kapnak tamogatast, fliggetle-
nul azok nemzeti hovatartozasatél, vagyis a mindség
és nem a zaszlo szine alapjan tamogatnak. Itt kell meg-
jegyeznem, hogy az elfogadott magyar projekt - az
észak-pesti szennyviztisztité - a hazadnkra aranyositott
tdmogatasi 6sszeget meghaladja.

A koppenhdgai csucsértekezleten hataroztadk meg a
beruhazas 6sszértékének maximum 25%-aig terjedd
unios tamogatas altalanos minimum kritériumait:

1. helyi vagy kormanyzati tarsfinanszirozas,
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A Bizottség altal tamasztott
kdvetelményeknek legjobban
megfelel6 javaslatok kapnak
tamogatast, fuggetlenll azok
nemzeti hovatartozdsatol

m

i az el6csatlakozasi, mind a strukturalis alapokra érvé-

Me3 kell kezdeni a program- 2. nemzetkozi fejlesztési intéz-
menedzser szakembercsoportok
kivalasztasat és képzését. Angolul

és més idegen nyelveket jol

beszél6, a projekt-menedzsmenthez
értd szakemberek nélkil csak 3. magan (kereskedelmi banki)
elméleti lehetdség

marad a tAmogatas.

mény (IFl) - Eurdpai Beruha-
zasi Bank (EIB), Eurdpa Ujja-
épitési és Fejlesztési Bank
(EBRD), Nemzetkodzi Ujjaépi-
tési és Fejlesztési Bank (IBRD)
- tarsfinanszirozésa,

forrasokbdl nem finansziroz-

hato, és
4. kdzvetlenul segiti a csatlako-

zast és az -eurbpai nor-

méak/ gyakorlat atvételét.

Otodikként ezekhez hozza-
adhatjuk a hataron vagy hataro-
kon éatterjed6 hatast is, és a két
f6 célterilet - a kozlekedés és a
koérnyezetvédelem - specidlis
feltétellistaja csak ezutan kovet-
kezik.

Mivel a kdvetkezd beruhazasi
kritériumok mind a Phare, mind

nyesek, a projektek - legyenek azok kiérlelt vagy még
csak otletformaban létez6k - kialakitasdnal érdemes
figyelembe venni azokat.

= Katalizator hatasa a csatlakozast segit6, nemzet-
kozi integrativ jellegl, mas tarsfinanszirozo for-
rasokat bevono projekteknek van.

= A tarsfinanszirozasi kritérium teljestlése az IFI-
kkel megko6tott finanszirozasi szerz6dés meglétén
kivil a kormany anyagi és politikai timogatasat
és mas magan vagy 6nkormanyzati forrasok meg-
1étét feltételezi.

« A kiegészit6 jelleg akkor érvényesul, ha az EU-
tdmogatas nem szorit ki mas finanszirozasi for-
rést.

= A beruhazéas akkor inditasra kész, ha tul van az
el6készitési fazison, azonnali tenderezésre kész
és egy éven belll a teljes 6sszeget le lehet szer-
z6dni.

= A tdmogatott projektrész nagysaga meg kell ha-
ladja a 2 milli6 ECU-t.

= Anyagi segitségre csak az a beruhazas szamithat,
mely az EU jogszabalyokkal és gyakorlattal
(kdzbeszerzési és versenyszabalyok, kérnyezet-
védelmi normak stb.) teljes 6sszhangban van.

A tdmogatasok a beruhazasokon kivil igénybe ve-
het6k a kovetkez6 évi LSIF-programokra vagy a 2000.
évtél induld ISPA-programok el6készitésére, valamint
az LSIF menedzselésére is.

A kozlekedés teriiletén a Transz- és Paneurdépai
Halb6zatok és Teriletek folyosdinak és csomopontjai fi-
zikai infrastrukturajanak kialakitasa valamint a kom-



binalt fuvarozas és annak technologiai fejlesztése sza-
mithat tamogatasra.

A kdrnyezetvédelemben a kén- és nitrogénoxid Ki-
bocsatas csdkkentése, a viz- és szennyvizkezelés és
energiahatékonysagi beruhazasok szerepeltek az IFI-k
altal az EU Bizottsagnak benyujtott és a Kormany altal
véleményezett, kiegészitett listan.

Az els6 forduloban 16 milli6 ECU tamogatast ka-
punk az észak-pesti szennyviztisztité rekonstrukcigja-
ra. Az errél sz616 megéllapodast varhatéan december
végén irja al4d a Korméany és a Bizottsdg. Az 1999-es
LSIF-programra is megtorténtek mar az érintett tar-
cakkal az egyeztetések, kialakult az 6sszes kritériumot
kielégit6 javaslatok kore, amit eljuttattunk a Bizottsag
kultigyekért felels 1A Féigazgatdsagara, mely az IFI-
kkel és a tobbi F8igazgatdsadggal egyezteti azokat,
majd a déntéshoz6 szerv, az Un. ,,Phare Management
Committee" meghozza - reméljik - szamunkra Gjabb,
tobbmilliard forint tAmogatast jelent6 dontését.

Az LSIF csak a projekt értékének 25%-4aig adhat
forrast. A csatlakozas utan viszont hazank egész teru-
lete megfelel az 1. sz. tamogatasi célnak, mint a fejl§-
désben elmaradott térség (vagyis GDP-je az EU-atlag
75%-a alatt van). A koltségvetési racionalitas azt su-
gallja, hogy a most sajat, meglehetdsen sz(ikds forras-
bdl vagy az EU 25%-o0s tarsfinanszirozasadban megva-
l6sulé programokat esetleg érdemes elhalasztani a
csatlakozas utanra, amikor mar 50-90%-0s EU-
tdmogatasra szamithatunk. Fejlesztést elhalasztani
maximum az ISPA-ig érdemes, hiszen az a beruhaza-
sok esetén 85, az el6készitésnél pedig 100%-ig finan-
sziroz. A legjobban elmaradott régiok nem infrastruk-
turalis fejlesztése esetében viszont a halasztasa csak
nagyon hossz( tavon teszi behozhatéva a lemaradast,
ezért az ISPA és a SAPARD altal tamogatott tertletek-
r6l a koltségvetési megtakaritasnak nem szabad ,,fel-
olvadnia", hanem szamszer(sithetdn ide kell aramla-
nia.

A Phare-programokon edz8dott és szervezetének
fejlesztésében az EU altal is ta-
mogatott kozigazgatasunk a
2000. évtdl ujabb kihivassal kell
szembenézzen: immar képessé
kell valnia tovabbi évi 150 millié
ECU/EURO, az EU rendkivul
szigoru szabalyrendszere sze-
rinti elkdltésére. A feladat elsé
halladsra igazan kénnyinek tG-
nik, de a Phare és az el6csatlako-
zasi alapok esetében - csak és
kizardlag az orszdgnak az Unié-
hoz val6 felzarkdztatasara -, az
Unid altal kijeldlt szik kereszt-
metszetek felszamoléséara -, jog-
rendszeriink harmonizalaséara

m

A koltségvetési racionalitas azt
sugallja, hogy a most sajat,
meglehetésen sz(ikds forrashol
vagy az EU 25%-os
tarsfinanszirozasaban megvaldsuld
programokat esetleg érdemes
elhalasztani a csatlakozas utanra,
amikor méar 50-90%-0s
EU-tamogatasra szamithatunk.

lehet a pénzt forditani -, sok tizezer oldalnyijogsza-
baly figyelembe vételével -, az EU altal megszabott és
szigoruan betartatott eljarasok szerint -, el6re megha-
tarozott Gtemezésben, s - az eredetileg kalkulalt 6s-
szeg vagy a kivitelezési idd tullépésére sincs maéd. -
Ha id6kozben az egyik, az LSIF-nél felsorolt feltétel
mar nem teljestilhet, az egész beruhazasra megitélt os-
szeg elvész, és az LSIF és az ISPA esetében még csak
egy masik projektre sem lehet atvinni, ahogy a Phare
szabalyai ezt abban az esetben megengedik, ha a ma-
sik projekt minden kritériumnak megfelel.

Vizsgaljuk meg els6ként ,,A tagjeldltek szaméra az
el6csatlakozasi stratégia keretében nyudjtando struktu-
ralis tamogatas", az Instrument for Structural
Policies for Pre-Accession - vagyis ISPA - néven is-
meretes tAmogatési alapot.

ISPA

Az ISPA az EU egyik 0j eszkdze, melynek f6 célja a
csatlakozasra varé orszagok felkészitése a Strukturalis
Alapok tdmogatasanak fogadasara, valamint az inf-
rastruktira és a kdrnyezetvédelem tertletén a csatla-
kozast hatraltaté konkrét problémak megoldasa.

Az ISPA létrehozatalanak jogi alapja az EK Szer-
z8dés 235. cikkelye, formailag pedig a Kohézios
kidertl, hogy még vannak pontok, melyeket tisztaz-
ni kell.

A tamogatasbdl 2000-2006 k6zott a 10 tagjeldlt ko-
zép- és kelet-eurdpai tarsult allam részestl (Ciprus
nem). A csatlakozo tagjeloltek a tAmogatastél csatlako-
zasuk id6épontjaban elesnek, a felszabadul6 dsszeg a
csatlakozésra vardk kdzott keral felosztasra. A tAmo-
gatas 0sszege el6relathatélag évi 1 Mrd ECU, de a vég-
leges dontés 1999 masodik felére varhat6. Az egyes or-
szagokra érvényes ISPA-tamogatads mértékét a Bizott-
sdg az orszag lakossaganak szadma, az egy f6ére juto va-
sarléer6-paritason szamitott GDP-
je, valamint az adott orszag teru-
letének nagysaga alapjan hata-
rozza meg. Mint emlitettem, ez
évi 100 milli6 ECU, vagyis ko-
ralbeltl 25 milliard forint Kiegé-
szitd forrast jelent nekiink. Az
Uniohoz csatlakozdknak az ISPA-
bol a Strukturdlis és Kohézios
Alapokba valé atmenetének jogi
szabalyozasat a csatlakozasi szer-
z6désekben rogzitik.

Mivel a két el6csatlakozasi
alap 6sszege még atizede sincs
a csatlakozas utan - ajelenlegi
tdmogatasi szabalyok alapjan -
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kalkulalhat6 netté tAmogatasnak, az orszag érdeke az,
hogy minél révidebb ideig, de minél hatékonyabban
és teljesebben hasznalja ki az alapot, hogy felgyorsit-
suk a felzarko6zast és leroviditstuk a csatlakozési id6t.
A maximalis cél az lehet, hogy a fogad6 intézmény-
rendszer gyors kiépitésével és a feladatra alkalmassa
tételével oly mértékben felgyorsitjuk a felhasznalast,
hogy hazanknak a paraméterek alapjan megitélt 6sz-
szeget meghalad6 tAmogatas jusson.

A Bizottsag javasolja, hogy az ISPA két terlletre
koncentraljon (varhatoan fele-fele aranyban): kézleke-
dés és kdrnyezetvédelem. Komplex regionalis fejlesz-
tés az ISPA keretem beltil nem jelenhet meg, az ahhoz
valé kozelitésnek a Phare marad az eszk6ze. A Phare
ugyanakkor az Gj horizontalis infrastruktira fejleszté-
si programjaval (LSIF) az ISPA keretében megvalosi-
tando6 kozlekedési projekteket fogja el6késziteni. Az
ISPA tevékenységének megindulasaval a Phare inf-
rastruktlra tAmogato szerepe visszaszorul.

Az ISPA-tamogatéas a Csatlakozasi Partnerségek-
ben lefektetett - az LSIF-nél ismertetett - feltételesség-
nek lesz alavetve. A konkrét projekteket a Csatlakozasi
Partnerség szerves részét képez6, az Acquis Atvételét
Szolgal6 Nemzeti Program vonatkoz6 elemeire ala-
pozva valasztjak ki.

Az egyes projekteknek minimum 5 milli6 ECU,
pontosabban euro nagysagrend(inek kell lennitk.

A kozOsségi tamogatas mértéke az egyes projektek
koltségének legfeljebb 85%-ara terjed ki. A kedvezmé-
nyezett orszagok tamogatast kérhetnek el6készité jelle-
gl tanulmanyokra és szakért6i segitségnyujtasra, mely
esetekben a k6zosségi tamogatas értéke elérheti a koltsé-
gek 100%-at. Az ilyen célt tdmogatasok azonban nem
haladhatjak meg a projekt teljes kdltségvetésének 2%-at.

Az EU nagy hangsulyt kivan helyezni a kiilénb6z6
tdmogatasi formak (Phare, ISPA, SAPARD) kozotti at-
fedések megakadalyozasara, illetve az ezek kozotti
konzisztencia biztositasara, mivel egy projekt csak egy
forrasbél tdmogathatd. A tamo-
gatdsok kovetésére mar felalltak
a minisztériumokban m(ikddé
(koltségvetési ,,fejezeti") moni-
toring bizottsdgok és azok koz-
ponti (tarcakozi) szerve.

Az ISPA-tdmogatasnak ,,stra-
tégiai katalizator" szerepet kell
jatszania (nemzetkdzi pénzintéze-
tek, magant6ke bevonasanak 6sz-
tonzése). A pénzintézetek kozil
kiemelt szerepet kap az EIB egy-
részt el6csatlakozasi hitelkerete
miatt, masrészt pedig a Bizottsag
a projektek kivalasztasa el6tt ki
fogja kérni a Bank véleményét.
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Mivel a két elGcsatlakozasi alap
dsszege még atizede sincs a
csatlakozas utan kalkulalhatd netto
tdmogatasnak, az orszag érdeke az,
hogy minél révidebb ideig, de
minél hatékonyabban és
teljesebben hasznélja ki az alapot,
hogy felgyorsitsuk a felzarkdzast es
lerdviditstik a csatlakozasi id6t.

A Bizottsdg évente jelentést készit az ISPA-rol,
amelyet a Tanacs, az Eurdpai Parlament, az ECOSOC
és a Régidk Bizottsdga elé terjeszt. A Bizottsag biztosit-
ja, hogy a kedvezményezett orszagok megfeleld infor-
maciot kapjanak az ISPA-rél, mig a kedvezményezet-
teknek kell sajat kézvéleményuket tajékoztatni az
ISPA altal nyujtott lehet8ségekr6l és a Bizottsag szere-
pérél.

Hogyan zajlik az ISPA 2000. évi projektjeinek kiva-
lasztasa? Az EU altal megadott szabalyrendszer szerint
az érintett minisztériumok mar elGterjesztették az alta-
luk kivalasztott projektek hosszu listjat egytitt az egyes
projekteknél az 6sszes kritérium teljestilését ellen6rz6
melléklettel. Ezt a listat a Phare segélyeket koordinal6
tarca nélkuli miniszter vezette, a Kaligyminisztérium
és a Pénziigyminisztérium képvisel8ibdl all6 Segélyko-
ordin&ciods Intéz6bizottsag megvizsgalja tartalmi és for-
mai szempontbdl - szerepel-e a csatlakozési felkésziilés
menetét rogzité Acquis atvételét segité Nemzeti Prog-
ramban, terveztek-e hozza koltségvetési forrast, az ren-
delkezésre all-e, stb., majd - el6relathatdlag 1998. de-
cember 9-ig - tovabbitja 4z EU Delegécidjan keresztil a
Bizottsagnak. A targyaldsok eredményeképpen kialaku-
16 éves programban tdmogatéast nyerd projektek az 1999
harmadik negyedévében szilet6 dontés utdn azonnal
elindulnak. A 20 millié euro-nal kisebb, és két évnél ro-
videbb projektek esetében elsé részletként az EU atutalja
a tamogatéas 80%-at.

SAPARD-program

Ez az EU Alapito Szerz6dés 235. cikkelye alapjan a

csatlakozéasra vard 10 kozép- és kelet-eurdpai orszag

agrar- és vidékfejlesztésére kialakitott, 2000. januar 1-

t6l induld tébbéves program, mely kiegészit6 forrast

jelent a felkésziiléshez. A tAmogatas itt is a csatlakozas

id6épontjaig tarthat. A targyalasok alapjan évi 50 millio

euro-ra, vagyis 12-13 milliard forintra szamithatunk.

= Céltertletek:

= agrarvallalkozasok

= termel@i csoportok felallitasa

= farm-igazgatasi szolgaltata-
sok

«feldolgozottsag és értékesit-
het6ség javitasa

e allat- és novény-egészségi-
gyi ellendrzés javitasa

< alternativ jovedelemszerzés

«falu- és vidékfejlesztés (inf-
rastruktdra, mGemlékek)

0 talajjavitas, parcellazas

= foldnyilvantartas kialakitasa

«szakképzés

evizgazdalkodas



=erdészet

= agrar kérnyezetvédelem

eszakmai segitségnyujtas (an. Technical Assis-
tance - TA)

Fejlesztési tervek hét évre készillnek a Foldmve-
léstigyi és Vidékfejlesztési Minisztériumban. Az els6
programot 1999 k6zepén kell benyujtani az EU Bizott-
sag teruletfejlesztésért felel§s XVI F8igazgatdsdganak,
amely kés6bb a SAPARD intervencidk alapjaul szolgal
majd. Rendkivul fontos, hogy ez a terv a helyi/regio-
nalis kezdeményezések integracidja legyen.

A Tervnek kiilon fejezetekben tartalmaznia kell:

1. Aprogramrajogosult régiok jellemzését, az EU-t6l
valo eltéréseik illetve erésségeik és gyengeségeik elem-
zését, valamint a korabbi intézkedések felsorolasat.

2. A Terv célkit(izéseit, azok foldrajzi vonatkozasait,
avidéki teruletek fejlesztésére javasolt stratégiat és a
Terv céljainak, stratégiajanak, kérnyezeti hatdsainak,
tarsadalmi-gazdasagi el6nyeinek (felhasznalt 6sszeg-
gel létrehozott érték) elemzését - az értékelés alapjaul
szolgalé mér6szamok definialasa mellett -, valamint a
Kozosségi Politikakkal, a K6zds Agrarpolitikaval és a
Strukturalis Alapokkal valo 6sszhangjanak értékelését.

3. Az EAGGF (Eurépai Mez6gazdasagi Orientacios
a régiok erdsségeit-gyengeségeit célozza a SAPARD
program altalanos és egyedi céljainak megfeleléen, és az
ezekbdl kdvetkezd konkrét vidékfejlesztési prioritasokat.

4. A program keretében finanszirozott intézkedé-
sek ismertetését indokléassal. Az indoklasnak be kell
mutatnia a célok egységességét, az egyes intézkedések
kovetkezetes hozzajarulasat a program egyes céljai-
hoz, és az intézkedések kozti 6sszhangot.

5. Azon eljarasok, szabalyok és torvényi keretek al-
talanos leirasat, amelyek nemzeti vagy regionalis szin-
ten szerepet jatszanak a strukturdlis intézkedésekre
adott kozpénzek kiutalasaban, illetve a vidékfejleszté-
si program korébe tartozd, de kdzosségi finanszirozas
nélkul bevezetett intézkedéseket.

6. A tdmogatéasra jogosult tevékenységek kivalasz-
tasi feltételeit. A kivalasztas soran - természetesen -
csak az EU altal Magyarorszag szamara a Csatlakoza-
si Partnerségben lefektetett, illetve az Acquis atvételét
segit6 Nemzeti Programban meghatarozott fejlesztési.
célkitlizéseknek megfelel6 projektek johetnek szam-
ba. A program - mivel agrar terileten az EU-val ver-
senytarsak vagyunk - nem a termelés névelésére, ha-
nem a munkanélktliség csokkentésére, a vidéki né-
pesség életfeltételeinek javulaséara, a vidék népesség-
megtartd képességének fokozasara iranyul. Aruter-
melés csak akkor jelenhet meg, ha az j6 min6ségd, he-
lyi specialitas, amelyre nincs korlatozé rendelkezés az
Unidban.

7. Hét évre sz6l6 pénzigyi tervet, amely a pénzfor-
rasokat nemzeti/ allami tAmogatéas (tevékenységenként
a koltségek maximum 100%-a), k6zodsségi hozzajarulas
(EAGGF maximum 75%), és maganfinanszirozas meg-
osztasban tartalmazza. Jovedelemtermel6 beruh&zas
esetén a teljes koztamogatds nem haladhatja meg az
50%-ot. Az 1999-es magyar koltségvetés mar tartalmaz-
za a nemzetkdzi segélyprogramokban beérkez tamo-
gatasokat és az azokhoz rendelt koltségvetési forraso-
kat. A SAPARD fejlesztési programnak a kdltségvetésin
kivil a maganszféra (kereskedelmi bankok, sajat forras,
IFI-K) pénzlgyi forrasait is meg kell jelenitenie.

8. A megvaldsitasért felel6s intézmények felsorola-
sat intézkedésenként, a pénziigyi megvaldsitas rend-
szerének leirdsat, a kifizet6 tigynokség meghataroza-
saval, a Kozosségi Politikaknak valé megfelelés alata-
masztasaval és a Bizottsag felé torténd éves jelentésté-
teli kotelezettséggel.

9. A program Megfigyel6 Bizottsdganak (SAPARD
Monitoring Bizottsdg - SMB) - melybe a palyazé or-
szag és az EU Bizottsag is delegéal tagokat - tevékeny-
ségét meghatarozo eljarasokat. Az FVM-ben megala-
kulé SMB ezutan kiépiti helyi szervezetrendszerét.
Ennek a program induléséara, 2000. januar 1-re midko-
ddéképesnek kell lennie.

Hangsulyoznom kell, hogy a program végrehajtasa
soran biztositani kell a teljes atlathatosagot és ellen6r-
zést. Amennyiben az EU szabalytalansagot talal, pél-
daul nem az eredetileg jovahagyott célnak megfeleléen
hasznaltak fel az 6sszeget, a tobbi tamogatéasi forma-
hoz hasonléan meg lehet vonni a tovabbi tAmogatast.

A palyazati rendszert az EU-nak jova kell hagyma. A
palyazatok a jovahagyott fejlesztési célokra centralizal-
tan vagy régiok szerint irhatok ki, elbiralasukra viszont
egyeértelmden decentralizalt megoldast kell kidolgozni.

Folytatodik-e 2000 ut6n a Phare-program?

Az 1998-as Nemzeti Phare-program 2000. december
31-ig, az 1999-es 2001. december 31-ig tart. Az ezred-
fordul6 a Phare-programok jellegében is Gjabb fordu-
l6pontot hozhat. Nincsenek még teljesen kikristalyo-
sodott elképzelések, de szerepe varhatdan kiegészit6
jellegl lesz a bemutatott két el6csatlakozasi alaphoz
képest, vagyis azok a csatlakozast segit6 projektek ke-
rilhetnek bele, amelyek nem tartoznak a kézlekedés,
kdrnyezetvédelem, agrar- és vidékfejlesztés témakoré-
be. Célunk, hogy ajelenlegi, évi 100 milli6 ECU-s té&-
mogatas 2000-t6l névekedjen, tovabb segitve Magya-
rorszagot a miel6bbi eurdpai unids tagsag felé.

Szerzénk osztalyvezetd, Miniszterelnéki Hivatal,
Modernizacios és Segélykoordinacios Titkarsag
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Fontosabb roviditések, értelmezések

AAR Annual Assessment Report - Eves értékeld jelentés INTERREG Az EU egyik, Magyarorszag szempontjabol legfon-

acquis communautaire ,K0z0sségi vivmanyok”. Az alap-
szerz6dések, valamint az EU altal kiadott rendele-
tek és iranyelvek dsszessége. Tagabb értelemben
részét képezi az EU egész eljarasi rendje. Az (j be-
Iép&knek vallalniuk kell, hogy - hosszabb-révidebb
atmeneti id6 utan - atveszik és alkalmazzak ezeket,

avis Bizottsag véleménye arrél, hogy a belépési kérel-  ISPA
met benyujté orszag felételét mikor és milyen kéril-
mények kozott tartja lehetségesnek, illetve célsze-

rinek. JPMC
CADSES  Central-Adriatic-Danubian and South-Eastern-Euro-

pean Space - kdzép- és dél-kelet-eurdpai térség WG
CBC Cross-Border Co-operation - Hatarmenti egyittm(kddés Kohézié
CEEC Central and Eastern European Countries - K6zép- és

kelet-eurdpai orszagok
CFCU Central Finance and Contracting Unit - Kdzponti Fi-

nanszirozasi és Szerz6déskotési Egység
Derogacié Felmentés; valamely tagorszag atmenetileg vagy tar-
tésan mentesil bizonyos olyan kotelezettség telje-

tosabb k6z0sségi kezdeményezése, mely az allam-
hatarok két kiilénb6z6 oldalan fekvé régiok kozotti
egyuttm(ikodést szorgalmazza. Els6sorban kdzos
infrastrukturalis beruhazasokat, a kdzszolgaltatd
vallalatok egyuttmiikddését, a vallalatok kdrnyezet-
védelmi egylttm(ikodését iranyozza el6.
Instrument for Structural Policies for Pre-Accession -
Az el6csatlakozasi stratégia keretében nyujtando
strukturdlis tamogatas.

Joint Programming and Monitoring Committee - K&-
z6s Programozasi és Megfigyeld Bizottsag

Joint Working Group - K6z8s munkacsoport

A kohézibs politika célja a Kbzosség gazdasagi és
szocialis 0sszetartasanak erdsitése a K6z0sség egé-
szének harmonikus fejl6dése és kiilondsen a kilon-
b6z6 régiok kozotti kiildnbségek mérséklése, a ke-
véshé elényos helyzet(i régiok elmaradottsaganak
lekiizdése érdekében. Ezt a célt szolgalja a Kdzos-
ség Kohézios Alapja.

sitése aldl, amelyben a tagallamok megegyeznek. Kohéziés Alap A Maastrichti Szerz6dés altal létrehozott,

DPAO Deputy Programé Authorizing Officer - Helyettes
Programengedélyez§ tisztségviseld
DSl Decentralized Implementation System

negyedik strukturalis alap. Célja a kornyezetvédelmi
és a transzeru6pai haldzat kiépitését segité beru-
hazasok tamogatasa.

EAGGF  European Agricultural Guidance and Guaranteed Konvergencia-kritériumok  Azon feltételek 6szszefoglald ne-

Fund - Europai Mez6gazdasagi Orientacios és Ga-

ve, amelyek alapjan varhatéan eldontik, hogy mely

rancia Alap tagorszag vehet részt az EMU harmadik szakasza-
EBRD European Bank for Reconstruction and Develop- ban, a gazdasagi és monetaris uniéban. A kritériu-

ment - Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank mok az inflaciora, a kamatlabra, a koltségvetési de-
EIB European Investment Bank - Eurdpai Beruhazasi ficitre, az allamadossag aranyara, valamint az arfo-

Bank lyam stabilitdsara irnak elé bizonyos mértékeket.
Eurdpai KdrnyezetvédelmiVédjegy Az E betlivel ellatott, vi-  K6z0sségi kezdeményezések Olyan fejlesztési vagy

rag form4ju védjegy célja az, hogy a fogyasztokat
segitse a kornyezetbarat termékek megtalalasaban,
és ezaltal novekedjék ezek forgalma. (Az EU csak
védjegy feltiintetésének feltételeit hatarozza meg;
ezt az illetékes nemzeti hatésagok ,,adomanyoz-
zak” az egyes termékeknek.)

EMU Economic and Monetary Union - Gazdasagi és Mo-

akcioprogramok, amelyek a strukturdlis alapok fel-
hasznalasat egészitik ki. A Kozosségi kezdeménye-
zéseket a Bizottsag dolgozza ki, de nemzeti szinten
hajtjak végre 6ket. (llyen példaul a hatarokon atnya-
16 egylttm(ikddésre vonatkozd INTERREG.) 1994 és
1999 koz6tt 12,59 Mrd EUC-t forditanak a megva-
[6sitasara.

netaris (pénzugyi) Unid LEONARDO DA VINCI program Az egész szakképzést,

Eurdpai Unié (EU) Az eurdpai integracio Uj szervezeti kerete,
amely harom ,pilléren” nyugszik. Ezek: az Eurdpai
Kozosség, a kozos kil- és biztonsagpolitika, vala-
mint a bel- és igazsagligyi egylttm(ikddés.
IBRD International Bank for Reconstruction and Deve-
lopment - Nemzetkoézi Ujjaépitési és Fejlesztési
Bank (Vilagbank)
IFI Nemzetkozi Fejlesztési Intézmény LSIF
Integracio Az a folyamat, amelynek soran tobb nemzetgazda-
sag ,,0sszend", a koztik lévé kilonbség mindin- MIP
kabb eltlinik, az egymas kozti gazdasagi (majd ké-
s6bb egyéb) kapcsolatok is mindinkabb kozelitik
az orszagon beliili kapcsolatok sajatossagait. NA
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szakoktatast atfogd, a szakképzési rendszerek mi-
néségének javitasara, ajovd szakmainak felkészité-
sére iranyulé program. Kiemelt fontossagu az (j
szakmai tudas megszerzése, szorosabb kapcsolat
kialakitdsa az oktatasi intézmények és a vallalatok
kozott. Magyarorszag 1997-t6l teljes jogu tagként
vehet részt a programban.

Large Scale Infrastructure Facility - Nagy Infrastruk-
turalis Beruhazasok timogatasi programja
Multi-Annual Indicative Programme 1995-99, CBC
Hungary-Austria - Tobb évre sz6l6 el6zetes prog-
ram

Not applicable - Nem alkalmazhato



PAO

PHARE

Phare -program

Programme Authorizing Officer - Programengedé-
lyez6 tisztségvisel6

Poland-Hungary Assistance for Restructuring the
Economy - Tamogatas Lengyelorszag és Magyaror-
szag gazdasaganak atalakitasahoz

A kdzép- és kelet-eurépai orszagok atala-
kulasi folyamatanak segitségére szolgalé tamogatasi
rendszer.

PM Project Management, or Project Manager - Projekt-
vezetés, -vezetd

PMU Programme Management Unit - Programiranyito
Iroda/Programiroda

SAPARD SME  Small and Medium size Enterprises - Kis- és

SOCRATES program

SP
SPF
SPP

Strukturalis alapok

STTA

kdzépvallalalkozasok (KKV-k)

Olyan koz6sségi program, amely a
legalsé foktdl a legfelsébb szintig feldleli az oktatas
egészét, igy a feln6tt-oktatast, tavoktatast és az
egész életen at tarto tanulast is. Magyarorszag 1997-
tél teljes jogu tagként vehet részt a programban.
Strategic Plan - Stratégiai terv

Small Projects Fund - Kisprojekt Alap

Special Preparatory Programme for the EU
Structural Policy - Az EU strukturdlis politika beve-
zetését el6készité Program

Az Europai Szocialis Alap, az Eu-
ropai Mez6gazdasagi Orientacios és Garanciaalap
orientacios ,szekci6ja”, a Regionalis Fejlesztési
Alap, a Halaszati Alap valamint a Kohézi6s Alap ko-
z0s elnevezése.

Short Term Technical Assistance - Révid tavla szak-
mai segitségnyujtas

SZERZOINK F

Optimista vagyok, s bizom abban, hogy
/1/ szerz6ink olvassék is a lapot,
/2/ olvassék, s cikkiraskor valahéara figyelembe veszik a lap-
készitéshez elengedhetetlen technikai kdvetelIményeket is.

A minden szerz6 irdnti megkulénboztetett tiszteletem ellenére nyo-
matékosan kézéIném kell, hogy az M&M-ben nem fog megjelenni
olyan irds, amely nem felel meg a kdvetkezé technikai szempontok-
nak:
= oldalszamozas a kéziratban,
« kettes sortdvolsaggal és nem sir(ibben nyomtatott kézirat,
maximum 15 oldal,
«alcimek minden 2-3. oldalon, kisalcimek (stb.) sirlib-ben,
kertlve a decimalis jel6lést (pl.: 3., 3.1., 3.1.1. stb.),
= magyarul megfogalmazott, vizudlisan is elfogadhatd, szamo-
zott dbrék, tablak (nem tablazatok és ,,4brazatok" - sic!), a sz6-
vegben pedig nem ,,alabbi tabla, dbra" jelélések, hanem pon-
tos utalasok az &bra- és tablaszamokra.

Az irdsokat lemezen is kérem, Word for Windows 2.0 vagy 6.0
formatumban. Kérem a hosszu (8 karaktert meghaladé) fajlnevek, és
afajlnevekben az ékezetes karakterek mell§zését.

A cikk végén a kovetkezdk szerepeljenek:
Aszerz6
- végzettsége, tudomanyos fokozata, munkahelye, beosztasa (a
bemutatashoz),
= postai cime (a tiszteletpéldany és a honor miatt),

Szubszidiaritas

TA

TACIS

TEMPUS

TEN

TOR
WG
WP
YES

1G

A szubszidiaritas-elve szerint minden dén-
tést azon a lehetd legalacsonyabb szinten kell meg-
hozni, ahol az optimalis informaltsag, a déntési fe-
lelgsség és a dontések hatasainak kdvetkezményei
a legjobban lathatok és érvényesithet6k. Eszerint a
Kdzosségre csak azokat a jogkdroket ruhazzak at,
amelyeket hatékonyabban lehet kzdsségi szinten
gyakorolni, mint a flggetlenil eljaré tagallamok
vagy a régiok atjan.

Technical Assistance - Szakmai segitségnyujtas
Technical Assistance for the Commonwealth of
Independent Nations and Georgia - a Fuggetlen Al-
lamok Ko6zdsségének és Gruazidnak nyujtott (a
PHARE-hoz hasonl) segélyprogram
Trans-European Cooperation Scheme for Higher
Education - Eurdpai Felsdoktatasi Egylittm(ikodési
Halozat

Trans-European Networks - Transzeurdpai hal6za-
tok

Terms of Reference - Témavazlat

Working Group - Munkacsoport

Work Programme - Munkaprogram

Youth Exchange Scheme - Fiatalok csereprogramja.
- 15 és 25 év kozotti fiatalok részére szervezett
csereprogram. Az EU tagorszagaibol fiatalok cso-
portokban utazhatnak valamely més tagorszagba,
legaldbb egyhetes id6tartamra, hogy ismerkedje-
nek annak gazdasagaval és kultdrajaval. A program
célja az europai identitas erdsitése és a killonbodz8
tagorszagok allampolgarai kdzotti kommunikacio
javitasa.

YELMEBE!

e telefonja, fax-szama.

Miutadn nyomozni nem kivanunk, csak azokat az irdsokat kozdljuk,
amelyek - tal azon, hogy tartalmuk elfogadhaté - megfelelnek ezen
technikai feltételeknek is.

Ekdzben pedig anyanyelv(inkrél se feledkezziink meg!

Elvéaras a magyar nyelven irt szveg, amelyben

< nincs ,,szamtalan alternativa" (mert ebbdl csak kettd Iétezhet),

<nem ,kertll sor" semmire (mert azt elvégzik, tervezik, elhata-
rozzak stb.),

<nem ,biztositanak” mindent (mert létrehozzak, megteremtik,
kialakitjak sth.), és

«nincsenek szinte csak idegen szavakbdl 4ll6 mondatok (merta
legtdbb kifejezésnek van magyar megfelelgje).

Az ilyesmit kotelességem leforditani magyarra, s mivel kozlésre
ajanlott irds b&séggel all rendelkezésemre, nagyra értékelném, ha
f6szerkeszté maradhatnék, s nem kellene dolgozatokatjavitgatnom.

Koz8s munkank sikere érdekében megkdszondém, ha a cikkiraskor
mindezekre tekintettel lesznek.

Lantos Antal
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GYORFI ZSOLT - BALOG GEZA

Beszallitoi

vasarmarketing know-how

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvanynal
(BVA) 1995-ben az Eurdpai Unié tdmogatasaval meg-
kezdett beszAallitdi program soran a BVA
munkatarsai a belga Gewestelijke Ont-
wikkelingsmaatschappij voor Vla-

ams-Brabant (GOM) intézet fej-

lesztdivel egyitt adaptaltdak a

hazai viszonyokra a magyar és

angol nyelvld cégadatokat és

technolégiai paramétereket

gyljté kérdbivrendszert, az

adatbaziskezel6 szoftvert és az

ezzel készitheté angol és ma-

gyar nyelv( katalégust. Tapasz-

talataikon alapultaz MVA-Halé-

zat beszallitéi programjanak indi-

tasa, ez korméanyprogramma, a MEN-

TOR Orszagos Beszallitéi Programma
teljesedett ki, amelynek koordinalasara az
Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium
az MVA-val kotott szerz6dést.

Jelen tanulmanyban a budapesti kis- és kdzépval-
lalkozasok beszallitéi kapcsolatrendszerénekfejlesz-
tésével kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok egyik
szegmensét tessziik kézzé, a GOM beszallité mene-
dzselési stratégia elvei alapjan kialakitott szakvasa-
ri marketingtevékenységetfoglaljuk dssze.

1. Torténeti attekintés

1995-ben az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval kezd6dott
meg a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
(BVA) és a brisszeli GOM vallalkozasfejlesztési intézet
kdz6s programja. Ennek soran a beszallitéi programot
tiz éve végz0 belga intézet munkatérsai ravilagitottak a
modem gyaripar termelési integracioinak szerkezeté-
re, bemutattak a kis- és kézépvallalkozasok (KKV) ko-
rében a beszallitok szerepének fontossagéat és megtani-
tottak munkatarsainkat a KKV szektor jelenlegi és po-
tencialis beszallitéinak felismerésére, tamogatasuk
maodjaira, valamint a vallalkozéasfejlesztési intézetek
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Az 1997 majusaban elkészult Budapesti Beszallitoi Ka-
talégus 1997 cim( kiadvanyt bemutattuk az
Orszagos Beszallitdi Konferencian és az
Industria Ipari Szakvasaron.
A BVA munkatarsai operativ
eszkdzként hasznaltak a beszalli-
toi cégadatbazist: tizletember-ta-
lalkoz6k szervezésénél, szak-
mai vasarokon valé megjelenés
el6készitésénél els6 korben az
itt szerepld cégeket kerestiik
meg. A vallalkozok szamara
nyudjtott szolgaltatasaink egyike
a kulfoldi szakkiallitasok piacépi-
t6 lehetdségeinek feltarasa, ennek
szellemében 1996-ban a svéjci Basel-
ben 24 cég arumintéjat allitottuk Ki.

Az 1998. tavaszi Birminghami M(szaki Beszal-
lit6i Szakvasaron a Budapesti Beszallitéi Katal6gus
1997 angol nyelv( verzidja volt standunk figyelemfel-
keltésének gyujtépontjdban: poszteren hivtuk fel ra a
figyelmet, a latogatokkal személyesen beszélgetve
mutattuk be hasznalatat és azt igértik, hogy aki néa-
lunk hagyja névjegykartyajat, annak elkuldjok az
1998. évi beszallitoi kataldgusunkat is. A magunkkal
vitt kétszaz kataldgus két nap alatt elfogyott, emiatt a
vasar utan 62 brit cégnek kuldtik el postan azokat.

Ezen a vasaron megfogalmaztuk és kiprébaltuk az
aktiv marketing néhany eszk6zét is. A két angolul be-
szél6, széles korl mszaki ismeret(i kolléga sorra jarta
a standokat és a tobbi kiallitonak is bemutatta a Beszal-
litoi Kataldgust, illetve személyes kapcsolatfelvétellel
0sztonozte a brit-magyar UGzleti lehet8ségek béviilését.

Baseli és birminghami tapasztalataink alapjan tu-
datosan késziltiink az 1998 oktdberi Stockholmi Ipari
Szakvasaron valé részvételre, el6re megfogalmazva
felmérésiink és adatgydjtéstink régzitésének szandé-
kat is. A beszallitéi program orszagos programma va-
lasdval kulondsen fontosnak érezzik, hogy know-
how forméaba 6ntsiik sajat médszereinket, ezzel is gaz-
dagitva a KKV-fejlesztés hazai eszkoztarat.



A véasadrmarketing know-how bevezetéseként meg-
adjuk a beszallité fogalméanak altalunk hasznalt mun-
kadefiniciojat, és bemutatjuk a Budapesti Vallalkozas-
fejlesztési Kozpontban 1995-ben megkezdett beszalli-
t6i programot.

2. Ki a beszallit6?

2.1. Termelésifolyamatok integralédasa

Az ipari tevékenységeket a megmunkalas technoldgi-
4ja avagy a végtermék alapjan szokds megnevezni, igy
beszéliink példaul fafeldolgozasroél és butoriparrol is.

A klUldénb6z06 ipari termelési tevékenységek szerte-
adgazo és egymasra épulé maédon alkotjak korunk kéz-
vetlen ,,fogyasztasra" alkalmas végtermékeit. Gondol-
junk csak bele, hogy egy régéta kiforrott funkciéju
szekrény, taska, avagy ir6asztali lampa is hanyféle de-
sign alapjan, milyen sokféle anyagbol, alkatelembdl
hozhat6 létre. A konstruktérok, ipari formatervezék,
technologusok, tGzemszervez6k és koltségelemzék
szamara az igazi kihivast a piaci versenynek legin-
kabb kitett, a fogyasztdk kegyeiért verseng6, nagy so-
rozatban gyartott, bonyolult végtermékek jelentik: a
gépkocsi, a televizid, a haztartasi gépek, a személyi
szamitégépek.

Kevés terméket allitanak el6 egyetlen Gizembe be-
aramlo alapanyagok és félkész termékek feldolgozasa-
val, sokkal jellemz6bb a szabvanyositott alkatrészek,
gépelemek, részegységek felhasznalasaval térténd
gyartas. Ennek gerincét a specifikus végtermék meg-
hatarozo részeinek helyszini gyartasa vagy céliranyos,
egyedi gyartatasa és az ezt kdvet6 szerelési, feltletke-
zelési, tesztelési mdveletjellemzi.

A folyamatosan névekvé méretd, lassan valtoz6 pi-
aci és technologiai igényd felvev6piacok esetén a tevé-
kenységek egymasra épulését magaba foglalé nagy
szervezetek (pl. konszernek) jottek létre, melyek verti-
kalis termelési integraciot valositottak meg.

A piacok sz(kulése és a felgyorsulé miszaki fejl6-
dés korilményessé és lassuva tette a termelés részfo-
lyamatainak 6sszehangolasat, emiatt gazdasagtalan-
na, csokkend versenyképességlivé valt némely Gzem.

A megoldast a m(iszaki és a piaci viszonyok szét-
vélasztasa hozta meg: napjainkban a termelési folya-
matokat szigortan 6sszehangolva, de gazdasagilag
onallé Gzemekben végzik hosszu tavu egyuttmikédés
keretében - ez a szigoru értelemben vett ipari beszalli-
toi tevékenység.

2.2. A beszallité definicidja

Beszallitoi tevékenységnek azt a termelési egytttma-
ko6dést nevezzik, amely soran hosszu tavu, illetve

rendszeres szerz6déses kapcsolatban tovabbi meg-
munkalasi, feldolgozasi, 6sszeszerelési mveletre al-
kalmas, de végs6 fogyasztasra énalléan nem alkalmas
terméket nagy sorozatban allitanak elé.

Ki kell mondanunk, hogy a ,,beszallit¢" sz6t kéz-
napi értelmétdl eltér6 modon hasznaljuk, mert az
adott Gizem szallitéja csak input forras, ha példaul ese-
ti eladoként avagy mas Gzemek szamara is azonnal
hasznosithatd, beépithetd gépelemet, alkatrészt ad el.

Terminolégiank alapjan nem mingsul beszallitonak
a szélesebb ipari vagy egyéni fogyasztasra alkalmas,
kozvetlentl piacképes javakat el6allito ,,szokasos" ter-
meld, mert hianyzik a hosszu tava miszaki egyittmad-
kddést megvaldsitd szerz6déses integracio, ezért pél-
daul az uborkatermeszté nem beszallitdja az adott
konzervgyarnak, mert termékét eladhatja a piacon a
végso fogyasztonak is.

Fontos tehat az 6nalléan nem piacképes feltétel is,
mert példaul egy M6-os hatlapfejd csavar szabvanyos,
katalégus szerinti termék, ennek gyartasahoz nincs
szUkség hosszu tavu egyuttm(ikodésre, gyartdja bar-
mely szakkeresked6nek eladhatja, felhasznaléja pedig
a kereskedelemben beszerezheti.

A beszallité fogalmahoz kozel all az alvallalkoz6
fogalma, bar ez inkabb az épitéipari és egyéb nagybe-
ruhazéasok sordn hasznalatos - viszont a beszallitoi te-
vékenységet a nagysorozatl gyartashoz kapcsoljuk.

A beszallitéi tevékenység nem jelent bérmunkat,
mert ekkor végzdje sajat anyagabdl kiindulva, altala-
ban sajat gépén végzi a termel6 tevékenységet.

A beszallitoval szerz6déses kapcsolatban all6 ve-
vt szokas févallalkozénak vagy ,,multi"-nak is ne-
vezni, de mindkettd téves, mert az el6bbi esetben az
alvallalkozé sz6 csengene vissza, mig az utobbi csu-
pan a t6ke eredetére utalna, nem pedig a termelési
funkcidra. Ezért a beszallittatas jelent6ségét kell ki-
emelni, mert egy gépkocsi szerel6szalagjahoz altala-
ban nem egyedi elemek, alkatrészek kertlnek, hanem
funkcionalisan mar 6sszeszerelt, azonnal Uzemkész
részegységek. Ezek beszallitdi szaméara mas cégek al-
litjak el6 a még kisebb funkcionalitast elemeket, azaz
a beszallitdi tevékenység lancolddod jellegd is lehet. En-
nek alapjan definialhatjuk a termelési integracio koz-
bensd tagjait - 6k a rendszerintegratorok -, valamint
az ipari alapanyagokbol, félkész és katalégus termé-
kekbdl dolgozé elsédleges vagy elemi beszallitékat is.

Ez a definici6 sem lehet abszolGt érvényesség,
mert példaul egy gépjarm bal hats6 sarvédd gumi-
lapja beszallit6i termék és megjelenik az autosbolt ki-
rakataban 6nall6 piaci tételként is - de itt is az adott
gyarto adott tipusahoz kapcsolddo termékrél van szo,
nem valoszin(, hogy az barmely mas gépkocsihoz al-
kalmas lenne. Az a meghatarozo, hogy a megtermelt
mennyiség tilnyomé része az autégyar szamara ké-
szult.
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A beszallitoi terminoldgia nem tartalmazza a féval-
lalkozok szamara hosszU tavu szerz6dés szerint nydj-
tott szolgaltatasokat, példaul az 6rzés-védelmi, étkez-
de GUzemeltetési, parkapolasi és egyéb, a termeléssel
szorosan nem kapcsolédé egyuttmikoédéseket sem.
Jelen munkank sordn nem tekintjuk beszallitéi tevé-
kenységnek a termeléshez lazan, bar kapcsol6do szol-
galtatasokat sem (tervezés, min6ségellendrzés, szami-
togéppark kulsd felugyelete, atalanydijas masologép
szerviz, kdnyvelés, rendszeres auditalas).

2.3. Budapesti Beszallitoi Program 1997

A GOM évente avagy kétévente adott ki egy-egy - a
helyi sajatossagok miatt angol, flamand és vallon nyel-
vl - cégkatalégust, amelybe a fémfeldolgozas, az
elektronikai és elektrotechnikai avagy a gumi- és ma-
anyagipari termeld véllalatok altalanos cégadatait, va-
lamint termel6 Gzemuk technol6giai, miszaki jelleg-
zetességeit foglalta 6ssze. Katalogusaik iranymutato
jelleglek és kedveltek az Eurdpai Unidban, mert a
cégadatokon talmend informacidk tébbségét széles
korben elterjedt tematikus osztalyozas alapjan rogzi-
tik, és csak néhany mez6ben tartalmaznak szabad sz6-
veges leirast - ennek kdszonhetben jol kezelhetd adat-
bazisokban tarolhaték, s Gjabb nyelvi variansok kény-
nyen készithet6k.

A GOM-BVA egyuttm(kodés soran megtanultuk a
cégekkel tortén6 kommunikacié iranyelveit és napi
gyakorlatat. Az a legfontosabb, hogy egy vallalkozast
meg tudjunk gy6zni arrél, hogy sajat érdeke a katalo-
gusba bekertlni és termelési, gazdasagi adatait meg-
adni, hiszen ha a potenciélis megrendel§ kivancsisa-
gat felkeltették, akkor ugyis meg kell adni példaul a
létszdm, a t6ke, az éves forgalom adatait (arrél nem is
beszélve, hogy ez utébbiak a cégbirdsagon megtekint-
het6k, a nyilvanossadg szamara elérhetdk), azaz a be-
szallitéi katalégusba bekertlni hosszabb tava befekte-
tés, mert igy szélesebb kdrben megy hire a cégnek.

Az adatok gydjtésére két kérddivet készitettlink: az
elsd az altalanos adatokat és a vallalati tevékenységi
felmérést tartalmazta, mig a masodik iparagspecifikus
volt: a vizsgalt harom iparagra jellemz8, haromféle
kérd6iv valamelyikét kuldtik meg. Az els6 kérddiv
alapjan meg lehetett hatarozni, hogy jelenleg vagy a
kozeljovében beszallitonak tekinthet6-e a kérdéses
véllalkozas, mig a masodik a technologiai audit alap-
jaul szolgalt. Természetesen nem els@sorban levelezési
munka az ilyen adatgyd(ijtés, hiszen a felmerult kérdé-
seket €16 telefonos kapcsolat soran kellett megbeszél-
nink a céggel.

Az 1996. évi mérlegek zarasat kovetben végzett
adatgydjtésunk alapjan elkészitettiilk a Budapesti Be-
szallitoi Katalogus 1997-et, amelyet az 1997 majusi Or-
szagos Beszallitdéi Konferencian és a tavalyi Industria
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Ipari Szakvasaron mutattunk be a nagykdzénségnek.
Katalégusunk angol nyelv( verziéjat megkuldtik a
hazankban lévé kulféldi nagykdvetségeknek, a ma-
gyar-kulfoldi vegyes kamaraknak és a nalunk letele-
pedett multinacionalis termel6 Gzemeknek is. Katal6-
gusunk cégadatait tartalmaz6 CD-t készittetett az Ipa-
ri, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium ,,Be-
szallitoi Program" cimmel, amelyet kulféldén az ITD
Hungary terjeszt.

3. Avasarmarketing know-how alapelvei

A beszallitoi vasari know-how a ,,desk research" mar-
keting-kutatés, az aktiv kommunikacié, az adatbazis
szemlélet és a mérnoki latdsmod eredményorientalt,
kezdeményez§ és integrativ madszere.

Alapvet6 célja a hazai ipari termel§ vallalatok piaci
fellendilésének el@segitése, kiilonos tekintettel a ter-
mel6 kis- és kdzépvallalatok egytttmikddési lehet6-
ségeinek feltarasara, valamint a hazankban lévé,
avagy nyugat-eurdpai orszagokban talalhato févallal-
kozo cégekkel val6 termelési integracios kapcsolatok
kialakulasdnak tdmogatasara. Els6sorban a MENTOR
Orszagos Beszallitéi Program altal is hangsulyozott
harom szektorral foglalkozunk: a femmegmunkalas
(jarmUgyartas), az elektronikai és elektrotechnikai
ipar, valamint a mlanyag- és gumiipar teriletén tevé-
kenyked6 cégek piaci lehet6ségeinek feltarasaval.

4. A know-how er6forrasai

A szakvasaron torténd felméréshez két, mdszaki illet-
ve természettudomanyos végzettséggel rendelkezé
munkatarsbdl allé csapat sziikséges, akik gyartastech-
nolégiai és szabvanyiigyi ismeretekkel rendelkeznek a
fémmegmunkalas, az elektronika és elektrotechnika
valamint a m{anyag- és gumiipar tertletén.

Mindkét munkatars beszéljen legaldbb egy idegen
nyelven, célszer(ien angolul és/vagy a célorszag nyelvén.

A munkatarsaknak legyen j6 kapcsolatteremtd keé-
pességik és készséguk.

A vasari megjelenés arculati terve illeszkedjen a be-
szallitéi megjelenés marketing-tizenetéhez, angolul, il-
letve a helyi orszag nyelvén helyezzenek el - a KKV
fejlesztési intézményt megnevezd - tablét (6sszhang-
ban a munkatarsak névjegykartyajanak arculataval),
ezenkivll az Orszagos Beszallitdi Programot nevesit6
és bemutato6, valamint a vasari terméket, azaz a bemu-
tatandod beszallitoi katalégust ismertet6 tablét is. Ter-
mészetesen a helyi kdrilmények szabjak meg, hogy
kell-e, lehet-e &ltaldnos informéciés tablé Magyaror-
szagrol, Budapestrdl avagy a képviselt megyérél, régi-
orél. Vigyéazni kell arra, hogy a katalégus ne legyen



gy(jtogetd iskolascsapatok zsakmanya, de igy is szuk-
séges naponta kb. 50 példany kihelyezése a standon.

A véséarlatogatok szamara valamit adni kell, célsze-
rden a megfelel6 nyelvli Beszallitdi Katalégust és
egyéb ismertet§ anyagot. Tilos csak magyar nyelvd
anyagot kivinni. Tapasztalataink szerint emblémaés
reklamtéskat, golydstollat, kitlizét csak nagy mennyi-
ségben szabad vinni, hogy ne fogyjon el két nap alatt -
bar ezek marketingértéke csekély.

A személyes kapcsolatfelvétel soran kedves ajandék
lehet valamilyen kis mennyiséget diszes kiszerelésben
tartalmazo6 hungarikum: pirospaprika, unicum, barack-
palinka, bor vagy szalami. Az utébbi kett6bdl elegend6
néhany darab, az elébbiekbdl két-harom tucatnyi szuk-
séges. A kiszallittatas

maban foglaljuk dssze. Ezt nem feltétlentl id6érendben
kell értelmezni, a Iépések nemcsak lanc-, hanem hal6-
szer(ién is dsszekapcsolddnak.

5.1. Altalanos piaci korkép
5.1.1. Hazai el6készités

Orszéagspecifikus altalanos gazdasagi informaciok
beszerzése (GDP, méret, kiilkapcsolatok alakulasa, he-
lyi kirendeltségek telefonszdmainak el6zetes megszer-
zése, kapcsolatfelvétel).

Példaként bemutatjuk Svédorszag importjdnak
aruszerkezetét (1. tabla)

Megnevezés Erték Mrd SEK Az éves valtozas %-a
soran gondolni kell a 1993 1994 1995 1996 1997 1994 1994 1996 1997
célorszag élelmiszer- Mez8gazdasag, erdészeti, halaszati termékek 134 104 32 -10 05 151 89 -74 -29
egészség[]gyi és im- Asvéanyok 19,9 19 -33 52 24 -3,6 17 71 24
Nyersolaj 16,3 12 -05 6,5 30 -55 05 -74 3,0

portkorlatozé szaba-

L. Ipar termékek (hajok nélkil)
lyaira is. Fontos part-

Elelmiszerip. termékek

ner szamara ajandék ra- és papir
lehet egy Magyaror- Olajipari term, és foldgaz
Vas és acél

szagrol szolo idegen
nyelvd album vagy
tébbnyelvi CD-ROM.

A kiallitason nem
a megnyitas napjan,

Nem fémes term.

Fémipari term.

Egyéb iparcikk

Villamos energia

Import dsszesen (hgjok nélkiil)

hanem mar el6z6 nap Haisk
1 . Import Gsszesen
délel6tt tanacsos . )
. i . Késztermék
megjelenni, hiszen yyersanyag

nem ajanlott a vasar-

latogatok szeme lattara szétszedni és atrendezni a
standot, a feliratokat, a tablékat. A kiallitok szaméra a
vasar zarasa ad alkalmat a tablok, katalégusok zaro
leltaranak felvételére, a hazaszallittatas el6készitésére,
a sajat gy(jtésti dokumentumok, arumintak dobozola-
sara. Mindez azt jelenti, hogy 6-7 napos kulféldi szal-
laskoltségre, napidijra kell gondolni. Tapasztalataink
szerint a napi kozlekedési koltségek 2-3 napidijnyi
nagysaguak.

Amennyiben kapcsolatfelvétel térténik a helyi val-
lalkozéasfejlesztési vagy kamarai intézménnyel, ma-
gyar kereskedelmi kirendeltséggel vagy egyéb fontos-
nak tin6 Gzleti megbeszélés varhatd, érdemes beter-
vezni kb. 2-3 napidijnyi 6sszeget Uzleti ebéd céljara.

A kiallitasokon altaldban a helyi statisztikai kiadva-
nyokat, cégalmanachokat, iparagi elemzéseket kbnyv
vagy CD formajaban arusité stand is talalhaté, érdemes
a kikuldottek dologi koltségében erre is tartalékolni.

5. A know-how lépései

A beszallitoi vasari know-how lépéseit a jobb attekint-
het6ség érdekében egységes szerkezetben, tomor for-

3622 161 94 69 54 36 55 -34 03
234 155 72 111 23 51 56 -32 00
42 318 61 -05 -12 106 280 v  -30
23 79 55 20 -05 -50 -05 -80 20
119 353 86 29 35 105 126 21 21
92 241 .41 158 30 114 153 34 33
1828 209 204 82 62 18 14 51 02
1184 81 -12 45 55 53 105 -10 3
07 172 -137 00 42 739 50 30 30
39%,2 149 g 66 51 36 55 -37 03
99 883 -119 257 -131 41 41 ~-10 13
3990 152 84 67 49 36 55 -37 03
3155 162 116 68 58 35 55 34 04
807 99 -33 60 14 44 51 53 _(0P

forréds: ITD Hungary: ,,Orszdgtanulmanyok kulkereskedék részére ,, cimd
CD

Mint lathato, a svéd import bels6 szerkezetére alta-
laban az jellemz8, hogy a gépipari berendezések, illet-
ve feldolgozott &ruk dominalnak. Itt is érvényesil az a
régi igazsag, hogy (miutan Svédorszag f6 kereskedel-
mi partnerei a fejlett ipard orszagok) a legfejlettebb al-
lamok egymas kozti kereskedelmében a feldolgozott
termékek jatsszak a legnagyobb szerepet.

5.1.2. Helyszinifeladat

Interju a helyi kereskedelmi szolgalat vezet6jével vagy
a kereskedelmi tanacsossal. Cél a helyi jellegzetessé-
gek, piaci lehet6ségek és altalanos magyar-kalféldi
szempontok megismereése.

5.1.3. Utdmunka

Hazai export-import adatok beszerzése, attekintése,
valamint az interju megirasa, faxon vagy drétpostaval
jovahagyéasra megktldése, lektoralas atvezetése és a
publikéalas intézése.
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5.1.4. Mintapélda

Interja Monszpart Zsolttal, a Stockholmi Kereske-
delmi Szolgalat vezet8jével

Osszefoglalas

Oktober 6. és 10. kozott keriilt megrendezésre a Stockhol-
mi Ipari Vasar. A svéd ipar kéztudottan élenjar Eurdpaban a
mszaki technoldgiafejlettsége és a munkakulttra terén. Ez
az a piac, amely valdban nagy kihivastjelent, de eredmény
esetén kivald referenciat ad a magyar vallalkozasok szamara.
Nem meglep6 tehat, hogy a rendkivil nagy kalfoldi érdekl6-
dés dvezte kiallitdson a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Ala-
pitvany is megjelent a Budapesti Kereskedelmi és Iparkama-
raval kbzésen. A vasaron megkértiik Monszpart Zsoltot, a
Stockholmi Kereskedelmi Szolgéalat vezet6jét, hogy adjon ro-
vid attekintést a svéd-magyar kapcsolatokrdl és a gazdasagi
egylUttm(ikodés jovbbeli lehetbségeirdl.

A kétoldalu kereskedelem &ttekintése

A kétoldalu kereskedelmiforgalomban a magyar export
54 szazalékkal nétt az elmult nyolc hénapban - mondja
Monszpart Zsolt. Ezen beliil a gépipari termékek részaranya
tobb mint 50 szazalékossa valt, pedig kozel tiz évvel ezeldtt
még csak 20-25 szazalékot tett ki.

A kilkereskedelmiforgalom ily mértékd bévilését két
tendencia hatarozza meg. A magyarok megszoktak a svéd el-
varasokat, melyek Eurdpaban is szinte egyedilalléan maga-
sak, illetve atvették és eredményesen alkalmazzak a svéd
know-how-t és normarendszert. A régebben jellemz6 nyers-
anyag ésfélkész jellegl magyar termékek helyett napjaink-
ban mar a gépek és késztermékek vannak tobbséghen a svéd-
magyar aruforgalomban.

A Magyarorszagon m(ikod6 korilbeltil 370 svéd-magyar
vegyes vallalat illetve svéd tulajdont cég 500 milli6 USA
dollar értékd befektetést képviselve kozel tizezer alkalmazot-
tatfoglalkoztat. Erdekes sajatossag, hogy nagyon sok svéd
véallalat mas orszaghol, leAnyvallalatan keresztll érkezett a
magyar piacra, igy formalisan nem svéd tékeként jelenik
meg a hazai gazdasagi statisztikakban. LegjellemzG6bb erre
az IKEA, az Elektrolux és az Atlas Copco példaja, amelyek
harmadik orszagbol érkeztek hazankba.

Svéd befektetdi hullam

Monszpart Zsolt szerint a svédek régota ismerik a ma-
gyar piacot, mivel mar a szazadel6tdl jelen volt néhany ori-
ascéguk, példaul a gazipari AGA, a tavkozlési Ericsson, és a
csapagygyarté SKF. igy nem csoda, hogy a kilencvenes évek
elején hatalmas befektet§i hullam indult el Magyarorszag
felé, hiszen a svéd Uzleti élet elég tajékozott volt a magyar
gazdasaggal kapcsolatban. Ekkortajt Svédorszag még a har-
madik helyetfoglalta el a kulfoldi befektetések dsszértékét te-
kintve.

Az 1992-es recesszid azonban megtorte a kezdeti lendiile-
tet, a befektetési kedv visszaesett, s csak 1995-96 tajan erdéso-
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dottfel Gjbol. Ebben a masodik befektetési hullamban azéta
tobb svéd multinacionalis nagyvallalat kezdett magyarorsza-
gi beruhézasba, a kutatas-fejlesztés hazankba telepitésébe.

Monszpart Zsolt ugy véli, hogy a svédek rendkivil szoci-
alis beallitottsaguak, s ez meglatszik a vallalatiranyitas és az
emberi eréforrasok kezelése teriiletén. A svéd vallalatok nagy
figyelmetforditanak a munkatarsak képzésére és tovabbtanu-
lasara. A svéd munkastilusra a team munka jellemzé, a cso-
portos déntés eredményeként nagy szerepet kap az egyén
onallésaga, kreativitasa ésfeleldsségvallalasa is. Természete-
sen nemcsak a belsé kommunikéaciéra, afolyamatos informa-
ciddramlas hiztositasarafigyelnek, hanem a logisztikaifel-
adatokra is. Az érara pontos szallitas eredményeként szinte
egyaltalan nincs raktarkészletezés a nagy gyartoknal.

A Svédorszag irant érdekl6dé magyar vallalkozénakfon -
tos tudnia, hogy nagyon igényes a svéd piac, magas szint(
kovetelményrendszernek kell megfelelnie az ide szallitandé
terméknek. A svédek elismerik, hogy a megfeleld minéséghez
megfeleld ar tartozik, de az egyszer elfogadott mindgségi
szintet tartani kell.

A svéd tzletemberek korrekt partnerek és rendkiviil meg-
bizhatéak. Svédorszagban a tisztességes piaci magatartas-
nak nagy hagyomanyai vannak, a szoébeli igéret szinte az
irott szerz6déssel egyenértékd.

A magyar export lehet6ségei

A magyar exportban néhany éve még az élelmiszeripari
termékek, ezen belll a htsok és huskészitmények, zoldségfé-
lék, sajtok és konzervek részaranya 23-24 szazalék korul
mozgott. Sajnalatos médon az utébbi néhany évben a hazai
szalliték olyan arversenyt inditottak a svéd piacon, amely
révén egymas arai ala kinalva probaltak piaci részesedést
szerezni. Svédorszagban viszont nem az ar, hanem a meg-
bizhat szallitas és az egyenletes mindség a vasarldi bizalom
megtartasanak zaloga, ezért tdbb magyar élelmiszernél ta-
pasztalhatd volt a svéd vasarloi kedv mérséklédése. Kedve-
z6tlen kortlmény az is, hogy a magyar élelmiszerek jelenleg
mar 5-6 szdzalékos vamhatranyban vannak az EU-ban ter-
melt 4rukkal szemben. Mindezek ellenére abszollt értékben
nem valtozott a magyar élelmiszeripari export értéke.

A teljes magyar export dollarban mérve megkétszerez6-
dott az elmlt tiz év alatt. Ezzel egyidejileg Gj termékcso-
portok jelentek meg. Az immar hagyomanyosnak mondhat6
félkész és kész aluminium termékekforgalma mellett éppen
az elmult néhany évben valtjelentdssé a hiit6szekrények és
porszivok, a videomagndk, a vilagitastechnikai berendezé-
sek, valamint aférfikonfekci¢ részaranya.

A beszallitéi terlileten szintén az tapasztalhatd, hogy
egyre inkabb elfogadjak a magyarokat, mint kézvetlen szalli-
tokat. A hazaijarmdipari alvallalkozdk jelentéségefelértéke-
16dott, amit az is bizonyit, hogy a Volvo révidesen mintegy
tiz magyar céggel all kdzvetlen kapcsolatban, és nyolccal
svéd beszallitokon keresztil.

Mindezek mellett a svéd gépiparban és elektronikaban
erds szakmai befektetdi igény érzékelhetd Magyarorszag irant.



Svédorszag és az EU

Erdemes megemliteni - folytatja Monszpart Zsolt -,
hogy az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasnal néhany eset-
ben a svédek engedtek normaikbdl, mivel az EU-ban elfoga-
dott és egységesitett elvarasok hozzajuk viszonyitva alacso-
nyabb szintliek voltak. A Svédorszagban el6zetesen nagy vi-
takat kavart unids tagsag eredményeként a svéd allam netto
befizetdje az Eurdpai Unidnak, 1999-ben kdzel 22 milliard
svéd koronas befizetésuikbdl alig tobb mint 10 milliard koro-
nat kapnak vissza kiillonb6z6 tAmogatasokformajaban. Ez pe-
dig a belsdfejlesztés rovasara megy, s ezért példaul infrast-
rukturalisan mindinkéabb héattérbe szorul Eszak-Svédorszag.

A munkanélkiliség isjelentésen megndtt, ma mar 7,6
szazalék, ami oriasi traumat okoz a tiz évvel ezel6tti 1-2 sza-
zalékhoz szokott svédeknek. Nagy afélelem az EU-n belili
szabad munkaerg-aramlastol is, bar az erds svéd szakszerve-
zeteknek sikerilt olyan korlatozasokat élethe Iéptetniiik,
amelyek kuilonféle extra kdvetelményeket tdmasztanak a kil-
foldi munkavallalokkal szemben.

A magyar elény

A svéd-magyar gazdasagi kapcsolatok alakulasat a jové-
ben dontéen azfogja meghatarozni, hogy a ,,magyar elény",
vagyis a mérndki tudas, a magas szinvonalu szakképzettség,
az innovativ gondolkodasmod és dtletesség, valamint a tébb
tizezer svédorszagi magyar szerepe mennyire tud érvénye-
silni. Svédorszagban kedvelik a magyarokat, s ennek nem-
csak az az oka, hogy munkabirasukfelveszi a versenyt a své-
dekével, s6t sok esetben jobban terhelheték, hanem az is,
hogy mindinkabb tudatosul a svédekben a magyar aruk ma-
gas mindsége és a hozza kapcsolodo szakmai hozzaértés. A
tavlatokat tekintve pedig az lathato6, hogy az igazan nagy
Uzleti lehet6ségeink az élenjard iparadgakban - a tavkézlés-
ben, az elektronikaban és ajarmdiparban - tapasztalhato,
rohamosan béviilé svéd-magyar gazdasagi egytttm(ikddés-
ben rejlenek - hangstlyozza Monszpart Zsolt, a Stockholmi
Kereskedelmi Szolgalat vezetGje.

5.2. A vasari katalogus elemzése
5.2.1. Hazai el6készités

A magyar beszallitokra jellemz§ tevékenységi lista
Osszeallitasa.

5.2.2. Helyszinifeladat
Vasari katalégus beszerzése, szerkezetének, tematikus
osztalyozasi rendszerének megismerése, a magyar be-
szalliték szempontjabol fontos témakordk és cégek Ki-
emelése, a felmérési adatlap és standlista elkészitése.

5.2.3. Utdmunka

A katalogus f6 fejezeteinek attekintése, magyarra for-
ditasa, az érdekesnek vagy fontosnak itélt cégek, ter-

mékek, technolégiak beazonositasa a katalégus alap-
jan.

5.2.4. Mintapélda

a Stockholmi Ipari Szakvasar
katalogusanak elemzése.

1998 oktdber 6. és 10. kozott Stockholmban egyid6ben
tobb szakvasart rendeztek. A belép6 az angol nyelvi
»Scandinavian Technical Fair 1998" és ,,Machine Tools
1998" cimU katalégust kapta kézhez. A vasarlatogat6
szdméra nyitva élltak a ,,Lunna Expo" és az ,,Innova-
cid és ajové" feliratu csarnokok is, s6t, a legnagyobb
csarnokban egyetlen kifeszitett vaszonra kiirt felirattal
elhatérolva lathat6 volt egy ,,Ipari szdmitastechnika és
CadExpo" alcim( kiallitas is. Ez a tematikus csoporto-
sitas nem nagyon t(int fel a nézel6dének, a katalogus-
ban minden kiallitasi szekci6 6sszes kiallitojat egyet-
len halmazként kezelték. Onallé vizualis elhatarolé-
das nélkal, rejtetten, csupan a katalégus egyik temati-
kus osztalyaban megjel6lve jelentek meg a beszallitok.

A katalégusfébb fejezetei

A kiadvany harom nagy részre oszthatd: a latoga-
tok szamara kozvetlen tdjékozédast nyujto részre (a
csarnokok alaprajza, hasznos informéaciok, az egyes
szekcidk tematikus csoportositasdnak megnevezései),
az érdemi, cégadatokat tartalmazo részre, valamint a
vasar regionalis helyzetét hangsulyoz6 ismertetdre:
Svédorszag része Skandinavianak, valamint a balti-
tengeri régidnak.

Mind marketingelemzés, mind beszallitéi szakkér-
dések szempontjabél a tovabbiakban az érdemi rész-
szel fogunk csak foglalkozni.

A katal6gus targymutatoéja, tajékoztato szévege, te-
matikus csoportositasa kétnyelv(: svéd és angol, de az
érdemi céginformaciék (példaul a tevékenység leira-
sa) nagyreészt csak svédul jelentek meg.

A kialliték megkereshetdsége

A katalégus talcan kindlja a vasarlatogato szamara
a lehet6séget, hogy megkeressen egy céget a neve
alapjan, a standszam avagy adott termékfajta szerint
(ideértve a kdzvetett kiallitoékat is). A listak kozotti ke-
reszthivatkozas egyedi rekordazonositdja a csarnok
betdjelébdl, a standok kozotti utcak kétjegyl sorsza-
mabol és az ezt kovet6 (nem teljes értekkészletd) kétje-
gy szambal all6 standszam.

A kiallitok tematikus csoportositasa

A kidllitokat, illetve a kiallitott termékeket, szolgal-
tatasokat svéd és angol nyelv( témacsoportokba is
szedték. Barmely kataldgus-szerkesztd szdmara meg-
oldand6 feladat az adott kiallitéi kor termékeinek,
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szolgéltatdsainak sokféle szempontd, viszonylag
egyenletes elemszamu kategoéridkba sorolasa, amely
soha nem lehet tokéletes, f6leg ha szem el6tt kell tarta-
ni a vasarlatogaté altalanos érdeklddési szintjén vett
kozérthet6séget is. Emiatt a 2. tablaban az eredeti angol
csoportosité megnevezés mellett nemcsak a magyar
nyelv( véaltozatot adjuk meg, hanem jellegzetes példa-
kat is kdzlink - ezen kidllitas tapasztalatai alapjan.

témacsoport magyarul
automatikus azonositas

témacsoport angolul
automatic identification

automation automatizalas

chemical engineering industry vegyipari gépek

chemicals vegyszerek

electronics elektronika

environmental technology kérnyezetvédelmi technolégia
hand tools kéziszerszdmok

industrial cleaning
industrial components
industrial computer technology

ipari tisztitas
ipari alkatelemek
ipari szamitastechnika

information informatika
ioining kotéstechnika
machine tools szerszamgépek

maintenance and production
availability

material

measuring and testing equipment

karbantartas és gyartas el6készités

anyagok
mérG és vizsgalé miszerek

other products

other services

packaging

plastics industry

product development, construction
and design

product marking

research and innovation

egyéb termékek

egyéb szolgaltatasok
csomagolas

manyagipar

termék fejlesztés, konstrukci6 és
formatervezés

term ékjelolés

kutatas és innovacio

robot technology robottechnika
subcontractors and contact work
surface treatment

tools

transmission

transport and material handling
woodworking

working environment

feluletkezelés

szerszamok
széllitdstechnika
anyagmozgatas és -kezelés
fafeldolgozas
munkavédelem

Beszallitok és szerz6déses munkat végzok

Els6 kozelitésben ez a csoport tlinik a legfontosabb-
nak (lasd 3. tabla, kovetkez6 oldalon), ezeket a cégeket
kell megismernink. Az e kategdridkba sorolt cégek
mindegyikét érdemes lenne felkeresni, de sajat tapasz-
talataink alapjan 6vatosan kell kezeim ezt a listat, mert
némely cég nem végez beszallitoi tevékenységet, még-
is ide jegyeztette be adatait. A cégeknek mintegy 20
szazaléka sorolhat6 ide. Az egyes kategéridkban meg-
jelent cégeket 6sszevetve feltlinik, hogy vannak a lis-
tan tébbszor szereplék is, s6t, az egyik cégcsoport 9 cé-
ge az altalunk vizsgalt 25 kategoria kozul 6sszesen 7
alkalommal jelent meg.

Mindez azt jelenti a hazai beszallitokat kulféldi va-
sari megjelenésre felkészitd marketinges szamara,
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beszalliték és szerz6déses munkak

hogy id6ben kell tadjékozodni a tematikus osztalyozasi
rendr6l és lehet, hogy érdemes egy-egy céget akar két-
harom témaosztalyban is felvetetni a katalégusba.

5.3. Afontosnak t(in6 cégek el6zetes kivalasztasa
5.3.1. Hazai el6készités

A hazai partnercég(ek) altal el6zetesen bejelentett
igény(ek)
(esetleg meg-
rendelés)
alapjan a po-
tencialis part-
nerek és a
versenytar-
sak tevékeny-
ségi korének
meghataroza-
sa. Ennek hi-
anyéban a
célcsoport az
Orszagos Be-
szallit6i Prog-

helyszini mintapélda

vonalkddos cimke nyomtatdja

léptetd motor automatizalt hajtasa
festék szivattyd

ipari ken6anyagok, hiitéfolyadékok
nyomtatott aramkort tervezé berendezés
fahulladék aprit6 és brikettald
elektromos és présleveg@s furo, kdszord,
csavarhizo gépek

ultrahangos tisztito fird6

galvanizalt kotéelemek

CNC esztergagépek

svéd cégkatalogus CD-n

véddgazas hegesztés

befogo fejek, szerszamvaltdk
kéziszerszam ok

acéllemezek L

optikai mérémdszerek, haromdimenzios ram kO.rEbe
letapogat6fejes mér6robot vont 1par-
. agak és a le-
- hetséges f6-

palettan 1év6 termékeket kdrbe f6liazo gép
fréccsontott gépelemek
CAD rendszerek

vallalkozéik.

5.3.2. Helyszi-
vonalkéd nyomtatas nifeladat
egyetemi oktat6 és kutatd cégek, mérnoki
allashorze
kipufogé csdvet hajlité robot
fémlemezek sajtolasa
hékezel kemence
csavarhlzé készlet
ipari széllitastechnika
emeléliftes targoncak
faipari f(irész, masolé marégép
véd6ruhazat, véddkesztyd, fildugo

A kataldgus
alapjan a fon-
tosnak t(ing
kiallitok
standjanak
el6zetes meg-
tekintése, a
latottak érté-
kelése a magyar beszallitok (feltételezett) igényeinek
megfelel6 szempontok szerint, kivalasztas esetén a ki-
allité cég informéacioés anyagainak beszerzése.

5.3.3. Utdmunka

A kidllité cég informacios anyagainak értékelése,
kapcsolatfelvételi szandéku illetve tovabbi informéaci-

okat kérg levelezés inditasa.

5.3.4. Mintapélda
a névjegykartyak helyszini feldolgozasa

A kiallitason jelen 1évé munkatarsnak egyszerre kell
odafigyelnie a vasarlatogatéval valo kommunikaciora



és a pillanatnyilag megszerzett informaciok régzitésé-

re, illetve az utélagos adatfeldolgozas szempontjaira, |

Nem lehet egy tobboldalas kérddiv alapjan gyotoérni a

kategdria angolul kateg6ria magyarul

preliminary treatment el6kezelés

machine parts gépelemek

materials and semimanufactures anyagok és félkész termékek
metal working fémmegmunkalas

assembly szerelés

plastic working

oining, welding

tool and model manufacturing
surface treatment
miscellaneous

mianyag megmunkalas

kotés- és hegesztéstechnika
szerszam- és modell- készités
feliletkezelés

egyebek

partnert, mert hidba szeretnénk sokat megtudni, a la-
togaté megrémual, megszakitja a kommunikaciét, nem
ér rd. Nem j6 a masik véglet sem, hogy majd megirjuk
ariportot utélag: 6ssze fogjuk keverni a latogatdkat, és
hiaba j6 valakinek az arc- és névmemoriaja, napi 30-50
kontaktusfelvétel nem nélkulézheti az azonnali iras-
beliséget. Legjobb médszernek tlinik a partnertdl ka-
pott névjegykartya hatoldalara odavetett kulcsszavak

kategdria angolul kateg6ria magyarul
connectors, relays and switches
equipment cabinets

computer components
electronic components

készllékhazak
szamitdgép alkatrészek
elektronikus alkatrészek

csatlakozdk, jelfog6k és kapcsolok

electrical power equipment
cables and cable accessories
motors and regulating equipments
measuring and testing equipments
optical equipments

miscellaneous

aramfejleszt6

kabelek és kabel tartozékok
motorok és vezérlgik

mérd és ellenérzé miiszerek
optikai berendezések
egyebek

kezelése, ez nem zavarja a beszélgetést. Tapasztala-
tunk szerint a névjegykartyak kupaca utdlag nehezen
lathato at, ezért a kartyakat papirlapra ragasztottuk, és
masok szamara is értelmezhetéen melléjik irtuk az in-
terju soran felfirkantott szavakat - ezzel is megkony-
nyitve a hazai adatrogzité kolléga munkajat. Termé-
szetesen erre kiutazas el6tt mar gondolni kell, csoma-
goljunk be 20-30 sima A4-es papirt és celluxot, kisollét.

5.4. A kialliték prezentécios eszkzeinekfelmérése
5.4.1. Hazai el6készités

A vasarokon jellemz6en el6fordul6 kidllitasi prezenta-
cios, marketing-kommunikacids eszkdzok listajanak
Osszeallitasa.

5.4.2. Helyszinifeladat

A kiallitas gyors attekintése soran tapasztaltak alapjan
a vizsgalando prezentacios eszk6zok tablazatanak el-

készitése, a kiallitok standjainak szemrevételezése, a
kiallitoé iparagi besorolasa és a standjan alkalmazott
prezentécios eszkdzok tablazatba foglalasa.

katalégusban szerepld

y ) 5.4.3. Utémunka
cégek szdma

3
17 A felmérés alapjan az el6for-
12 dulé prezentacios eszkdzok
147 csoportositasa a harom be-
1 szallitoi iparag szerint, a ka-
5 pott adatok abszolut és a vizs-
galt kiallitok ©sszességéhez
9 viszonyitott szdzalékos érté-
18 kének meghatarozésa.

5:4.4. Mintapélda

Beszallitoi marketing prezentacios technikak a
Stockholmi Ipari Szakvéasaron

Osszefoglalo

Idén oktober 5. és 10. kdzott nyitotta meg kapuit mint-
egy 21 ezer négyzetméteren a 37. Stockholmi Ipari Szakva-
sar. A nemzetkézi részvételd Ki-
allitdson afémmegmunkalas, a
gép- és szerszamipar, a ma-

katalégusban szerepld
cégek szdma

152 anyag- és gumiipar, az elektroni-
2 ka és elektrotechnika, valamint a
19 felUletkezelés tertiletén dolgozd,
1 ipari tevékenységet végz6 cégek
164 mutatkoztak be. A kiallitas hiva-
27 talos katalégusa szerint dsszesen
15 tébb mint nyolcszaz (811) kialli-
10 to vett részt a szakvasaron,

amelybdl kb. 95% volt skandi-
nav. A kiallitason tulnyomoérészt nyereségérdekeit cégekje-
lentek meg, orszagstanddal képviseltette magat Ausztria,
Brazilia és Lengyelorszag, tartoményi standdal Eszak-
Kelet-Németorszag. Onallo kiallitoi szigetkéntjelent meg
két orosz és egy belarusz iparvallalat, valamint a szentpéter-
vari vallalkozasfejlesztési iroda. Szembet(ing volt, hogy az
Eurdpai Uni6 tébbi tagallama és a tengerentudl iparilagfej-
lett allamai egyéltalan nem képviseltették magukat. Ugy td-
nik, hogy napjainkban az dgazatok szerint tagoz6dé szakva-
sarokat egyre inkabb helyi, illetve regionalis szinten szerve-
zik.

Afelmérés hattere

Az alabbi cikkben a kiallitok marketingkommunikacids
eszkoztarat tekintjik at. Afelmérés mddszere on-spot anali-
zis volt, a vizsgalat csak arra a 46 kiallitéra vonatkozott,
amelyek a vasari katalogusba beszallitoként kérték bejegyzé-
siiket. A vasarlatogatok szamara torténé megjelenésiik és
termékminta-kollekciojuk szerint a vizsgalt cégek kéziil csak
31 kiallité volt beszallitonak tekintheté (67%), a tébbiek
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ugyanisfeltiletkezeléssel (6 cég), méréstechnikaval (4 cég)
illetvefémmegmunkald gépek gyartasaval (5 cég)foglalkoz-
tak. Felmérésunk szerint a 31 beszallité kozil 42% afém-
megmunkalasban, 32% a m(ianyagipar terén, 26% pedig az
elektronikai-elektrotechnikai szektorban tevékenykedik.

Tapasztalataink szerint - az idei nagy nemzetkdzi ipari
vasarokhoz hasonléan - Stockholmban is kiilén témakéntje-
lentkezett afeltiletkezelés, mint 6nallé alvallalkoz6i tevé-
kenység. A 811 kiallité 7%,-a - 53 cég -jegyezte magatfelii-
letkezel6ként a kiallitas katalogusaban.

Prezentéacids eszk6zok

Szinte mindegyik beszallitd (94%>)fali tablot helyezett el
standjan, amely tartalmazta az elérhetdségi adatokat és ro-
viden ismertette a cég tevékenységét. Minden harmadik be-
szallitéi standon (32%) fényképpel illusztralt tabldt is lat-
hatott a vasarlatogat6. Afalon elhelyezett informéacidkon ki-
vil a kialliték tobbféle stand prezentaciots eszkdzt is alkal-
maztak.

A szakkiallitas jellegébdl adéddan - mas termékkérd kial-
litdsokkal dsszehasonlitva - rendkivil nagy szdmban volt
termékminta-bemutaté. A vasaron részt vevd beszallitok
97%-a jelent meg termékmintaval, mig mas kiallitokat is
vizsgalva 85%. A termel6 gépek illetve a termelésfunkciona-
lis mddon tdrténd bemutatéasa csak a beszallitok harmadara
(29%) voltjellemz0, ez az adat az dsszes kiallitok esetében
46%) volt. Az adatok azt
igazoljak, hogy az alvallal-

virozottfémlapok és az alkatrészekb6l készult disztargyak
kiallitasi megjelenését, amelyekfelkeltették afigyelmet, egy-
téképességét is.

A beszallitéi standok kétharmadaban (65%>) targyal6 is
helyet kapott, amely jellemz8en a stand hatsoé részén helyez-
kedett el. A standokfele (52%>) informéacids pultot m(ikodte-
tett. A beszallitok 39%>-a- a kiallitok 6sszesen 24%>-a - ho-
zott magaval termékkataldogust vagy cégprospektust, 94%>-a
pedig valamilyen informéacios lapot, illetve egyszer( kiviteld
papiralapu széréanyagot. A fentiekbdl is lathato, hogy a be-
szallité szamara az ipari szakvasarokra készitett termékkata-
logus a legfontosabb és a kdzvetlen értékesitést tekintve leg-
hatékonyabb marketing eszkéz. CD alapu katalégus csupan
két helyen volt lathatd, internetes web-cimet 12 beszallitdi
kiallito tintetettfel informaciés anyagaiban.

Erdemes kiemelni, hogy szamitégépes prezentéaciot az
0sszes beszallité 13%>-a, videofilm bemutatét 79%>-a hasz-
nalt. Ugy tiinik tehat, hogy ezen a piacon sem nélkiilszhetd
a korszer@ technikan alapulé marketingkommunikacios esz-
kdzok bevetése.

Kiallitasi ajandékkéntjellemzdéen reklamfelirattal ellatott
tollakat, nylon- és papirzacskokat, sapkakat, kulcstartokat és
kilonféle édességeket kinaltak.

Prezentacios eszkdzok hasznalati gyakorisaga a stockhol-
mi szakvasar 31 beszallitoi kiallitojanal:

Fémipari cégek MGanyagipari Elektronikal, Osszesen

kozoként ajanlkozé cégek esetén esetén elektrotechnikai cégek
eddig gyartott termékeik esetén
felvonultatasaval nemcsak % % % %
termékvalasztékukat kivan- beszallitok szama 42 32 26 100
jak bemutatni, hanem mi- fali tabl6 42 32 20 94
ndségi referenciat is adnak termeékminta 39 32 26 97
snmagukrél, ugyanakkor a funkcionélis bemutat6 10 6 13 29
beszallitok nem tartjak iga- ~ Onceélu bemutato 10 3 3 16
zanfontosnak a gyartasifo- targyald 29 23 13 65
lyamat és a rendelkezéstikre informacios pult 23 19 10 52
allé eszkozpark kiallitasi katalogus 19 10 10 39
megjelentetését. sz6rélap 42 29 23 94

A kiallitas egészére jel- szamitogépes bemutatd 7 3 3 13
lemzd volt a megmunkalo- tv / videofilm bemutaté - - 7 7
gépek, illetve a gyartasi kiallitasi ajandék 7 7 3 17

munkafolyamatokfunkcio-

nalis bemutatéinak viszonylag nagy egyuttes részaranya
(46%). A vasarlatogaté ugyanis - potencialis megrendeld
vagy dontésel6készit6 1évén - kivancsi a leendé beszallitd
technoldgiai hatterére és gépparkjara is. A mérndki szemmel
is latvanyos gyartogépeket vagy a termelési részfolyamatokat
bemutaté megjelenéssel hitelessé teheté a cég és konkrét ajan-
lata.

A beszallitok kdrében lathat6 volt néhany éncéld bemu-
tatd (1696>), amelyek csak atvitt értelemben kapcsolodtak a
cég tevékenységéhez. llyenek voltak példaul a kisvasut mo-
dellek és régi motorkerékparok. Oncéltnak tekintettiik a gra-
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forrés: sajatfelmérés

A magyar szereplés

Magyarorszagot - illetve Budapestet - a Budapesti Ke-
reskedelmi és Iparkamara (BKIK) hlUsz négyzetméteres
standja képviselte. A standhozfordulé vasarlatogatok tud-
tak, hol van Magyarorszag - hiszen sok magyar él Svédor-
szagban -, igy els6sorban a budapesti szakkiallitasok és va-
sari informéciok irant érdeklddtek. Informécidink szerint
Svédorszagban kedvelik a magyarokat, s6t kreativitasukat,
szakértelmiket és munkabirasukat elismerik.



A magyar stand alapteriletében, vizualis megjelenésé-
ben és arculataval illeszkedett a svéd kiallit6i standok &ltal
képviselt szinvonalhoz - bar viszonylag kis mérete miatt
nem emelkedhetett ki kdrnyezetéb6l. Termel§ cégként a Cse-
peli Acélcségyar allitott ki, valamint helyet kapott a Buda-
pesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (BVA) is. A BKIK
informacios kiadvanyat és a Budapest Progress 1998 cimdi,
Uzletembereknek sz616 angol nyelvi gyakorlati Gtmutatot
allitotta ki. A BVA afévarosifémipari, elektronikai és elekt-
rotechnikai valamint m{ianyag- és gumiipari cégek 1998-as
beszallitéi katalogusanak gyorslistajaval allt az érdeklédé
vasarlatogatdk rendelkezésére.

5.5. Személyes kapcsolatfelvétel fontos kiallitokkal
5.5.1. Hazai el6készités
A hazai partnercég igényei alapjan a targyaléas f6bb té-
makoreinek el6zetes meghatarozasa, a hazai cég ter-
mékismertet6jének és egyéb promdcids anyagainak
bekérése, ajandékcsomag 6sszeallitasa.

5.5.2. Helyszinifeladat

A potencidlis kulfoldi targyalopartner kiallitasi stand-
janak megtekintése, a cég standon jelenlévé képvisel§-
jének megkeresése, beszélgetés kezdeményezése, be-
mutatkozas, névjegykartya csere, informéaciokérés a
kiallité céggel kapcsolatban, igény esetén targyalas
kezdeményezése, a jov6beli egytttm(ikodés lehetdsé-
geinek egyeztetése, az ajAndékcsomag atadasa.

5.5.3. Utdmunka
A kiallitason elhangzott egyiuttmikddési javaslatokat
irasban visszaigazold, kapcsolatépitd, illetve k6szén6
levél kildése, illetve a hazai cég szamara beszamolo
levél megirasa.

5.6. Személyes kapcsolatfelvétel vallalkozasfejlesztési in-
tézményi kiallitokkal

5.6.1. Hazai el6készités
megfelel6 f6bb témakdrdk el6zetes meghatarozasa,
ajandékcsomag osszeallitasa.

5.6.2. Helyszinifeladat

A potencialis kulféldi targyaldpartner kiallitasi stand-
janak megtekintése, a cég standon jelenlévé képvise-
16jének megkeresése, beszélgetés kezdeményezése,
személyes és intézményi bemutatkozas (megfeleld
nyelv( orszagos és helyi vallalkozasfejlesztési intéz-
ményi irasos anyagok atadéasa), névjegykartya csere,
az intézményi kiallité bemutatkozasanak meghallga-
tasa, irott vagy CD alapu informaciok kérése, igény
esetén targyalas kezdeményezése, ajov6beli egytt-
mUikddés lehet6ségeinek egyeztetése, az ajandékcso-
mag atadasa.

5.6.3. Utdmunka
A kiallitason elhangzott egytttm(kodési javaslatokat
irasban visszaigazolo, kapcsolatépit6 illetve kdszéné
levél kildése, illetve sajat intézményen beltli értékel6
megbeszélés.

5.7. Kollektiv standok vizsgalata
5.7.1. Hazai el6készités
Informacidgydjtés a kiallitison bemutatkoz6 magyar
kollektiv standrdl (ha van).

5.7.2. Helyszinifeladat

A kiallitasi katalégus atnézése és a kiallitas megtekin-
tése alapjan a kiallité orszagok és régidk standjainak
megkeresése, a kiallitok egységes megjelenése és a Ki-
allité orszagra jellemzd arculat esetén orszagstandnak
mindsulé stand felmérése, a kollektiv standon alkal-
mazott prezentacios eszkdzok felvétele tablazatba, a
magyar beszalliték szempontjdbdl fontos orszagstan-
dokon személyes kapcsolatfelvétel keresése és infor-
méaciés anyagok gydjtése.

5.7.3. Utdmunka
A kollektiv standok prezentacios eszkézeinek ismere-
tében a kiallitd orszagok 6sszehasonlitasa, a kiallita-
son bemutatkozé orszagmarketing értékelése.

5.7.4.
technikak a Birminghami Szakvasaron
(Acikk a Marketing & Menedzsment 1998/3. szdma-
ban a 44. oldalon jelent meg.)

5.8. Javaslat megfogalmazésa a
magyar beszallitok szamara
5.8.1. Hazai el6készités

A kiallitdson dolgoz6 szakembernek értenie és éreznie
toi kdor mdszaki, menedzsment és marketing helyzetét,
fejl6dési tendenciait. Ennek érdekében ajanlatos a ,,sa-
jat cégek" termékpalettdjaval, katalogusaival mar ide-
haza megismerkedni.

5.8.2. Helyszinifeladat

A kiallitas elsd napjan alaposan kérbe kell sétalni, is-
merkedni kell a hely szellemével, szubjektiv médon
meg kell becstilni az ,,atlagos beszallitdi stand" altala-
nos jellegzetességeit, valamint észre kell venni a Kiri-
voOan oOtletes, tulzottan elegans, hivalkodo, illetve a si-
var, dtlettelen és zavaros standokat is - hiszen int6 pél-
da lehet mindkét véglet. A kiallitas masodik és harma-
dik napjan keriljon sor a prezentacids eszk6zdk hasz-
nalatanak részletes felmérésére. Az utolsé napon tab-
lazatunkb6l mar latszik az egyes ipardagak beszallitéi
altal leginkdbb hasznalt marketing-kommunikacios
eszkozok tara.
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5.8.3. Utdbmunka
Ki kell talalni, pragmatikusan meg kell fogalmazni,
hogy milyen lenne a hely szinvonalanak méar megfele-
16, attraktiv és mégis megfontolt koltségkeretd ma-
gyar beszallitéi stand.

5.8.4. Mintapéld
Ajanlasok hazai beszallitok
prezentaciés technikaira

A szakvasarokon személyesen résztvevé kiallito

Amennyiben a beszallité cég standon allit ki és
munkatarsa is kiutazik a szakvasarra, akkor nemcsak
papiralapu széréanyagokat (idegen nyelvid cég- vagy
termékkatalogust, szorélapokat, arlistat) érdemes ki-
vinnie, hanem termékmintakat, a cég tevékenységére
leginkdbb jellemz6 bemutat6 arukat is. F6ként a ter-
mékminta reprezentalja a beszallito tevékenységét és
mutatja meg gyartasi kapacitasanak mdszaki szinvo-
nalat. Fontos, hogy a cég anyagai a vasarlatogaté sza-
mara azonnal feltlinjenek, ezért papirtarté allvanyokat
és termékbemutaté vitrineket kell rendelni a
kiallitdsszervez6tél.

A standon két-h&drom szines, legalabb négyzetmé-
ter méretd tablot célszer( elhelyezni, amely a cég alap-
adatait és tevékenységének rovid leirasat tartalmazza
angolul és lehet6leg a célorszag nyelvén is.

A informacios pult és a targyal6 kialakitasa a vasar-
latogato fogadasara illet6leg az Gizleti megbeszélések-
hez szikséges nyugodt kérilmények biztositasara
szolgal.

Erdemes néhany aprobb szordajandékot (ajandék-
tollat, kulcstartdt, 6ngyujtot) illetve néhany nagyobb
ajandéktargyat (kisiiveges szeszesitalt, kbényvet) is ki-
szallitani, mert egy hosszabb targyalast kévet6en ezzel
is nyomatékosithatjuk a kezd6dd tzleti kapcsolatot.

A targyalasok szlineteiben nemcsak altalanos va-
sarnézésre menjunk, hanem Uzleti céljainknak megfe-
lel6en valasszuk ki a vasarkatalogusbol a megtekin-
tend6 standokat, majd nézzik meg 6ket, gydjtsiink
prospektusokat, és benyomasainkrdl révid jegyzete-
ket készitsuink.

A szakvasaron képviselével bemutatkozd cég

Mivel a kidllitasi jelenlét rendkivil koltségigényes,
sok vallalkozé kényszertl arra, hogy csak bemutatko-
z0 anyagait juttathatja ki a szakvéasarokra. Ekkor alta-
laban a kiallitasszervezd gondoskodik a cég képvisele-
térdl, ami els6sorban az érdekl6ddk regisztralasat je-
lenti, hiszen konkrét tizleti tArgyaldsok lefolytatdsdhoz
nem all rendelkezésre elegendd informacié és ismeret-
anyag.

A beszallitonak ez esetben olyan idegen nyelvi pa-
piralapu szoréanyagokat és termékmintakat kell kijut-
tatnia, amelyekbdl egyértelmden kidertl a cég profilja,
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kontaktadatai és termékkinalata. Ugy célszeri dssze-
allitani az anyagot, hogy kevés magyarazattal is be-
mutathaté és érdekes legyen a beszallit6 cég.

A személyes jelenlét hianya miatt javasolhatd,
hogy a beszallité cég bizza meg képvisel6jét, hogy ké-
szitsen fényképeket a kiallitasrol, gydjtsén informaci-
Okat és szerezzen prospektusokat illetve termékmintéa-
kat a potenciélis Uzleti partnerek és versenytarsak
standjairol.

6. A know-how varhat6é eredményei

Az eredmények alatt min6ségi és mennyiségi katego-
ridkkal jellemezhetd dolgokat értiink. Hangsulyoz-
zuk, hogy a mérhetéséget csak rovid tavu adatokkal
fogalmazhatjuk meg, hiszen nehezen szerezhet6 be a
véasar utan fél évvel olyan adat, amely szerint a vasari
kapcsolatfelvétel hany millié forint arbevételt hozott
nemzetgazdasagi szinten. Az alabbiakban egy 4-5 na-
pos, 800-1000 kiallitét felvonultaté szakvasaron elér-
het6, mérhetd eredményeket foglaljuk 6ssze, feltéte-
lezve, hogy a koradbbiakban, a ,,know-how eréforra-
sai" fejezetben leirtak rendelkezésre allnak. Célszerd a
beszallitéi katalégusboél avagy gyorslistdbol 200-300
példanyt kivinni.

Mérhetd eredménynek tekintjik:

«a helyi magyar kirendeltség képviseldjével foly-
tatott beszélgetést,

0 a célorszag kulfoldi éerdekképviseleti vagy vallal-
kozasfejlesztési intézményének képvisel6jével
folytatott beszélgetést,

0a kulfoldiekkel folytatott személyes uzleti tar-
gyaldsokat, amelyek szama varhatoéan 15 és 20
kdzott van,

eavasarlatogatok szamara ,,kiosztott" katalégu-
sok szamat (varhatéan a kiszallitott mennyiség
60%-a),

= a potencialis partnerként jelentkezd, avagy alta-
lunk felkeresett més kiallitoknak atadott katal6-
gusok szamat (varhatéan a Kivitt mennyiség
20%-a).

Ajanlott a visszacsatolds mind a beszallitéi prog-
ram-menedzserek, mind a helyi programban résztve-
vO beszallitoi cégek felé, azaz méar a vasaron gondolni
kell arra, hogy célszer( 20-50-100 darab kiallitasi kata-
l6gus beszerzése és hazahozatala, illetve ezek beépité-
sének megtervezése a vallalkozasfejlesztési intézet(ek)
hazai marketingakcidjaba.

Szerz6ink: Gy6rfi Zsolt PR osztalyvezetd,
Balog Géza halézati és informatikai igazgato,
Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany



SAJTOS LASZLO

Mindenki maskeéepp csinalja*

empirikus kutatés a hibrid vasarloi magatartasrol -

Napjainkban egyre tobb termék és szolgaltatas jele-
nik meg a hazai piacon, és ezaltal egyre élesebhé valik
a verseny a vallalatok kozétt. A vallalatok kozotti
verseny megjelenése egyértelmien aztfejezi ki, hogy
»megindult a harc" a vasarlokért. A termékek és szol-
galtatasok sokfélesége ellenére naprdl napra Ujabbak
jelennek meg hazai piacon. Ahhoz azonban, hogy a
termékek és szolgaltatasok ,,fejlesztési versenye™ ne
o6ncéla legyen, sziikség van afogyasztok preferenciai-
nak és vasarlasi szokasainak megismerésére.

A cikk téméja a hibrid vasarléi magatartas téma-
korében végzett empirikus kutatas, amelynek elméleti
hatterét Helmut Schmalen és Simon Judit ezt megel6-
z6 cikke ismertette.

Amiobta az emberek kereskedni kezdtek, el kellett
dontenidk, hogy mit akarnak, és ezért mit aldoznak. A
pénzgazdasag kialakulasaval azonban a fogyaszt6 Uj

N\ lathat6 f Dgyasztas
termék
marka

gyenge erés
slathaté mindennapi”

er@s befolyasolas

,Jathato luxus”
er6s befolyasolas

kérdés elé kerllt: megtakaritson vagy koltekezzen? A
gazdasagi viselkedés mozgatérugéit nehéz koéralirni,
ezért ebben a kérdésben a kézgazdasagtan bizonyos
feltevésekkel él a gazdasagi szereplék viselkedését il-
letéen, nevezetesen, hogy az emberek racionalisan vi-
selkednek.

A marketingkoncepci6 el6térbe kertlésével egyre
fontosabba valik azonban, hogy a vallalatok kitalaljak,
mi az, amit el lehet adni, ki vasarol, miért viselkednek
az emberek Ugy, ahogy viselkednek, és hogyan reagal-
nak a termék-innovécidkra.

Vasarl6i magatartas

A csoportnormak vasarléi magatartasokban valo tuk-
roz6dését mutatja az 1. tdbla, amely a mindennapi és a
luxus, arejtett és a lathato ,,vasarlasi tipusokat" kilon-

bozteti meg.
Egyértelm( tehat, hogy ha a
1. tbla termék ,,lathaté", akkor a marka

fontos szerepet jatszik, mig a lu-
xustermékek esetében néha tény-
leg csak a termék birtoklasa sza-
mit, a markéaja nem.

A kereskedelmi formék bévu-

ers a markavalasztasra a termék- s marka lésével a vasarlasi és szérakozasi
(pl. auto, ruha) (V?Iﬁigaﬁgz) forméak szimbidzisanak lehetiink
pL tandi az utébbi idében. Egyre in-
kabb kulon kell valasztani a vétel
mindennapi reitett mindennapi* ,,Jege;ft:U)’('JS’l‘, luxus és a vasarlas (buying or shop-
termékek gyenge befolyasolas €ros betolyasolas termékek  ping) fogalmat, ahol az el6z6 in-
. . (pl. mosogato- . . .
(pl. 4gynem(i) . kabb a feladatmegoldast, mig az
Syense gep)

Jrejtett” ogyasztas

Forréas: Hofmeister-Tor6csik; Fogyasztéi magatartas 132. o.

* A szerz§ dijnyertes diplomamunkéjanak réviditett valtozata

utébbi az élményorientalt vasar-
last célozza, azaz egyszer maga a
termék fontos, maskor maga a
vasarlas a cél. Megallapithaté az
is, hogy minél gazdagabb egy
nemzetgazdasag, annal 6sszetettebb vasarldi magatar-
tast fedezhetlink fel allampolgéarai kérében. (Hofmeis-
ter). Amely nem mast jelent, mint hogy a termékek és
szolgaltatasok egyre szélesebb skalaja van jelen a pia-
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con, ezaltal a vev6knek is egyre nagyobb a lehet6sé-
guk a valasztasra, az onkifejezésre. Ezt az 6nmagat
megvaldésitani, kifejezni vagyé ember, azaz a ,,mas
mint a tobbi" érzést a fogyasztdk egy bizonyos termék
birtoklasaval, a cégek pedig ezen gondolat kdzvetité-
sével probaljak elérni.

Az persze minden vallalat szamara egyértelmdivé
vélt, hogy ez csakis a piac szegmentalasaval érhet6 el,
ahol f6leg a vasarlok viselkedésére, és nem a hagyo-
manyos szegmentacids ismérvekre timaszkodhatnak,
ugyanis ezek - Ugy tlinik - egyre inkabb jelent&ségu-
ket vesztik.

A vésarlas soran egyre inkdbb elbtérbe kertilnek az
érzelmi, emocionalis tényez6k. igy az illetd sokkal k6-
zelebb érzi magahoz a terméket, magét a vasarlast, és
kellemesebb érzések veszik koril, ami a kalandot je-
lenti a hétkbéznapokban. Egy termék vasarlasakor nem
csupan egy fizikailag létez6 szikséglet kielégitésérél
van sz6, hanem sokkal inkdbb egy rejtett, a hattérben
meghtzodd motivaciorol.

A vasarlok hatékony szegmentalasanak sikeressé-
ge érdekében a méarka- és arpreferencia elméletet 6t-
vOztem a termék- és vasarlas érdekeltséggel (involve-
ment). Az involvement a vasarlas soran azt jelzi, hogy
mennyire érintett a vasarlé érzelmileg vagy értelmileg
a folyamatban vagy annak végeredményében. Az
involvement a vasarlas sordn az aktivizaltsag fokat, a
motivacio er6sségétjelzi, amely megjelenik az infor-
maécidkeresésben, felvételben, a feldolgozasban és a ta-
rolasban.

A termék vonzereje miatt kialakul6 érintettség, va-
gyis maga a termék és a szolgaltatas olyan vonzerével
rendelkezik (amely ad6édhat természetesen a cég mar-
ketingmunkajabdl, vagy magabdl a termékbél fakado-
an), hogy az érintettséget 6sszefliggésbe lehet hozni a
személyes haszonnal és a raforditassal, amelyet a 2.
tabla szemléltet.

szubjektiv raforditas

magas alacsony
szubjektiv.  magas auto cigaretta
haszon alacsony biztositas oblitdszer

Forrés: Hofmeister-Tordcsik; Fogyasztéi magatartas 165.0

Az empirikus kutatas ismertetése el6tt 6sszefogla-
lom a hibrid véasarl6i magatartas kategoriait, valamint
azt, hogy a kategoridkban a termék- és a vasarlasi
involvement hogyan jelenik meg:

1. A komfortorientélt markavasarlo esetében a ter-

mék- és a vasarlasi involvement is magas:

«a vasarlas problémas

< magas a markapreferencia
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«nem arérzékeny
= fontos a tanacsadas, a szerviz

2. A megtakaritas-orientalt markavasarlo termék-
involvementje magas, a vasarlasi involvementje
alacsony:

= magas arérzékenység

= magas markapreferencia

= keresi a legkedvez6bb beszerzési forrasokat

3. A megtakaritas-orientalt olcs6n vasarlénal mind-
két involvement alacsony:

= avasarlast nem tekinti problémasnak

= alacsony a markapreferencia

= dontéen ledrazasi akciokon vésérol

4. A komfortorientalt olcsén vasarlot alacsony ter-
mékinvolvement és magas vasarlasi involve-
ment jellemzi:

= a méarkéat nem tekinti fontosnak

<nem jellemzé, hogy learazdson vasarol

= a tanacsadast hajland6 megfizetni

A megkérdezést a budapesti lakossag kérében vé-
geztem el, amely a kutatas alapjat képezi. A kérd6ivet
a személyes megkérdezés soran a 300 f6b6l allo alap-
mintabol 298 személy toltotte ki, tehat két kérdbivet a
hianyossagai miatt nem lehetett felhasznalni az elem-
zéshez.

A kor szerinti kvotas mintavételen alapulé kutatas
az élelmiszer és a szorakoztat6 elektronika témakor-
ében készult. A kérddéiv célja egyrészt az élelmiszerek
és a szérakoztato elektronikai cikkek esetében tapasz-
talhat6 fogyasztoi magatartas feltérképezése, masrészt
ezeket k6z08s elemezésnek aldvetve a tartds illetve a
mindennapi cikkek vasarlasi magatartdsanak kutata-
sa. A hibrid vasarléi magatartas elmélete magyaraza-
tot ad a kiilonb6z6 viselkedési formak egymas melletti
el6fordulasara, amelynek alapjaul szolgal a termék és
vasarlasi involvement egyutthatasa.

Az eredmények bemutatasa

eHibrid vasarldi magatartas az élelmiszerek esetében

A faktoranalizis sordn csak azokat a valtozokat va-
logattam ki, amelyek az adott modellhez sziikségesek,
és amelyekrdl tgy gondoltam, hogy megfeleléen ,,mé-
rik" a két tulajdonsagot. Az ezek altal alkotott faktoro-
kat és faktorsulyokat a 3. tabla (a kovetkez6 oldalon) tar-
talmazza.

Az els6 faktor az arfaktor, illetve azt is mondhat-
nank, hogy negativ arfaktor, mivel mind a harom val-
toz0 az arral valo negativ viszonyt testesiti meg. A méa-
sik faktor pedig a markaval kapcsolatos szintén nega-



tiv viszonyt fejezi ki, vagyis hogy a markanak nincs je-
lentdsége (pozitiv faktorsullyal) illetve, hogy fontos a
gyarto (negativ faktorsallyal), ami ezt az allitast az el-
lenkezdjére valtoztatja. A faktorokra elvégzett klasz-

Elelmiszer

Nagyon fontos, hogy megtalaliam a legolcsébb beszerzési forrasokat, ezért

tobb boltban is korilnézek.

Rendszeresen figyelem a learazas! akciékat az élelmiszereknél is, és ott

véasarolok, ahol éppen akcié van.

Az élelmiszervasarlas nagy gondotjelent szamomra, mivel egyre nehezebben

jovok kia ,kdltségvetésbdl”.

Az élelmiszerek olyan mindennapi cikkek, ahol a méarkanak nincs jelent6sége.

Egyes termékeknél, példaul huskészitményeknél fontos, hogy ki gyartotta

(pépai huskészitmény, gyulai kolb&sz stb.) én is ragaszkodom egyes gyar-

tékhoz.

3. tébla Faktomév

teranalizis alapjan egy harom-klaszteres megoldast
kaptam. A tablazatban lathaté T értékek alapjan egy
koordinatarendszerben abrazoltam a kapott adatokat,
ahol a két tengelyen az ar- és a markapreferencia talal-
hato. AT értékek az adott tulajdonsag létét illetve hia-
nyatjelzik, mig az F ezen értékek szérasat.

(4. tabla)

ih

cg Elelmiszer Cluster 1 (94) Cluster 2 (75)
T F T F T
Faktor 1 arérzékenység 0,16 0,83 -1,13 0,52 0,64
Faktor 2 marka elutasitasa  -1,04 0,55 0,27 0,66 0,71

Mivel a faktorok esetében a negativ viszony tikro-
z6dott, ezért az atlagok el@jelét valtoztattam meg,

arelfogadési hajland6sag

-1 0 1
markapreferencia

Cluster 3 (109)

hogy a valdsagnak megfelel6en lehessen abrazolni egy
grafikonon, kilénben a skalakat kellett volna megfor-
ditani, amely megnehezitette volna az abrazolhatéséa-
got és a megértést. (1. dbra)

A négy kozul

Faktor 1 Faktor 2 harom  hibrid
vasarléi maga-
0,853 0,086 tartas felismer-
hetd. Az els6
szamu klaszter a
0,842 0,02264 . .
takarékos mar-
kavasarlo, a ma-
0,652 0,119 sodik a kom-
fortorientalt ol-
0,252 0,770 csOn vasarlé, a
takarékos ol-
0298 0732 csOn vasarlo a
' ' harmadik
klaszter, ame-
arérzékenység marka elutasitasa

lyeket a kovet-
kez6kben rész-
letesebben elemezni fogok. Miel6tt azonban erre ratér-
nék, bemutatom a diszkriminanciaanalizis eredmé-
nyeit. Az elemzés megmutatja, hogy a fiiggetlen valto-
z6k (a két faktor) mennyire magyarazzak a figg6t, va-
gyis a klasztert. A diszkriminanciaanalizis az egy vagy
tobb csoporthoz valo hozzatartozast magyarazza, fel-
tételezve, hogy a fuggetlen és fligg6 valtozok kozott
van osszefliggés. A valtozék afluggetlen valtozékatjel-
zik, a tobbi harom jelz6szam pedig a cso-
portképzés ,,helyességét” fejezi ki, vagyis
hogy mennyire térnek el az egyes csopor-

F - .
tok egymastol, és mennyire hasonlitanak
0,68 o x .
' az egy csoportban lIév8k egymashoz. Az
0,70 eigenvalue a varianciaanalizisben megszo-

kott F értéknek felel meg, és minél nagyobb

értékeket vesz fel, annal nagyobb a csopor-
tok kdzotti és annal kisebb a csoporton belili szoréas. A
kanonikus korrelacié a csoportok k6zotti szérast vi-
szonyitja a teljes szordshoz, a Wilk's Lambda is a
csoprtképzésre val6 alkalmassagot fejezi ki. Ez aztje-
lenti, hogy a csoportok belllrél homogének, kiviulrdl
pedig igen heterogének, ami tehat lehet6vé teszi a fo-
gyasztok szegmentalasat. (5. tabla - kévetkezd oldalon)

Az eredmények alapjan a tablazatbdl leolvashatd,
hogy a helyesen kategorizalt esetek ardnya 95,32 sza-
zalék, amely Kitin6 eredménynek tekinthetd. Megfi-
gyelhetd, hogy a masodik klaszter esetében szaz széa-
zalékos a helyes kategorizalas aranya.

Az els6 klaszter élelmiszervasarlasi szokasainak leg-
inkdbb az felel meg, hogy hetente nagyobb bevasarla-
sokat végeznek, és f6leg az élelmiszerdiszkontokat ré-
szesitik elényben, piaci arusoknél azonban nem vas&-
rolnak. Az élelmiszeren rendszeresen takarékoskod-
nak, a ruhazaton és a haztartasi tisztitészereken néha,
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a kozmetikai cikkeken és a tisztalkodoszereken csak
nagyon ritkdn. Vasarlasaikat f6leg inkabb reggel vég-

Valtoz6 Eigenvalue korrelaci6  Wilk’s Lambda
Faktor 1 1516 0,776 0,2
Faktor 2 0,983 0,704 0,504
5. tabla S .
, Valbszinliségi csoporteloszlas
Esetszam
1 2 3
89 1 4
Klaszterl 94
94,7% 1,1% 4,3%
0 75 0
Klaszter 2 75
0% 100% 0%
4
Klaszter 3 109 4 101
3,7% 3,7% 92,7%

A helyesen kategorizalt esetek aranya: 95,32%

i zik, és a megkérdezettek nagy része markas tzletek-
ben vésarol. A haztartas havijovedelme 40-80 ezer fo-
I rint. Avalaszadodk életkora 40-49 év, a csaladi allapotu-
kat tekintve f6ként a hdzasok tartoznak ebbe a katego-
ridba, a csalad altalaban 2-3 f6bél all. Elelmiszerre jo-
vedelmik majdnem egyharmadat (30%) koltik, ami
hetente 5 ezer forint feletti 6sszegnek felel meg.

A maésodik klaszterben 1év6k a heti kisebb bevéasarla-
sokat részesitik el6nyben, f6leg a nagy élelmiszertizle-
tekben és a piaci élelmiszerarusoknal vasarolnak. Elel-
miszeren és haztartési tisztitoszereken néha szoktak
takarékoskodni, ruhdzaton valamint kozmetikai cik-
keken nagyon ritkan, és ritkan vasarolnak markas élel-
miszerboltban. Eletkor alapjan a 18-29 évesek alkotjak
a valaszadodk e csoportjat. A haztartas havijovedelme
80 ezer forint folott van. FOként
egyedilalloak a valaszaddk, de
megtalalhat6 az 5 f6bél all6 csa-
lad is e kategériaban. Elelmi-
i szerre jovedelmuik 30%-at kol-
tik, ami heti 8 ezer forint feletti
0sszegnek felel meg.

A harmadik klaszterban a bevasarlasi szokdsoknak
leginkabb a napi kisebb bevasarlas felel meg, de a havi
egyszeri bevasarlas is jellemz6. Altalaban az élelmi-
szerdiszkontokat kedvelik, a nagy élelmiszertzletek-
ben és a piaci arusoknal nem jellemz§ a vasarlas.
Nincs kialakult szokas abban a tekintetben, hogy mi-
kor vaséaroljak az élelmiszert, és szinte minden cikken
igyekeznek rendszeresen takarékoskodni.

Jovedelmuik elég jelent8s részét, 30-50 szazalékat,
vagy ennél is tobbet forditjak élelmiszervasarlasra,

Faktor 1 arérzékenység
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Szérakoztato elektronika

Faktor 2 markapreferencia

amely heti dtezer forintnak felel meg. Eletkor szerint a
30-39 évesek tartoznak ebbe a kategdériaba, féleg egye-
dalallék, de jellemz6 a 4 f6b6l allé haztartas is.

3 Hibrid vasarldi magatartas az elektronikai cikkek ese-
tében

A szbrakoztatd elektronikai cikkek esetében is a
mar emlitett kritériumok alapjan valasztottam ki a
megfeleld valtozdkat. Ezen valtozok alapjan is sikerult
egy ar- és egy markafaktort kialakitani De megfigyel-
het6, hogy mig itt az ar szintén negativ tényezd, addig
a markafaktor mar pozitiv. (6. tabla)

Szbrakoztatd elektronika Faktor 1 Faktor 2
Szivesen vennék draga
terméket, de nem enged-
hetem meg magamnak.
Ezeket a termékeket
legszivesebben learazasi
akciokon vasarolom
Ugy sporolok a legjob-
ban, ha a markas, dra-
gabb terméket veszem.
Ezen termékekvasarlasa-
nal nem az ar alegfonto-
sabb szempont.

A legfontosabb ezeknél a
termékeknél, hogy markas
legyen, mertaz ameg-
bizhat6 mindség.
Faktomév

0,783 0,11

0,775 0,0741

0,108 0,82

-0,175 0,73

0,0103 0,703

arérzékenység  markapreferencia

A szbOrakoztatd elektronikai cikkek esetében vi-
szont csak az arnal kellett megvaltoztatni az elGjelet a
valdsdght 4brézolés végett, amelyhez az adatokat a 7.
tabla szolgaltatja. A KMO ebben az esetben 0,587 lett,
illetve az informacid, azaz a szérasnégyzet 60 szazalé-
kat magyarazzak a faktorok, amely j6 eredménynek
mondhato.

Klaszterl (78) Klaszter 2 (94) Klaszter 3 (75) Klaszter4 (109)

T F T F T F T F
087 067 0107 101 -041 041 089 058
011 049 154 033 -122 058 -0,18 07

Ebben az esetben azonban mind a négy hibrid va-
sarléi magatart~sprofilnak megfelel klasztert megta-
lalhatjuk, amit a 2. dbra (kovetkezd oldalon) szemléltet.
Az élelmiszerhez viszonyitva tehat itt megtalalhato6 a
komfortorientalt markavasarlé is.

A diszkriminanciaanalizis 91,51 szazalékos ered-
ménye alapjan ezt is kiemelkedden jo6 eredménynek
nevezhetjuk. Itt a harmadik klaszternél volt szaz sza-
zalékos, azaz ,,hibatlan" eredmény.



—— -

arelfogadasi hajlandosag

Véltozo Eigenvalue korrelacio Wilk's Lambda
Faktor 1 2,103 0,823 0,147
Faktor 2 1,188 0,737 0,457
8. tabla _
EsetszAm Valdszinliségi csoporteloszlas
1 2 3 4
Klaszter 1 78 75 1 2 0
96,2% 1,3% 2,6% 0%
Klaszter 2 42 4 38 0 0
9,5%  90,5% 0% 0%
Klaszter 3 46 0 0 46 0
0% 0% 100% 0%
Klaszter 4 93 0 n 4 78
0% 11,84% 4,3% 83,9%

A helyesen kategorizalt esetek ardnya: 91,51 %

Az els6 klaszterbe tartozok haztartasara jellemz6,
hogy ezeken a termékeken nem takarékoskodnak,
mert nem érdemes. Altaldban a csaladosok tartoznak
ide, kor szerint a fiatalabbak, a 18-39 év kozottiek. A
haztartas havi netté jovedelme 60-100 ezer forint.

A masodik klaszter valaszadéi sok tekintetben ha-
sonlitanak az el6z6h6z, ugyanis 6k is azt tartjak, hpgy
ezeken a termékeken nem érdemes takarékoskodni.
F6leg csaladosok talalhatdk itt is, de korban a 40 év fe-
lett vannak. Jévedelmiik 80-100 ezer forint.

A harmadik klaszterben jellemz6en azok talalhaték,
akik inkdbb az olcs6bb arut veszik meg, még akkor is,
ha a dragabb tobbet tud. A markéara kiléndsebb gon-

dot nem forditanak. Itt féleg egyedilallé férfiak van-
nak, 18-39 év kozottiek. Jovedelmik viszonylag ala-
csony, 20 ezer forint alatt van.

A negyedik klaszterben azok talalhatok, akik ezeken
az eszk6zokon takarékoskodnak, és az olcs6bbat ve-
szik meg. A mérka szintén nem lényeges szdmukra. Itt
csalados n6ket talalunk, az életkoruk 18-39 év kozott
van. A haztartas havi netté jévedelme 20-60 ezer forint
kozott van.

Kovetkeztetések

Az eddigiek alapjan lathatjuk, hogy a dolgozat témaja
mennyire aktualis napjainkban, és a két elmélet val6-
ban meghataroz6 a vasarlék magatartasi szokasainak
megértéséhez. A draga, az olcso és a takarékos vasar-
lasi médok egymas mellett fordulnak el a vasarlasok
soran. Ebben a fejezetben szeretnék néhany megallapi-
tast tenni, hogy ezen vasarldi magatartasi formaknak
milyen hatasuk lehet a kiskereskedelmi formak alaku-
lasara. Itt emliteném meg, hogy a szakizlet és a beva-
sarlokozpont, mint kereskedelmi formak egyre inkabb
»kozelednek egymas felé".

A szaklzletek, markaboltok képviselik az éiményt
kinal6 kereskedelmet, amelyet a kdltekezéssel lehet
0sszekotni, és amely ugyanakkor egy életérzést is ki-
nal a termék mellé. A mésik oldalon allnak a bevéasar-
I6kézpontok, hipermarketek és csomagkuldé szolgéa-
latok, amelyeknek alapfeladata az alapvetd sziikségle-
tek kielégitése a legalacsonyabb koltségek mellett,
ahol viszont az élmény nincs ,,jelen" a vasarlasnal.

Az eddig leirtak alapjan a két kereskedelmi forma
marketing-stratégiajanak lényegét dbrazolja a 3. abra
(kdvetkez6 oldalon).

A szakizletek - ahol fontos a termék és a véasarlas
kockéazatos - els6dleges célcsoportja a komfortorien-
talt markavasarlok, akiket f6leg a vasarlas soran fellé-
p6 élmény hangsulyozasaval lehet a termék megvéte-
lére csabitani. Lényeges a vasarlok szamara a megerd-
sités, amelyet a széles valaszték és a magas foku ta-
nacsadas tdmaszt ala.

A masik oldalon a megtakaritas-orientalt olcsoé- il-
letve a markavasarlok allnak, akiknek a termék vasar-
lasa nem jelent kockazatot, természetesen a megtaka-
ritas-orientaltsdg nem aztjelenti, hogy a legolcsébbat
veszik meg.

A hipermarketek pozicioja egyre erésebbé valik, de
nemcsak az alapvet6 sziikségletek terén, hanem a lu-
xuscikkek esetében is. Ezzel némiképp elhéditjdk a
szakizletek vevéit, amely modszerek mar a gyakorlat-
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ban is bevéltak. A hipermarketeknek a vasarlas kocka-
zatmentességét kell hangsulyozniuk, amit az arazassal
tudnak elérni.

Az természetesen kénnyen belathat6 a szakiizletek
szamara, hogy az arverseny a hipermarketekkel telje-
sen folosleges és reménytelen is egyben. Ez aztjelenti,

hogy a szolgaltatasra, a tanacsadasra kell a hangsulyt
helyezni. Itt azokat kell megcélozni, akik kockazatos-
nak érzik a vasarlast és megerdsitést varnak. Ezen
elény hangsulyozéasahoz sziikség van jol képzett el-
adokra, szakemberekre, széles valasztékra és vevo-
gondozasra.

A vasarlok az élményt, a szorakozast keresik a va-
sarlas ideje alatt, amit a szakiizlet képes lehet megadni
szamukra, egyértelml termékinformaéacidkkal, kelle-
mes kdrnyezet kialakitasaval. Ezzel megkénnyitheti a
vasarlasi dontést, illetve a probléma megoldasat is,
ami az idd szempontjabol fontos lehet. Az id6 hianya
féleg ajol keres6, felfokozott életritmusid vasarlokat
»Kényszeriti" a hipermarketekbe, megsporolva ezzel
azt arengeteg id8t, amelyet azzal toltenek, hogy be-
mennek a belvarosba, parkolot keresnek és végigjarjak
az Uzleteket. A szakiizletek esetében tehat a probléma-
megoldas lehet a kovetendd stratégia, és ez az, ami
hosszu tavon biztosithatja eredményes miikoédéstket.

Szerz6nk a BKE hallgatéja

Magyarorszag egyetlen
bankjegy- és biztonsagiokmany-el6allitd nyomdaja, a

PENZJEGYNYOMDA RESZVENYTARSASAG

hamisitas ellen védett,
magas szinvonalll nyomdatermékek készitését vallalja:

kotvények, részvények, csekkek, vagyonjegyek, allampapirok, karpétlasi jegyek,

kdzraktarjegyek, letéti jegyek és egyéb értékpapirok

- vasarlasi, étkezési és ajandékutalvanyok
- igazolvanyok, bélyegek, belépbjegyek
- egyéb biztonsagi okméanyok.

Egyedulalléan gazdag hagyomanyok és tapasztalatok a hamisitas elleni védelem terén,
egyedi grafikai tervek, biztonsagos gyartasi korilmények.

Pénzjegynyomda Rt., marketing- és kereskedelmi osztaly

1055 Budapest, Marké utca 13-17.

Telefon: (36-1) 332-6900, 302-6922, 311-6871, telefon/fax: (36-1) 302-6550

e-mail: penzjegynyomda.rt@mail.datanet.hu
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HELMUT SCHMALEN - SIMON JUDIT:

A hibrid vasarloi magatartas
és a kereskedelemre levonhato

kOvetkeztetések
Elméleti megkozelités -

A kiskereskedelem atalakulasaval parhuzamosan a
fogyasztdi magatartas valtozasa is megfigyelhetd
napjainkban. A valtozd, atalakulé fogyasztéi maga-
tartas sziukségessé teszi Ujabb és Gjabb kutatdsi mod-
szerek alkalmazasat, illetve az elméleti megkdzelité-
sekfolyamatos korszer(sitését, valamint az elmélet
és agyakorlati tendenciak dsszevetését. Jelen dolgo-
zat egy, a vasarlasi magatartasra, afogyasztok szeg-
szerz@i az elméletet mar - empirikus kutatasok segit-
ségével - dsszevetették mind a németorszagi, mind a
magyarorszagifogyasztoi szokasokkal, amelyek so-
ran az elmélet gyakorlati relevancidja mindkét or-
szagra vonatkozoban igazolédott. Ebben a cikkben az
alkalmazott empirikus kutatasokra csak utalunk,
foglalkozunk viszont a targyalt vasarloi magatartas
és a kiskereskedelem atalakulasanak ésszefliggésével.

Ahibrid vasérioi megatartés

A marketing elmélete hosszu ideig 6sszefiiggést téte-
lezett fel az egyén vasarldi magatartasa és a tarsadalmi
réteghez valo tartozasa, illetve jovedelmi helyzete k6-
z06tt. Eszerint az alacsonyabb jovedelm( tarsadalmi ré-
tegekhez tartozok vasarolnanak a diszkont-aruhazak-
ban, a kdzéprétegbdl a ,,tarsadalmilag feltérekvék"
megkisérlik a fels§, magas jovedelm rétegek fogyasz-
tasi szokasait utanozni, a felsé rétegek pedig tébbnyire
exkluziv szakizletekben véasarolnak.

A tapasztalatok azonban azt bizonyitjak, hogy bar-
mely tarsadalmi réteghez tartozo fogyasztd részben
»Sporoldsan”, részben ,,nagyvonaltan" véasarol. Az
exkluziv Gzletekben 6sszetalalkoznak az elegansan 6l-
t0zott és a kevéshbé jol 6ltozott vasarlok, az élelmiszer-
diszkontban véasarol az a fogyaszté is, akinek oda kell
figyelnie a kiadasaira, akinek szdmolnia kell, valamint

——

az is, aki tud szamolni, és azért vasarol ott. ,,Azok a
statisztikailag megragadhaté mennyiségek, mint a fo-
gyasztok vasarloereje, valamint az egyes tarsadalmi
rétegek nagysaga, a fogyasztoi magatartas szempont-
jabol elvesztették magyardz6 valtozo jellegiket"
(Sluiter, 1987).

Az a magatartassal kapcsolatos megallapitas, hogy
ugyanazon fogyaszté bizonyos termékekért tobbet
hajlando kiadni, mig méas termékek esetében odafigyel
az arra, a fogyaszto ,,hibrid" vasarléi magatartasaként
foglalhat6 6ssze, amikor is egy vegyes magatartasi ti-
pus figyelhet6 meg. Végeredményben minden fo-
gyaszto, a sajat magatartasi szokasait kovetve, egyide-
jdleg nyitott és kevéshé nyitott pénztarcaval vasarol,
ami vasarlasi magatartasat kiszamithatatlanna teszi.

Altalanossagban abbol kellene kiindulni, hogy az
ember tudatos lény, ezért az egyre Ujratermel6dé
sziukségletei kielégitésekor nem utolsé sorban arra fi-
gyel, hogy a kivalasztott termék

- fontos legyen szamara;

- megszerzése ne jarjon nagy kockéazattal.

Adott termék fontossa valik, ha

- afogyaszt6 szdmara jelent8s egyéni hasznossaga
van, ha példaul fontos funkciokat télt be, egy
hobbyhoz kapcsolddik, kivancsisagot csillapit
vagy érzelmeket kelt (hedonista elem),

- a fogyasztéi kosar kialakitasahoz fontos (tarsa-
dalmi komponens),

- példaul ha elajandékozhat6 valakinek, aki a fo-
gyaszt6é szaméara fontos (szituacios elem).

Az adott vasarlasnal fellépd (,,szubjektiv") kocka-
zat funkcionalis kockazatta is valhat: gyakran hiany-
zik a vasarlok attekintése és tapasztalata az adott ter-
mékkel kapcsolatban, gyakran el6fordul, hogy az
adott termék technikailag nagyon bonyolultnak tlnik
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a véasarlénak, amelyet nem tud nyomon kévetni. A
technikai bonyodalmak mellett az is el6fordulhat,
hogy a fogyasztd szamara jelentkez6 élvezeti érték
("pleasure value") is bizonytalannak tlnik: el6fordul-
hat, hogy a termék mégsem jelenti azt az élményt,
amelyet el6zetesen elvartak téle.

A kockazat azonban - az el6z6ek helyett vagy mel-
lett - tadrsadalmi kock&zatként is megjelenhet: a vasar-
16 gyakran bizonytalan az adott tarsadalmi rétegnek
megfeleld életstilust illet8en is. Ehhez hozz4ado6dik az
is, hogy a fogyasztd a vasarlasat arra is hasznalni akar-
ja, hogy az adott tarsadalmi rétegen bellil megerésitse
elismertségét. Mindkét esetben fennall annak a veszé-
lye, hogy vasarlasaval tarsadalmi rétegében nem valt
ki elismerést, hanem inkabb elutasitast, killénésen ak-
kor, ha tavol kerilt azoktél az értékektdl, amelyeket
tarsadalmi rétege fontosnak tart, vasarlasi kockazata
aztis jelenti, hogy az emlitett esetben tarsadalmi réte-
gében ellenérzést valthat ki.

A fogyaszto altaldban annal fontosabbnak tekinti a
vasarlassal jaro funkcionalis és/vagy tarsadalmi koc-
kézatot:

- minél valoszin(ibb az, hogy a vasarlaskor hibat

kovet el, illetve

-minél sulyosabb kdvetkezményei lehetnek ra

nézve egy hibas vasarlasi dontésnek.

A fenti Osszefliggéseket az érdekeltség (involve-
ment) fogalmaval is kapcsolatba hozhatjuk: ha egy ter-
mék fontos egy fogyasztonak és megszerzése kockaza-
tosnak tdnik, akkor a fogyaszté érdekeltsége nagy.
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Trommsdorff (1989) az érdekeltség két dimenzidjat
ugy abrazolja, mint a ,,hasznossagot"” és a ,,k6ltsége-
ket", Muhlbacher (1988) ezzel szemben a termék- és
vasarlasi érdekeltségrél megallapitja:

- Ha egy termék fontos, akkor jelent6s hasznossaga
van, és a fogyasztd termék érdekeltsége magas;

- Ha a véasarlas kockdzata magas, akkor jelentés
negativ kévetkezmény léphet fel (,,kdltségek"),
amely veszély noveli a vasarlasi érdekeltséget (1.
abra).

A jelent6s termékérdekeltség esetén a markazott
termék vasarlasa csokkenti a kockazatot; a ,,kockaza-
tos" vasarlasok esetén a vasarlok hajlandésaga na-
gyobb a valasztékroél valo tajékozddasra, a tanacsadas
és a kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételére annak
érdekében, hogy minél jobb és szélesebb kord infor-
maciok alljanak rendelkezésre, és érzelmi tAmogatést
nyerjenek a kockazat csokkentésére. Ekkor a vasarlok
hajlanddak a vasarlasnal ,,hardverének tekinthet6 ter-
mék mellett a ,,szoftver"-t, a bevasarlas kényelmét is
megfizetni, ami altal a kockazattal jar6 vasarlasi érde-
keltség noveli az arelfogadasi hajlanddsagot: annak ér-
dekében, hogy elkerilhetd legyen a vasarlas kovetkez-
ményeként fellépd ,,pénzkidobas”, a vasarlé tdobb
pénztis hajlandé kiadni.

A vésarlasi kockdzat mérsékelhet§ tobbek kozott
probavasarlasi csomagok kiprébalasaval, valamint is-
mert markéak vasarlasaval.

A hibrid vaséarlasi magatartas tipusai

= Komfortorientalt markavasarlas

Amennyiben a vasarlo egy terméket fontosnak mi-
nésit, vagyis a termékérdekeltsége magas, amelyhez
jelentds vasarlasi kockazatot is kapcsol, ami magas va-
sarlasi érdekeltséget jelent, akkor a vasarlaskor elény-
ben fogja részesiteni az ismert markakat, és a vasarla-
sat igyekszik ,,bebiztositani". A vasarlasi dontésnél a
biztonsagra torekvés abban is kifejez6dik, hogy haj-
landé magasabb arat fizetni a nagyobb valasztékért, a
tanacsadasért és a szolgaltatasokert.

= Megtakaritasorientalt markavasarlas

Amennyiben ugyanez a vasarl6 egy masik terme-
ket, bar fontosnak tart, de a vasarlasat nem tartja koc-
k&zatosnak, mivel pontosan tudja, hogy mire van
sziiksége, vagy pontosan ismeri a vasarlassal kapcso-
latos tarsadalmi elvaréast, ebben az esetben valészin(i-
leg szintén ismert markat fog keresni, viszont az arel-
fogadasi hajlandésaga jelent6sen kisebb lesz, mint az
el6z6 esetben. A magas markas terméket most a lehetd
legelénydsebb aron tdrekszik megkapni. Ez a maga-



tartasi forma magas termékérde-
keltséghez és alacsony vasarlasi
érdekeltséghez kapcsolhato.

= Megtakaritasorientalt olcso
vasarlas

Vannak olyan termékek, ame-
lyek bar szikségesek a vasarlo
szamara, de nem fontosak, ezért
a termékkel szembeni érdekelt-
ség nem magas, és a vasarlé nem
is torekszik maéarkéazott termék
vasarlasara. Amennyiben az
adott termék vasarlasat nem is
tekinti kockazatosnak a vevd, va-
gyis a vasarléasi érdekeltsége is
alacsony, akkor nem fog torekedni a vasarlas komfort-
jara (tanécsadas, szolgéaltatas), inkabb - kisebb vagy
nagyobb mértékben - az olcso arat keresi. Ez a vasarla-
siforma lehet rendszeres vasarlasi szokés, vagy - adott
olcso ajanlat hatdsara - impulzus vésarlas is.

Az eddig elmondottak alapjan 6sszegezhetiink egy
részeredményt: ha a vasarlo szamara a termék fontos
és a vasarlasahoz magas kockéazat kapcsolédik, akkor
markéas terméket fog vasarolni olyan komfort mellett,
amely a lehetd legnagyobb mértékben biztositja a koc-
k&zat csdkkentését (draga vésarlas). Amennyiben
azonban a vasarlas nem kockazatos szamara, akkor
megtakaritas-orientaltan fog vasarolni, amikor is vasa-
rolhat markas és nem markas terméket is, a termék
fontossdgatol fuggben. Ekkor két esetet killonbdztet-
hetiink meg, a markas termék legelénydsebb aron val6
keresését, illetve az olcso vasarlast.

Mivel ugyanaz a vasarlo a killénb6z6 termékcso-
portokban - akar bizonyos helyzetektdl fliggben is -
kilonb6z6 fontossagot és kockazatot kapcsol a vasar-
lashoz, igy ugyanazon vasarl6 magatartasan beltl is
megtalaljuk a draga, az elényos arra térekvé és az ol-
cso vasarlast is. Ez, amit hibrid vasarloi magatartas-
nak nevezhetiink, racionalis magatartasnak tekinthe-
t6: a megtakaritas nemcsak kényszer hatasara fordul-
hat el6, vagy esetleg azért, mert ez éppen divatos ma-
gatartas, vagy mert a pillanatnyi hangulat olcso im-
pulzusvéasarlashoz vezet, hanem annak a beldtasnak
az eredmeénye is, hogy megtakaritani sok esetben és
sok termék esetében ésszerd.

A j6 anyagi korulmények k6zott él6, magas kerese-
tl vasarlo is felosztja a termékeket olyanokra, amelyek
kockazatosak és vasarlasukkor csokkenteni igyekszik
a kockazatot, tehat komfortorientaltan véasarol, vala-
mint olyanokra, amelyek nem jelentenek kockazatot
szamara, tehat megtakaritasorientaltan vasarol. Ez azt
jelenti, hogy ajovedelmek témeges ndvekedése és az
igen magas jovedelm( rétegek megjelenésekor sem
szlinik meg ennél a rétegnél sem a megtakaritasorien-

Ugyanaz a vasarlo a killonb6z6é
termékcsoportokban kilénb6z6
fontossagot és kockazatot kapcsol
a vasarlashoz, igy ugyanazon
vasarlé magatartasan belul is
megtalaljuk a draga, az elény0s arra
torekvé és az olcso vasérlast is.
Ez, amit hibrid vasarloi
magatartasnak nevezhetink,
racionalis magatartasnak tekinthetd:

talt vasarlasi magatartas. Erde-
kes azt vizsgalni, hogy adott va-
sarlé esetében a jovedelem no-
vekedésével hogyan valtozik,
hogyan tolodik el a ,,szétvalasz-
t6 egyenes”, amely a komfort-
és megtakaritasorintalt médon
vasarolt termékcsoportok ko-
zOtt huzodik. A jovedelem no-
vekedésével ugyanis olyan ter-
mékek, amelyek eddig nem je-
lentettek kockézatot, kockéaza-
tossa valhatnak, és forditva is
torténhet.

Az eladoktél kapott tanacs-
adéson kivul tanacsadasnak mi-
nésilhet egy katalégusbdl, a tesztmagazinokbdl, a
reklambol, a baratoktdl és csaladtagoktol nyerhetd in-
formé&cié. Mindez nem jelenti azt, hogy minden egyes
megtakaritasorientalt vasarlas mar eredendden prob-
Iémamentesnek, kockdzatmentesnek indul. Sok eset-
ben a vasarlast megel6zi egy kockazatcsékkentd infor-
macid-beszerzés, amelynek eredményeként maga a
vasarlasi folyamat mar egyszer( és megtakaritasorien-
talt. Ezt gyakran korlatozza azonban az id6tényez6,
amennyiben azért hagyja abba a vésarlo a kedvez6
vagy olcso ar felkutatasat, mert a varhaté megtakari-
tds mar nem éri meg a raforditott id6t, amikor az el-
vesztegetett id6 dragabbnak bizonyul, mint az elérhe-
t6 megtakaritas az arban.

Az is el6fordulhat, hogy bizonyos, egyébként koc-
kazatos termékek ismételt vasarlasa esetén (példaul a
szemuvegesek szemuveg-vasarlasai) a felhalmozédé
tapasztalat kdvetkeztében a vasarlas nem mindsul a
tovabbiakban kockazatosnak. Ekkor az inkdbb kom-
fortorientalt vasarlas atfordulhat megtakaritasorien-
taltba, a vasarlas ndvekvé biztonsaga esetén egyre job-
ban ndvekszik az arérzékenység.

= A komfortorientalt olcsé vasarlas
Mindeddig nem magyaraztuk meg a 2. 4braban azt
az esetet, amikor a vasarlonak alacsony a termékkel
kapcsolatos érdekeltsége, vagyis csekély a markapre-
ferenciaja, vagy egyaltalan nem térekszik markavasar-
lasra, ugyanakkor a vasarlasi érdekeltsége magas, va-
gyis nagyban torekszik a biztonsagra és igy az arelfo-
gadasi hajlanddsaga is magas. llyen vasarlasi dontési
helyzet lehet:
- A vésarlé szikségesnek, de nem fontosnak tartja
a termeéket, a vasarlas mégis magas kockéazattal
jar (példaul egy videomagnoé nem feltétlentl fon-
tos termék, de nagy a funkciondlis kockazata a
legtobb vasarlé szamara, ez gyakran azt eredmé-
nyezi, hogy nem vesz markéas terméket, de a ta-
nacsadast mégis hajlando megfizetni).
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- A termék fontos is és kockazatos is, a vasarlo
azonban mégsem vehet markas terméket, mert
nem tudja megfizetni.

Amennyiben az adott piacon nem tud megvalésul-
ni a komfortorientalt olcs6 véasarlas, akkor a vasarlo-
nak vagy a komfortrdl, vagy az olcsésagrol kell le-
mondania, ami konfliktust okozhat szamara. Ebben a
helyzetben megoldasként vagy egy megtakaritas-
orientalt olcs6é vaséarlas, vagy egy komfortorientalt
markavasarlas johet szoéba, azonban nem lehet sz6
megtakaritadsorientalt markavasarlasrol, mivel ebben
az esetben mind a komfortrdl, mind az olcs6sagrol le
kell mondani.

arelfogadasi
hajland6sag

A hibrid vasarlasi magatartas tipusai

Az egyazon vasarlot jellemz6 - az egyes termék-
csoportok fontossagatol és vasarlasi kockazatatoél fiug-
g0 - draga, kedvez6 aru vagy olcsé vasarlasra valo to-
rekvés az egyes vasarloknal killénb6zé mértékben és
termékcsoportokhoz kapcsol6ddan jelenhet meg. Fel-
meril a kérdés, hogy az egyéneket jellemz6 magatar-
tdsforméak hogyan jelentkeznek aggregaltan, hogyan
jelennek meg a piacon, és hogy a kereskedelem polari-
zalédasa magyarazhato-e ezzel az aggregaltan megje-
len6 vésarlasi magatartassal.

A kereskedelem polarizal6dasan azt értjik, hogy a
két egymastol jol elkalonils értékesitési forma, a szak-
és specializalt keresked6 és a mindent értékesit6 hiper-
market vagy aruhaz, illetve
raktararuhéz (a csomagkul-
d6 kereskedelmet is ide so-
roljuk) sikeresen muikodik
egymas mellett. Szakiizleten

2. dbra

komfortorientalt olcson komfortorientalt marka- mind a hagyomanyos szak-
m Vasario Vasarlo Uzletet vagy markakereske-
a dést, mind a bevéasarlokoz-
- marka nem fontos - problémaés vasarlas pontokban m(ikodé szakiiz-
3 - learazason nem vasarol - magas markapreferencia aiin . . ,
. . . . o letet értjik, mig az aruhaz,
- tanacsadast hajlando - nem arerzékeny ] C
megfizetni - tandcsadas, szerviz fontos hipermarket kategoriaba so-
roljuk a diszkont jellegl
termékinvolvement alacsony termékinvolvement magas (raktar)aruhazak specialis
vasarlasi involvement: magas vasarlasi involvement: magas értekesitési formait is.
A hibrid vasarléi maga-
i megtakaritasorientalt olcs6n megtakarftasorientélt tartds kulonb6z6 megjele-
. vasarlo markavésario nési formai alapjan a polari-
c o o o ) zalédéast a kovetkezOkép-
s - keyeksbe r}robler_nasI vasarlas - magas argrﬁekenfyseg _ pen magyaréazhatjuk:
o - Mmarkapreterencia alacsony - Magas markapreterencia A hipermarketek, (raktéar)-
- learazasi akciékon vasarol - keresik a legkedvezd6bb sruhézak és diszk K
n beszerzési forrasokat aruhazak és diszkontok ere-
y dendden azokat a bevasar-

termékinvolvement alacsony
vasarlasi involvement: alacsony

alacsony

A kereskedelem polarizalédasa - valasz a hibrid ma-
gatartasra

A hibrid vasarldi magatartas és a kereskedelem kap-
csolatat tobb orszagban megfigyelhet6 gyakorlati ten-
dencidk alapjan vazoljuk, vagyis ebben az elméleti
dolgozatban nem célunk a magyar kiskereskedelem-
ben napjainkban zajl6 atalakulési folyamat konkrét je-
lenségeire vald utalas. Az altaldnos tapasztalatok
azonban mindkét szerz6nél - elssorban a sajat orsza-
gaban megfigyelhetd jelenségekbdl levont - kévetkez-
tetéseket tukroznek.
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termékinvolvement magas
vasarlasi involvement: alacsony

magas

lasokat szolgaljak, amikor a
véasarlé problémamentesen,
megtakaritasorientaltan va-
sérol. Ebbdl kovetkez6en itt
az alacsony- és kbozepes ar-
kategéridban széles valasz-
ték jelenik meg, biztositan-
do a megtakaritasorientalt olcso vasarlast. Mivel azon-
ban ez nemcsak a ,,Iehet6 legolcsdbbat" jelenti, hanem
»a luxuscikket lehet6leg kedvezd aron" térténé vasar-
last is, ezért a bevasarlokézpontok piac jellegl részei-
ben is egyre tobb markas termék jelenik meg. Ezzel
azokat a vasarlokat akarjak kiszolgalni, akik
megtakaritasorientaltan akarnak markat vasarolni,
akik a bevasarlokézpontban vagy aruhazban, ha pél-
daul Sony markaju CD-lemezjatszot vagy markas 6l-
tonyt latnak, és szdmukra a vasarlas problémamentes,
akkor megveszik.

Mivel a luxusra valo torekveés, a takarékossaggal tar-
sulva, egyre nagyobb ardnyban fog ajév8ben megjelen-

mérka-
preferencia



ni, ezért a bevasarlékozpontok,
hipermarketek és aruhazak va-
lasztékdban egyre ink&dbb megje-
lennek a klasszikus szakkereske-
delemre jellemzé elemek, azon-
ban tovébbra is a szakUzleteket
jellemz6 szakértelem, tanacs-
adas és szolgaltatasok nélkdal.

= A szakuzletek a belvéaros-
ban vagy a bevéasarlokézpont-
okban ezzel szemben egyre inkdbb a komfortorientalt
markavasarlé igényeinek kielégitésére térekszenek,
amelyet a termék fontossaga és a vasarlas magas koc-
kazata jellemez. Az itt toérténd vasarlast els6sorban a
biztonsagra valé térekvés jellemzi, amelyet megfeleld
valasztékkal és szakszer( tanacsadassal, valamint atfo-
go és célorientdlt szolgaltatassal lehet kielégiteni. Az
Uzleti belsé kdrnyezet kialakitdsdnak elsésorban a ta-
nacsadast kell segitenie, és a szolgaltatasok szakszer(-
ségét hangsulyossa tennie.

Ebb6l az okfejtésb6l kovetkezik, hogy az an. ,,ar-
marketing" elsésorban a hipermarketek, diszkontok és
(raktar)aruhazak jellemzéje. A szakiizletek ezzel szem-
ben kizardlagossagra torekszenek az ,,élmény-marke-
tingben": ez részben a pompara, csillogasra valo torek-
Vést, részben a vasarloknal ndvekvd mértékben megje-
lend életélvezet és életorom kiszolgalasara valo térek-
vést jelent. Nagyon kérdéses azonban, mennyire hono-
raljak a vasarlok ezeket az er6feszitéseket. Amennyire
a hibrid vasarl6 a vasarlasadban az élménykeresés he-
lyett a biztonsagot helyezi el6térbe, annyira keresi a
véasarlaskor a pompa, a csillogas és az extravagéns bol-
ti berendezés helyett inkdbb az eladas szakszer(iségét
és a megbizhato tanacsadast a termékkel kapcsolatban.

A helyesen értelmezett ,,élmény-marketing" ezért
els6sorban azt jelenti, hogy a szakkereskedelemnek a
komfortorientalt markavéasarlé szamara kell az opti-
malis partnernek és problémamegolddénak bizonyul-
nia. Az elad6helyen, a boltban nagyon fontos a vev6
tajékozddasat segitd, valtozatos bels6é elrendezés,
amelyben a vevd kiismerheti magat.

Azok atermékek, amelyek az ,,élvezeti marketing"
korében ennek megfelel6 értékesitési csatornakban ke-
rtilnek forgalomba, egyre inkdbb megjelennek a hiper-
marketek, diszkontok és druh4zak kinalatiban is, s6t
talalkozunk veliik a gyartonal torténé kdzvetlen értéke-
sitésben. Utdbbi a magyar kereskedelmet még kevésbé
jellemzi, de megjelenésére a jov6ben szamitani lehet.

Hasonlo6 tendenciat mutat az is, hogy a vasarlok egy
része a szakkiskereskedelmet csak a nyari és téli arle-
szallitasi (téli és nyari vasar) akcidk alkalmaval keresi
fel: ez ajelenség nem az élménydus vasarlast lehetévé
tev6 bolti luxuskorilmények igénylésére utal, hanem
éppen arra, hogy j6 mindségd, esetleg luxuscikkek ese-
tében is igazi vonzer6nek bizonyul az arkedvezmény.

Az Un. ,ar-marketing” elsésorban a
hipermarketek, diszkontok és
(raktar)aruhazak jellemzdje.

A szakuzletek pedig
kizar6lagossagra torekszenek az
»elmény-marketingben”.

Amennyiben empirikus vizs-
galatok eredményei arra utalnak,
hogy a megkérdezett vasarlok
adott szegmense draga és értékes
termékeket is kész megvasarolni,
amely a luxus igény( fogyasztast
mutatja, ebb6l a szaklzletek és
butikok szamara még sokaig nem
az a kovetkeztetés vonhato le vé-
leményink szerint, hogy ezekben
a boltokban csupéan az eladas kértlményeit kell luxus-
szerlveé, ,,elmény"-szer(vé tenni, hanem az elrendezést
ugy kell alakitani, hogy az segitse az elad6 és a vev6 ko-
z0tti szakszerli kommunikacioét, tanacsadast, probléma-
megoldéast. Ez az elény és esély, amely a szakizletek il-
letve altaldban a kistizletek szamara versenyel6nytje-
lent, a helyes felismerés és alkalmazas a hosszu tavu
életképességet biztosithatja.

Szerz6ink:

Helmut Schmalen egyetemi tanar, Passaui Egyetem,
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OSMAN PETER

Lesz itt marketing?

Rat, st rusnya ragalom, hogy utazési irodainknak
rossz lenne a marketingjik - mar amennyiben a mar-
ketinget nem azonositjuk reklameszkdzdk koncepci-
6tlan alkalmazéasaval. Ahogyanfelhasznéléként én
latom azok tevékenységét, abban a kérben, amelyet
néhany év soran megtapasztaltam, olyannyira nincs
nekik, hogy még rossznak sem mondhato. Abban a
marketingtevékenységhen, amellyel célkdzénségként,
valamint vasarlasi szandékkal megjelend lehetséges
tgyfélként és ténylegesfogyasztoként nevesebb uta-
zasi irodak részér6l eddig talalkoztam - a kicsiktdl és
a kevésbé nevesektdl eleve tartok, velik kapcsolatban
nem érzem a good-will adta biztonsagot annyinak
tlinik az életszer(iség, mint Galvani doktor béka-
combjainak rangat6zasaban.

Kb6zony

Az utazasi irodakban, amelyeket megismertem, meg-
ddbbentd mértékben hianyozni latszott az az igyeke-
zet, hogy j6 min6ségl &rut adjanak el, megfeleld ki-
szolgalast nyujtsanak az tigyfe-
leiknek. Az utazasként / Gdu-
lésként eladott szolgéaltatas-cso-
magnak szamos olyan kisebb-
nagyobb eleme van, amelyek
jelentés mértékben meghatéa-
rozhatjak az egész arucikk
hasznalati - élvezeti - értékét,
és amelyeknél a kielégité min6-
ség biztositasa a szolgaltatonak
pénzbe nem kertlne, hanem az
kizardlag igyekezet kérdése.
Ezek lélektelen, igénytelen ke-
zelése, a benniuk tapasztalhaté
hianyossagok jelzik leginkabb,
hogy abban a kérben, amelyet
megismertem, mennyire hiany-
zik az utazasi irodakbol a mar-
ketingszemlélet, azaz a torek-
Vvés arra, hogy kivivjak tigyfele-
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A biztositott poziciéban trénold
szocialista nagyvallalatokban volt
ennyi érzéketlenség, ennyi k6zony a
fogyasztok megelégedettsége irant.

Még nem talalkoztam olyan honi
utazasi irodaval, amely képes lett
volna ilyen tajékoztatast adni, azzal
viszont igen, hogy a kapott
informaciok a helyszinen teljesen
hamisnak bizonyultak.
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ik elégedettségét. A biztositott pozicidban tronolé szo-
cialista nagyvallalatokban volt ennyi érzéketlenség,
ennyi kdzony a fogyasztok megelégedettsége irant. Ki
hinné? En sem, de ismételten tapasztalom.

Elvarnam, hogy...

Régebbi id6k megszokasaként gyakran apartmant
béritink. Csak kifejezetten jo Uzleti nev(, nagy utazasi
irodanal, lehet6leg olyannal, amely az adott orszag-
ban igazédn j6l beépultként adja el magéat. Mint har-
minc éve marketingszemlélettel megfert6zott egyed, a
téluk elvarhat6 kinalati informéci6 elengedhetetlen ré-
szeinek tartandm egyebek kozt az aldbbiakat:

e bemutatni a kinalt apartman részletes alaprajzat,
valamint az ahhoz tartozd, az utazé szamara biz-
tositott butorok, berendezési és felszerelési tar-
gyak tételes listajat,

emegbizhaté informacidt adni az apartman olyan
meghatarozo6 hasznalati jellemzd8ir6l, mint hogy

milyen annak a fekvése, tarto-

zik-e hozza napozéhely, és ha
igen, az milyen és hol van, biz-
tositanak-e hozza széfet vagy
egyéb értékmeg6rz6t, hol he-
lyezkedik el a helységben, ten-
geri udulésnél milyen strandok
vannak a kodzelben és hogyan

érhet6ek el onnan, milyenek a

tomegkozlekedés lehetségei és

hogy érhet6ek el onnan stb.,

«legalabb valamennyi megbiz-
hat6 informéciét adni a fonto-
sabb helyi nevezetességekrol
és érdekességekrol, beleértve,
hogy a kérnyéken milyen mu-
zeumok, alland6 kiallitasok,
torténelmi / kultartorténeti
emlékek, egyéb latnivalok van-
nak.
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Nos, még nem taldlkoztam
olyan honi utazéasi irodaval,
amely képes lett volna ilyen ta-
jékoztatast adni, azzal viszont
igen, hogy a kapott informaci-
Ok a helyszinen teljesen hamis-
nak bizonyultak. A szolgalta-
tok hozzaallasat, igyekezetét
jellemzi és ezért is igen figye-
lemre méltd, hogy ezeknek az
informéacioknak a beszerzése
lényegében még csak pénzik-
be sem kerlilne. Ha egyszer a
kodos jovében majd eljutnak
odaig, hogy feldereng el6ttik a
mindéségbiztositas fogalma és
szUkségessége, akkor ezek jo
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Jambor autdkdlcsonz6, akiben
nincs annyi felkésziltség és hajlam a
vendégek fogadasara, mint egy
régivagasu magyar
parasztgazdaban.

.

A furd6szoba egy agyonhajszolt
mosokonyha forro és rossz illatd
parait arasztja. Szell6zése nincs.
L 4
Lehet, hogy az utazasi iroda
helyszinen 1év6 embere latta
mindezt, de nem tor6dott vele.

vulrdl jon. A zuhanyfiulkében
legfeljebb egy kiskoru, rosszul
taplalt honfitarsunk tudna mosa-
kodni. Szappantarté sem benne,
sem elérhet6 tdvolban. Torulkoz-
ni benne végképp nincs hely,
azon vizesen ki kell Iépni a
~furd6szoba" padlojara. Kilépd
sz6nyeg nincs, pocsolya van. A
WC-06blit6, mint a rossz er6m(-
vész: zajjal potolja a teljesit-
ményt, hasznélata az egész hazat
felveri. A lak6szobéat az utcatol
elvalaszto sotétité figgony széle-
in és aljan tiz centis hézag, légy,
szunyog és kivancsi tekintet sza-
badon jar rajta. Lehet, hogy az

részének meghatarozasa a szal-
ldsadokkal kdtendd szerz6dés
fontos eleme lesz. Emellett az
utazasi irodaknak tébbnyire a
helyszinen m(ik6d6 kikuldottjeik - a szolgaltatés pri-
mitiv igénytelenségét tikrdzi, hogy nem hasznaljak
fel 6ket a szUikséges informécidk beszerzésére és egy
tisztességes min@ség ellenbrzésére.

A mérce

Hetvenes évek, Spanyolorszag, apartman haz. Erre
szerzO@dtetett profik menedzselik, tisztességes, meg-
bizhaté szinvonal, biztositott min&ség.

Csotanyok a levesben

Forré augusztus. Az apartman egyetlen szell6ztetési
lehet6sége a teraszra nyil6 ajtd. Erkezéskor a magyar
kisérd kozli, hogy vagyonbiztonsag okan azt éjjel zar-
ni javasoltatik. Az Gdidlni 6hajté utazo valaszthat,
hogy biztosan megf6 és megfullad, vagy esetleg meg-
lopjak. Az utaztatonak tudnia kellett volna, hogy ez
igy teljesen alkalmatlan.

Neves honi utazasi iroda. Megadjak a célorszagbeli
partnerirodajukat. A helyszinen kideril, hogy az jam-
bor autékélcsdnz6, akiben nincs annyi felkészlltség és
hajlam a vendégek fogadésara, mint egy régivagasu
magyar parasztgazdaban. Csak egy példa erre a négy
nap, ameddig eltartott, hogy a nevemre érkezett faxot
atis adjak.

Kifejezetten j6 mindséglinek mondott, ilyenként ki-
nalt tengerparti apartman kézépnagy, jorészt idegen-
forgalomra tdmaszkodo olasz varosban. A flird6szoba
egy agyonhajszolt mosékonyha forré és rossz illatd pa-
Nt arasztja. Szell6zése nincs, bar a szag feltehet6en ki-
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utazasi iroda helyszinen 1évd
embere latta mindezt, de nem t6-
r6dott vele. Ezért felnégyelést ér-
demelne - nem 6, hanem az ott-
honi féntke. Az 6sszbenyomas alapjan azonban val6-
szinlibb, hogy még soha nem tett terepszemlét - ekkor
viszont kerékbetdrésnél nem szabadna alabb adni.

A helyszinen 1évd képvisel6, akinek feladata lenne,
hogy a terepen biztositsa a megvasarolt szolgaltatasok
megfelel6 min6ségét és probléma esetén azonnal in-
tézkedjék, az egy hetes turnus alatt kétszer tart foga-
doorat - késd déleldtt, amikor az ember a strandon
van, vagy éppen kirandul, hiszen ezértjott. Nagyvo-
nalian megadja a mobil telefonja szamat is - ha vala-
kinek gondja tamad, vegyen telefonkartyat csak azért,
hogy vele beszélhessen.

Apartman. A konyharészben egyszerden nincs vi-
lagitds. Csak egy lampa kellene, igy viszont az egész
hasznéalhatatlan.

A neves utazasi iroda embere a megérkezési tajé-
koztaténal bejelenti, hogy ha autdbérlésnél probléméa-
ink lennének, 6 csakis akkor segit, ha az altala meg-
adott cégnél bérelink autot. Kés6bb rajovink, hogy a
sok ott l1évé cég kozott ez a legdragabb. Sajatos, bar vi-
szonylag kdnnyen megfejthetd.

A sof6r, aki az érkezdket a repul6térrdl elszallitja,
gy(ri-tori a csomagjainkat. A honi utazasi iroda embe-
re egykedvien nézi - mi kéze hozza. Lathatéan eszébe
sem jut, hogy azért van itt, hogy térédjék ezekkel az
emberekkel.

Kényelmes aggyal még nem talalkoztam. A konyha
és az étkez6 felszerelése rendszerint szedett-vedett,
esetleges. A mind@ségbiztositdsnak még a gondolata
sem jelenik meg bennik, jollehet az utazéasi iroda a
pénzéért - a pénzinkért - ezt (is) megkdvetelhetné a
szalladsadotol.

Eddig egyetlen egyszer volt a szallashelyen tajé-
koztato fluzet, amely valamelyest 6sszefoglalta a fon-

73



tosabb tudnivalék egy részét.
Ez ismét csupan igyekezet kér-
dése, annal is inkabb, mert a fel-
adat az utazasi iroda helyszinen
lévé kikuldottjére telepithetd,
igy a tajékoztatas igen egysze-
rden gazdagithaté lenne még az
éppen esedékes érdekesebb ren-
dezvényekkel, eseményekkel is.
Mindez szamottev6en javithat-
na az udulék komfortérzetét és
nem terhelné az utazasi irodéat
koltséggel.

Szamonkémi!

Egyenként talan aprésagok, és
nem is zavarnak jobban, mint
egy-két csotany a levesben a
maéajgombdcok kozott. A dragan
megvasarolt arucikk mindségét

- élvezeti értékét - mindenesetre erésen rontjak és to-
kéletesen biztos jelei annak, hogy a széban forgé uta-

A sok ott 1év6 cég kozott ez a leg-
dragabb. Sajatos, bar viszonylag

kdnnyen megfejthetd.

Egyenként talan aprésagok, és nem
is zavarnak jobban, mint egy-két

csotany a levesben a
majgombdcok kdzott.
¢

Egyszer talan majd odaig is eljutunk,
hogy Ugyfellik val6ban jol érezhesse

magat. Ekkor érnek majd el a
marketing alapfokara.

zasi irodak igencsak kevéssé to-
rédnek arucikkeik mingségével,
vasarloéik elégedettségével. Nagy
kar, hogy ezt - egyel6re - meg-
engedhetik maguknak. Min-
denesetre a csétanyt lehet6leg a
konyhaféndkkel egyttt kell Ki-
dobni. En is igyekszem jobb
szolgaltatot keresni.

Egyszer taldn majd odaig is
eljutunk, hogy utazasi irodaink
elkezdenek min6ségbiztositas-
ban, értéktervezésben gondol-
kodni, médszeresen és tudato-
san torekedni arra, hogy termé-
kuk rendelkezzék mindazon
elemekkel, amelyek sziksége-
sek ahhoz, hogy tgyfelik val6-
ban jol érezhesse magat, azaz
megfelel6 mindséget kapjon a
pénzéért.

Talan még odaig is eljutunk,

hogy ezt az igyfél is megérzi. Ekkor érnek majd el a
marketing alapfokara,
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KOZMA B. MARIANN

A turizmuspotencial mérese

»Semmiféle dolgot nem lehet
sem szeretni, sem gy(ldIni, mig
meg nem ismertak."

(Leonardo da Vinci)

Ardvid tavi meggazdagodas altal motivalt, a tervezést
nélkiiléz6 turizmus okozta problémak egyre inkdbb vi-
lagossa tették a tervezés szlikségességét. A tervezés
egyik alaplépése a jelenlegi helyzetfeltérképezése, azaz
a turizmuspotencial meghatarozasa. Ejellemzg megha-
tarozésa utan donthetik el a tervezdk, a térségmene-
dzserek, a befektetdk, hogyfolytassak-e és milyen mo-
don az adott idegenforgalmi termékfejlesztését.

A turizmuspotencidlfogalma: egy adott régidban
létez6 turisztikaifejlesztési lehetségek; valamint a
régié adott idépontheli ajanlata alapjan, a jelenlegi
feltételrendszerfigyelembevételével kialakithato ide-
genforgalmi termékek dsszessége. A turizmuspotenci-
al mérésének nincs egységes nemzetkozigyakorlata. A
nemzetkdzi szakirodalomba térténd betekintés az
»ahany haz, annyi szokas élményét" nydjtja. Az egyes
szerz@8k - részben a nagy kutatéasi kdltségek miatt -
leginkdbb elméleti oldalrdl kdzelitik meg a turizmus-
potencidl mérésének kérdéskdrét. Az esetlegesen vég-
rehajtott vizsgalatok részletes leirdsara nem térnek
ki, altalaban csak a végeredményeket ismertetik. A
tervezési megkozelitések, a potencialértékelési mad-
szerek haromfajtajat kilonithetjuk el: 1. SWOT ana-
lizist (Michael Pearlman); 2. APhase analizist (Baud-
Bovy, Lawson, Kaiser, Herber, Pearce, Inskeep, Mill,
Morrison); 3. A Resource analizist (Francesco
Ferrario, Gunn, Leno Ferro). Mitis takar afenti harom
blivds sz6?

Elemzések

«SWOT ANALIZIS
Michael Pearlman szerint a turizmus tervezgjé-
nek a kovetkez6 ellenérzélistat kell végiggondol-
nia, amikor értékeli egy tertlet turizmuspotenci-
aljat:

elhelyezkedés és megkdzelithet6ség;

- koncepciok és targyalt témakorok;

- termékek;

- piacok és gazdasagi hatas;

- versenyhelyzet;

- piaci megvaldésithatdsag-életképesség;
- vezetés és marketing.

Pearlman kilénbséget tesz a helyszin és a térség
értékelése kdzott. Mivel, szerinte, amikor meghataroz-
zuk az értékelési tényez6k fontossdgat, akkor ez a két
elem mas-mas fontossaggal bir a kilénb6z6 értékelési
tényezO6k esetében. Pearlman minden projekt-tipus,
hely, illetve térség esetében megadja a kulcsparaméte-
rek idealis leirasat. De elismeri, hogy nagyon nehéz
ezeket a kulcstényez6ket egy adott esetben objektiven
értékeim. igy val6jaban értékeim is csak egy masik ha-
sonld projekt, térség relativ viszonyaban lehetséges.

A SWOT analizis hasznos technika az ellenérzé lis-
ta kulcstényez6inek 6sszegzésére, f6ként a hely-speci-
fikus projekteknél, és megfelel6 alapot nyujt a turiz-
muspotencial értékeléséhez. A SWOT analizist kdvet-
heti a kdltség-nyereség analizis. Bar ez utobbi elem-
zést elég nehéz elvégezni, hiszen a turizmus kéros ha-
tasait (mint példaul a kérnyezetszennyezést, a helyi

sat) nem kénnyl pénzben kifejezni.

= Phase analizis
Baud-Bovy és Lawson (1977-ben) modellt dol-
goztak ki a turizmus fejlesztésére. A tobbfazisu
PASOLP tervez6 modell az alabbi Iépésekbdl all:

- turizmuspolitikak és prioritasok;
- fizikai tervezés és megvaloésitas;
- hatasok elemzése.

A felmérést és az elemzést harom tertleten kell el-
végezni: A) a desztinacio elemzése; B) a kuld6piac
elemzése; C) a korméanyzati politika, a struktara és a
prioritasok elemzése (a fejlesztés jogi és pénzigyi ke-
reteinek meghatarozasa).
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Lathatd, hogy a modell els6 fazisaba beleértendd a
vonzer6k és az infrastruktara értékelése is. A felmérés
soran a létezd és a potencialis er6forrasokat is értéke-
lik. Ezt a lehet6 legrészletezettebben kell elvégezni,
hogy a régié minden fontos jellemzdgjét fel tudjuk tar-
ni. A felmérésnek be kell azonositania, és le kell irnia
minden jellemz6t.

Ezzel egy id6ben kell felmérni a piaci helyzetet.
Ezen elemzésnek ki kell terjednie a jévébeli turista-
aramlas el6rejelzésére is. A leghatékonyabb és legin-
k&bb hasznéalhat6 elemzés, ha azt a kiild6orszagok, il-
letve a turistdk motivacioja szerinti bontasban végez-
zik el. A felmérés harmadik terilete, a kormanyzati
politika és a prioritasok elemzése, magaba foglalja a
létez6 tervek, a gazdasagi korilmények és a megvalo-
sitds makrokdrnyezeti elemzését.

Kaiser és Helber (1978-ban) ,,A turizmus tervezése
és fejlesztése" ciml kdnyviikben egy tizfazisos folya-
matot ajanlottak. Ezen folyamat negyedik fazisa a pi-
ac- és er6forras-elemzés. A szerz6k szerint barmilyen
terv, illetve idegenforgalmi fejlesztési projekt elsé Ié-
pése az informacidszerzés az er6forrasokrol és a pia-
cokrol, azok jelenlegi helyzetérdl, valamint a kivana-
tos ndvekedés esetén elérhet6 potencialjukrél.

Az elemzés sordn a kévetkezd elemeket szilkséges
megvizsgalni:

kulturalis / torténelmi jellemzdk, kérnyezet, rekre-
acio, szorakozas, vasarlasi és étkezési lehetéség, ma-
emlékek, éghajlat és mas természeti vonzerok, kozle-
kedés, szolgéltatoipar, fold, munkaerd, t6ke, kor-
manyzati attitlid. Az els6 hét tényez6 kdzvetlentl hat
a turistara, a harom utolsé tényez6 indirekt médon.

A szerz6k azt tanacsoljak: meg kell vizsgalni, hogy
a fenti tényez6k hogyan hatnak a turizmus jelenlegi
szintjén, és javaslatokat kell tenni, hogy a turizmus fej-
lesztéséhez milyen intézkedésekre van szikség az
egyes tényez6k esetében. Ez az el6zetes piackutatas is
része annak ajelentésnek, amelynek fel kell vallalnia a
turizmus hatasainak - szamos tényez6 vizsgalatan
alapulo - elGrejelzését.

Inskeep (1991) az els6k kozott helyezte a turizmus
kérdéskdrét szélesebb kontextusba.

Felismerte, hogy a turizmusfejlesztést bele kell he-
lyezni a természeti- és a szociokulturalis kérnyezetbe.
Inskeep szerint minden esetben elémegvaldsithatdsa-
gi tanulmanyra van sziikség ahhoz, hogy meghataroz-
hassuk: az adott tertiletnek van e megfelel6 piaca és
er6forrasa. A koltségek és a nyereség elemzése utan le-
het felelsségteljesen donteni a fejlesztési iranyokrol.

Inskeep nagyon részletesen kitér a tervezési folya-
mat soran végrehajtandd vizsgalati lépésekrél. A
vonzerdket alapos részletezettséggel kell meghataroz-
ni és jellemezni (név, tipus, elhelyezkedés, hozzaférhe-
t6ség, specidlis jellemzdk, barmely a vonzerdvel kap-
csolatban l1évd, vagy a vonzer6re hat6 folyamatban Ié-
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vl fejlesztés, ezen fejlesztések elényei és esetleges
problémai). Ezen elemzés utan a hely-specifikus vonz-
erdket el kell helyezni az altalanos tervezési-fejlesztési
terulet térképén, és ezutan lehet azt értékeim a kozle-
kedési rendszer és a potencidlis turizmus fejlesztési te-
rulet-kontextusdban.

Mill és Morrison (1992-ben) ,,A turizmus rendsze-
re" cim{ konyvikben a turizmus fejlesztési folyama-
tat az orszag szintjén taglaljak. Otfazisos tervezési fo-
lyamatuk elsé 1épése a ,,hattérelemzés”. A hattérelem-
Zés egy szituacidelemzés, mely a tovabbi vizsgalati fa-
zisok alapjaul szolgél. A hattérelemzés soran els6ként
a helyi, aregiondlis és az orszagos politikat és ezek cél-
jat vessziik gorcs6 ala. A kdovetkez6 1épés a desztina-
cio, a hely eréforrasainak, vonzerdinek a leltarozasa,
amelyek a térség létezd turisztikai termékeinek az al-
kotéelemei.

Ezen elemzés harmadik lIépése ajelenlegi kereslet
leirdsa, amely informaciot szolgaltat a jelenlegi és a jo-
v6beli célcsoportok kijeloléséhez. Az utolso Iépés az
erdsségek, a gyengeségek, a problémak régzitése.

Mill és Morrison tervezési folyamatanak méasodik
fazisa a kutatasi és elemzési szakasz. A kutatast négy
tertleten végzik el: er6forrasok, piacok, tevékenysé-
gek és a verseny. Az elemzések alapjaul a hattérelem-
zés soran nyert informécidk szolgalnak.

= Er6forras elemzés

Francesco Ferario (1976) az elsd kutato, aki tény-
legesen tanulmanyozni kezdte a turizmuspoten-
cialt ,,A turista tajképe: A turizmus potencial mé-
résének mddszertana és ennek alkalmazésa Dél-
Afrikdban" cim{ mdvében. Egy olyan mddszer-
tan kialakitasa volt a célja, amellyel meghataroz-
hatova és mérhetévé valik barmely terulet ide-
genforgalmi vonzereje. Az dsszes helyi vonzer6
szambavétele és vizsgalata jelenti a gerincét az
idegenforgalmi iparnak, és ez biztositja a donteé-
sek és politikdk megalapozottsagat.

A Ferrario altal alkalmazott modszertan egy gérég
tervezdcsoport kutatasan alapszik. A gorég tervezdk
felmérték a turistadk preferencidit és a helyi er6forrasok
hozzaférhet6ségét. Ferrario szekunder és a helyieket
megkérdez6 primer kutatast alkalmazva minden Dél -
Afrikdban megtaldlhaté vonzer6t leltarba vett.

Majd a kutatas masodik szakaszaként 6nkitolt6s kér-
déivet helyezett el a repul6tereken és a kikétékben, ahol
a tavozo turistakat kérdezte meg. A kérddiv - a prefe-
renciak mellett - a motivéaciora, a kild6orszagra, az uta-
z4s mbdjara vonatkoz6 kérdéseket is tartalmazott.

A vonzer6leltarba felvett attrakciokat szamos keér-
dés alapjan értékelték a szakemberek. A harom évig
tarto kutatas lezardsaként felrajzoltak a 20 régié ide-
genforgalmi potencialjat.



Az U.1.O.O.T. (Union International de Organismos
Oficiales de Turismo) a turizmuspotencial értékelésé-
nél harom tényez6t ktlonit el;

- az adott er6forrassal szembeni kinalati oldala ér-
deklédés,

- az er6forras egyedisége és eredete,

- az er6forréas fenntarthat6saga.

A fenti harom tényez6 alapjan a turizmuspotencial
értékelésének harom tipuséat kulénithetjuk el:

1. A turizmus min6ségének értékelése a meghata-
rozé dsszes tényez6 megjelenitésével.

2. Gazdasagi értékelés: ez a mddszertan azon er6-
forrasokkal foglalkozik, amelyeknek nincs keres-
kedelmi karakterik, igy megkisérli ezek értékét
pénzben kifejezni. Példaul: hogyan hat az id6- és
a tavolsagtényez6 egy adott vonzerd latogatott-
sagara?

3. Az er6forrasok értékelése a turista preferenciai-
nak mérése alapjan.

Ezt a modszertant kétféle megkozelitésben alkal-
mazzéak: a direkt és az indirekt megkdzelitésben. Mind
a két médszertani megkozelités célja a turizmuspoten-
cialra hato tényez6k mérése. A direkt modszer soran
az adott régioban talalhato turistakat kérdezik meg a
preferenciaikrol. Az indirekt mdédszer szakért6i meg-
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kérdezésbdl all. A szakértdi megkérdezés id6- és kolt-
ségkimélébb, mint az indirekt modszer, de talan szub-
jektivebb is egyben. Ferrario (1977) a két megkdzelités
otvozetét alkalmazta.

Konklazio

A turizmus potenciallal mélyrehatdan és részleteiben
foglalkozé tanulmany nem igazan létezik. Szamos
szerz6 jelzi a vonzer6leltar fontossagat, de nem adnak
maodszertani leirast. A szerz6k masik csoportja olyan
részletezettséggel akarja értékelni a vonzerdket és a
piacot, hogy az informéacié megszerzése, illetve az igy
nyert informacioddémping értékelése okoz gondot.

A turizmuspotencial mérésének problematikaja te-
hat tovabbra sem megoldott, igy a vallalkoz6 szelle-
mieknek b6éven van lehetdségik a kérdéskor tovabb-
gondolasara. Addig is mindenkit arra buzditok, hogy
batran vagjon neki 6nmaga és szlikebb-tdgabb koér-
nyezete felfedezésének.

Felhasznalt irodalom
H.N. Van Lier; P.D. Taylor (ed.): New challenges in recreation and
tourism planning, ISOMIL, Amszterdam, 1993.
Stephen L. J. Smith: Tourism analysis, Longman Group UK Limited,

1989.
T.A. Bergsma: Assessing Tourism potential, The Netherlands, 1995.
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Robert C. Camp:
Uzleti folyamat

Benchmarking (Miszaki Kéonyvkiadd,1998)

A konyv ajanlasaban, illetve a
magyar kiadashoz irt el6szava-
ban az alabbiakat olvashatjuk: A
kovetkez§ évtizedre és évsza-
zadra valé felkészulésiink sorén
vilagossé valt: azon szervezetek
fognak boldogulni és gyarapod-
ni, amelyek megtanulnak valtoz-
tatni - gyorsan, eredményesen
alakulni és fejlédni. Az eredmeé-
nyes valtoztatas mindig feltétle-
nil szukséges volt a szervezeti
tuléléshez, de most gyorsabban
kell végbemennie, mint korab-
ban. A valtoztatas leghatéko-
nyabb maddja, ha masok pozitiv
tapasztalataibdl tanulunk. Tanu-
lasr6l akkor beszélhetiink, ha va-
laki mas tudasat és tapasztalatat
atvesszik. A tanulasnak csupén
kis hanyada iranyul értékek fel-
lelésére. A legtébb tudéas gyara-
podas. Azért tudunk tanulni,
mert valaki mas el6ttink megta-
nult valamit, azutdn hajland6 és
képes megosztani velink a tu-
dast. A benchmarking szamunk-
ra tanulds. Novekedés. Eredmé-
nyes valtoztatas.

Ezért nagyon fontos nekiink a
szerz@ tapasztalata. O a bench-
marking élvonalaban van, amio-
ta csak megtanultuk, hogy a
benchmarking a valtoztatasok
menedzselésének hatdsos segéd-
eszkoze. O tudja, hogy mi m(iko-
dik és mi nem, és hajlando is
megosztani veliink a tudasat. At-
adja neklink tapasztalatait, a po-
zitivakat és a kevésbé pozitiva-
kat egyarant, és azokra a dolgok-
ra dsszpontosit, amelyek lénye-
gesek a benchmarking sikeréhez.
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Megtanit nektink egy Uj fo-
L galmat - a nulladik 1épés fogal-
mmat. Egyszer(ien fogalmazva,
emlékeztet benniinket arra, hogy
a benchmarking akkor lesz a leg-
sikeresebb, ha a megfelel6 folya-
matot valasztjuk a tanulmanyo-
zasra. Az Uzleti folyamat a leg-
fontosabb a szervezet sikeréhez.
Camp elmondja nekiink, hogyan
jussunk tal a nulladik lépésen
annak érdekében, hogy a bench-
marking-eréfeszitéseink hatéko-
nyak legyenek.

Am atanacs itt nem ér véget.
A kényv megbizhatéan felkészit
bennltinket a benchmarkingfolya-
mat modellje segitségével, amely
mikodik és jol mikodik; és sza-
mos esettanulmanyt kdzoél az él-
vonalbeli szervezetek Kit(ing
benchmarkingjair6l. A hazai
kdényvpiacon is megjelentek
hangzatos ,,sikerrecepteket” kina-
16 menedzsment ,,szakacskony-
vek". Aki a menedzsment terule-
tén nem szakember, elhiszi, hogy
léteznek univerzalis receptek.

Ahogy a matematikaban nincs
»Kirdlyi at", agy a menedzs-
mentben sincs, ezért szisztemati-
kus munkara és megalapozott
maodszerekre van sziikség!

Egyik ilyen mddszer a bench-
marking.

A benchmarking a Xerox cég
1976-t6l végzett kutatasai soran
fejlédott ki, mely kutatasokat
Robert C. Camp vezette.

E kényv szerz@je tehat nem
mas, mint maga a benchmarking
kidolgozdja, autentikus gyakor-
lati szakembere.

A benchmarkingnak egyez-
ményes magyar elnevezése meég
nincs. Ugy tidnik, éppen olyan le-

1fordithatatlan, mint a marketing
vagy a franchise. Bizunk benne,
hogy a kialakulé terminolégia
kérdésein a szakma hamar atlép
és Osszpontosit a benchmarking
hazai gyakorlati alkalmazasara,
mely munka eredménye a vallal-
kozas egészének és részeinek ob-
jektiv minGsitése. Ez a mindgsités
és viszonyitas az alapja a fejlesz-
tési célok meghatarozasanak, ez-
altal a globélis versenyben valé
sikeres részvételnek.

A koényvet azon vezet6knek
ajanljuk, akik a valésaggal kivan-
nak szembenézni és tudataban
vannak annak, hogy a jobbaktél
nem félni, hanem tanulni kell. A
M(iszaki Konyvkiadd nem Kisebb
szaktekintélynek, mint maganak a
benchmarking szellemi atyjanak
legUjabb kényvét tette elérhetéve a
magyar olvasokdzénség szamara.

Az Olvasonak - s f6ként az
M&M szerzdinek - kulon figyel-
mébe ajanljuk, hogy a kdnyv vé-
gén megtalalhaté néhany alapve-
t6 angol kifejezés helyes és helyte-
len forditasa. Csak példaként: a
management ,,magyarul" me-
nedzsment, menedzselés (nem
vezetés, vezet6ség, s nem angolul
irva). S hogy a lényegr6l - a cim-
szordl - se feledkezziink meg:
benchmarking = 6sszemérés, f6-
névként pedig a benchmark = vi-
szonyitasi alap, 6sszemeérési alap.
(Talan még id6ben jelezzlk ezt, s
»0sszemérés" helyett nem kell
majd ,,bencsmarkolni”. - A szerk.)



Autoipar -

luxuskocsik aron alul

Avezetd helyet elfoglal6 au-
togyartas és forgalmazas ered-
ményeir6l részletes 6sszehason-
litast és elemzést olvashattunk e
folydirat 1998/1. szaméaban. Az
Eurépaban vezetd helyet elfogla-
16 német autoipar is jelentds pub-
licitast kapott, ugyanis mar 1997
is rekord évnek szamitott, 1998
pedig még ennél is eredménye-
sebbnek igérkezik.

De mi is a helyzet a luxusau-
tok (szuperluxus vagy kékvérd-
ek kategoriaja) tertiletén? A L'
Auto Journal adataira hivatkoz-
va a francia L' Express-ben Fran-
cois Revony, a statusz-szimbo-
lumnak szdmité luxusmodellek
és gyartoik helyzetét elemazi.

A magyarorszagi autégyartas
pozicidit a torténések nem veszé-
lyeztetik, de ez a luxuskocsik
irant érdeklédéknek kedvezd
hirként szolgalhat annak ellené-
re, hogy e jarmUivek vasarloi sza-
mara (a kdzvélemény itélete sze-
rint) az ar tébbnyire mellékes.

A piacbefolyasold, korszer(
marketingmunka jellegében és
struktarajadban az eszkdzrend-
szer vasarlasosztonz6 maodszere-
ib6l (buying incentives, sales
incentives, SP, markastratégia) az
autdipar mar szamos klassziku-
sat alkalmazott (egyébként a ter-
mék sajatsagos helyzetébdl is
adadik).

Az ar- és fejlesztéspolitika be-
mutatasra kerial6 ,,filozofiaja" és
formaja ebben a kategoriaban Gj-
szerlinek tekinthetd.

Az ,aron aluli" jelz6 értelme-
zéséhez elengedhetetlen az 1998.
augusztus-szeptemberi ara meg-
ismerése.

ma oka abban rejlik, hogy a beru-
hazasok nehézkesek, mivel meg
akarjak 6rizni a gyartas kézmu-
ves jellegét, és egydttal a kinalati

Statusz-szlmbdélum auték arai
(Francia Frank-ban - FRF)

Lesolcsébb Legdragabb
ASTON MARTIN (GB) 735.000 1.950.000
BENTLEY (GB) 1.108.676 2.175.000
FERRARI (2) 777.000 1.370.000
JAGUAR (GB) 325.000 696.000
LAMBORGHINI (1) 1.379.000 1.670.000
LOTUS (GB) 185.000 525.000
MASERATTI (2) 325.000 496.000
PORSCHE (D) 283.000 835.000
ROLLS-ROYCE (GB) 1.191.000 2.292.720
VENTURI (F) 498.000 870.000

A Jagudr merész lépést tett. A
legendasséa valt vadmacskafigu-
rds markat a napjainkban mar
»nevetséges" 200.000 frankos
aron kinalja. Franciaorszagban a
Jaguarokat dieselmotorral szere-
lik, ami az ilyen luxuskocsik ese-
tén premiernek, de egyduttal eret-
nekségnek is szamit. Ez a forra-
dalmi Iépés egyik kdvetkezmé-
nye annak, hogy a brit céget 1989
januar ota ellendrzés ala vonta az
amerikai Ford. A Jaguar a cséd
szélén volt, a kocsik rentabilita-
satapénzigyi elemzék nem kér-
ddjelezik meg, mert amikor a ke-
reskedelmi arrés egy nagy széria
esetén 20 szazalék koruli, akkor
ugyanez egy presztizs-jellegl
auténal 100 szazalék. A problé-

palettat a tradiciok figyelembe-
vételével folyamatosan Gjitani ki-
vanjak. A bajok a 90-es években
tet6z6dtek, a ,valsag" még a
gazdagokat is arra késztette,
hogy kalkulaljanak. A Jaguar pél-
daja nem maradt egyedi eset: a
luxusmarkak jo része kénytelen
volt a nagy autogyartok felé for-
dulni. De forditva is igaz, a vilag
nagy gyartoi szamara szinte koz-
ponti kérdéssé valt a nemes mar-
kak birtoklasa. A tengerentdlon a
General Motors vette 4t a Cadil-
lac-et és a Chevrolet-et. Eurépa-
ban a Fiat veszi at az ellen6rzést
a Ferrari és a Maseratti felett. A
Ford szerzi meg tenderen az
Aston Martint és a Jaguart. A
Volkswagen vasarolja fel a Bent-
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ley-t, valamint a Lamborghinit, a
BMW-vel kézésen pedig a brit
korona legszebb gyémantjat, a
Rolls-Royce-ot szerzi meg, Ki-
szoritva a kér6k sordbdl a Daim-
ler-Benz-t. Azonban a kegyvesz-
tett stuttgarti cég nem sokat bus-
lakodott, egy szuperluxus, radi-
kalisan 0j limuzinnal kivanja a
piacot és vasarloit tovabb hodi-
tani, ez, a Maybach. Hamarosan
a harmadik legnagyobb auto6-
gyérral, a Chrysler-rel lép fuzio-
ra. A rivalizalas megallithatat-
lan, lesz egy cirkalé méretl
BMW is, minden eddiginél na-
gyobb és (luxusabb( Volkswa-
gen, de Ujjaéleszti a legendas
Bugattit is. Az Audi a szazadele-
jei luxusmodellt, a Horch-ot alu-
miniumbal épiti Ujra.

Ahol a részvényesek valtoz-
nak, ott valtoznak a stratégiak is.
A szép kocsik gyartoi egyébként
is a hangsulyt inkdbb a mennyi-
ségre helyezik, mint a min&ség-
re, csokkentik az arat, ezzel n6-
velik az eladasokat. Pillanatnyi-
lag ez a modszer latszik a legkifi-

zet6d6bbnek. A Boxter Porsche
280.000 frank. A Ferrari az F 355-
0s modellnek kdszénhet6en is-
mét sikeres, amit 777.000 fran-
kért ad, ez olcs6bb mint a 910.000
frankos Mercedes CL Coupé. A
forradalom masik tertlete, hogy
szinte alig van mér kulénbség a
kommersz kocsik igen nagy pa-
lettdja és a megfizethetd luxus
kozott. Ez a kiegyenlitddés abbdl
is kovetkezik, hogy a szériater-
mékek dragulnak, az aranykate-
goériaban viszont az artendencia
csokkend.

Ha a Rolls-Royce-ot mar egy-
millié alatt is meg lehet vasarol-
ni, fennall a veszély, hogy a sta-
tusz-szimbélum auték lerombol-
jak aréluk kialakult mitoszt. Egy
szép kocsi kivételes jellegl kell
hogy maradjon - allitjak az
inyencek. Amikor a Mercedes
évente 47 ezer kocsit ad el, az
olasz autdipar alig 3800 extra au-
tot értékesit. Egy pénzigyi elem-
z6 meég ennél is tovabb megy.
Szerinte a Chanelnek kellett vol-
na felvasarolnia a Jaguart, ahe-

lyett, hogy a Ford tette ezt. A lu-
xusmarkak egymassal jobban
sz6t értenek, mindegy, hogy mi-
lyen is az eladott termék. Az ipa-
ri logik&ért sz6t emelni nem
minden kockazat nélkuli dolog,
de a kocsik aranak csdokkentésé-
hez aJaguar a Ford Lincoln alvéa-
zat, flggesztéseit és elektronika-
jat hasznalja fel.

A Rolls-Royce és a Bentley
ugyanazt a stratégiat fogadja el.
Eves termelésiik 2002-ig megot-
sz6roz6dik, a palettat az attrakti-
vabb modellekkel toltik fel. Az
elemz6k mar felteszik a kérdést,
mikor lehet Rolls-Royce-ot egy-
millié frank alatt kapni? De hisz
ez Ujabb forradalom lenne. A
kérdés azért is jogos, mert né-
hany reprezentans marka: Ferra-
ri 550 Maranello és a Rolls-Royce
Silver Seraph mar 20 ezer, alJa-
guar XK 8-as pedig 6 ezer fonttal
kerul kevesebbe, irja az Autocar.

A marketing teriletén a pia-
cért folyé versenyben semmi
sem lehetetlen.

llcsik Ferenc

Konyvtervezés, grafikai munkak tervezése,

kivitelezése

= KOnyv- és jegyzettordelés, nyomdai el6készités
= Folyadiratok tordelése, korrektirazasa
= Prospektusok, szorolapok, kiadvanyok készitése

Telephely: 2484 Agard, Mez6 utca 12.
Telefon: 06-30-9278-315

e-mail: sxs@elender.hu
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HIRDETNE LAPUNKBAN?
UOMPV EfY rax 3318346

Marketing

& MENEIDZSMENT

Szerkeszt6ség és Kiaddhivatal:
Budapest VI., Nagymez§ utca 21
Postacim: 1373 Budapest, Ff.: 617
Anyagleadési hatarid6: minden paros honap tizediké

HIRDETESI TARIFAK:
Szines 1/1 150.000,-Ft 1/2 100.000,-Ft

Fekete-fehér 1/1 100.000,-Ft 1/2 70.000,-Ft
Fekete-fehér 1/4 40.000,- Ft

Felarak: a borit6é 2. és 3. oldalan 20%
a hatsé boritébn 50%

Araink a 25 %-os altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak.



A BVK és az MC-OPK gondozasaban megjelent Sonja Schérghuber Kis- és kozépvallal-
kozésok: az EU nagyjai cim( kényve. A kiadvany utanvétellel megrendelhetd, vagy kész-
pénzért megvasarolhatd az alabbi helyeken:

Budapesti Vallalkozasfejlesztési MARKETING CENTRUM OPK
Kozpont INTERKER-DM uzletag
1072 Budapest, 1054 Budapest,
Rékaoczi ut 18. Zoltan u. 8. félemelet
Tel: 269-6896 Fax: 268-1800 Tel: 331-3123
1364 Budapest 4 Pf.: 226. BVA Fax: 331-3143

A koényv ara: 2.800,- Ft + postakéltség.



