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Robert C. Camp:
Uzleti folyamat

Benchmarking (Miszaki Kéonyvkiadd,1998)

A konyv ajanlasaban, illetve a
magyar kiadashoz irt el6szava-
ban az alabbiakat olvashatjuk: A
kovetkez§ évtizedre és évsza-
zadra valé felkészulésiink sorén
vilagossé valt: azon szervezetek
fognak boldogulni és gyarapod-
ni, amelyek megtanulnak valtoz-
tatni - gyorsan, eredményesen
alakulni és fejlédni. Az eredmeé-
nyes valtoztatas mindig feltétle-
nil szukséges volt a szervezeti
tuléléshez, de most gyorsabban
kell végbemennie, mint korab-
ban. A valtoztatas leghatéko-
nyabb maddja, ha masok pozitiv
tapasztalataibdl tanulunk. Tanu-
lasr6l akkor beszélhetiink, ha va-
laki mas tudasat és tapasztalatat
atvesszik. A tanulasnak csupén
kis hanyada iranyul értékek fel-
lelésére. A legtébb tudéas gyara-
podas. Azért tudunk tanulni,
mert valaki mas el6ttink megta-
nult valamit, azutdn hajland6 és
képes megosztani velink a tu-
dast. A benchmarking szamunk-
ra tanulds. Novekedés. Eredmé-
nyes valtoztatas.

Ezért nagyon fontos nekiink a
szerz@ tapasztalata. O a bench-
marking élvonalaban van, amio-
ta csak megtanultuk, hogy a
benchmarking a valtoztatasok
menedzselésének hatdsos segéd-
eszkoze. O tudja, hogy mi m(iko-
dik és mi nem, és hajlando is
megosztani veliink a tudasat. At-
adja neklink tapasztalatait, a po-
zitivakat és a kevésbé pozitiva-
kat egyarant, és azokra a dolgok-
ra dsszpontosit, amelyek lénye-
gesek a benchmarking sikeréhez.
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Megtanit nektink egy Uj fo-
L galmat - a nulladik 1épés fogal-
mmat. Egyszer(ien fogalmazva,
emlékeztet benniinket arra, hogy
a benchmarking akkor lesz a leg-
sikeresebb, ha a megfelel6 folya-
matot valasztjuk a tanulmanyo-
zasra. Az Uzleti folyamat a leg-
fontosabb a szervezet sikeréhez.
Camp elmondja nekiink, hogyan
jussunk tal a nulladik lépésen
annak érdekében, hogy a bench-
marking-eréfeszitéseink hatéko-
nyak legyenek.

Am atanacs itt nem ér véget.
A kényv megbizhatéan felkészit
bennltinket a benchmarkingfolya-
mat modellje segitségével, amely
mikodik és jol mikodik; és sza-
mos esettanulmanyt kdzoél az él-
vonalbeli szervezetek Kit(ing
benchmarkingjair6l. A hazai
kdényvpiacon is megjelentek
hangzatos ,,sikerrecepteket” kina-
16 menedzsment ,,szakacskony-
vek". Aki a menedzsment terule-
tén nem szakember, elhiszi, hogy
léteznek univerzalis receptek.

Ahogy a matematikaban nincs
»Kirdlyi at", agy a menedzs-
mentben sincs, ezért szisztemati-
kus munkara és megalapozott
maodszerekre van sziikség!

Egyik ilyen mddszer a bench-
marking.

A benchmarking a Xerox cég
1976-t6l végzett kutatasai soran
fejlédott ki, mely kutatasokat
Robert C. Camp vezette.

E kényv szerz@je tehat nem
mas, mint maga a benchmarking
kidolgozdja, autentikus gyakor-
lati szakembere.

A benchmarkingnak egyez-
ményes magyar elnevezése meég
nincs. Ugy tidnik, éppen olyan le-

1fordithatatlan, mint a marketing
vagy a franchise. Bizunk benne,
hogy a kialakulé terminolégia
kérdésein a szakma hamar atlép
és Osszpontosit a benchmarking
hazai gyakorlati alkalmazasara,
mely munka eredménye a vallal-
kozas egészének és részeinek ob-
jektiv minGsitése. Ez a mindgsités
és viszonyitas az alapja a fejlesz-
tési célok meghatarozasanak, ez-
altal a globélis versenyben valé
sikeres részvételnek.

A koényvet azon vezet6knek
ajanljuk, akik a valésaggal kivan-
nak szembenézni és tudataban
vannak annak, hogy a jobbaktél
nem félni, hanem tanulni kell. A
M(iszaki Konyvkiadd nem Kisebb
szaktekintélynek, mint maganak a
benchmarking szellemi atyjanak
legUjabb kényvét tette elérhetéve a
magyar olvasokdzénség szamara.

Az Olvasonak - s f6ként az
M&M szerzdinek - kulon figyel-
mébe ajanljuk, hogy a kdnyv vé-
gén megtalalhaté néhany alapve-
t6 angol kifejezés helyes és helyte-
len forditasa. Csak példaként: a
management ,,magyarul" me-
nedzsment, menedzselés (nem
vezetés, vezet6ség, s nem angolul
irva). S hogy a lényegr6l - a cim-
szordl - se feledkezziink meg:
benchmarking = 6sszemérés, f6-
névként pedig a benchmark = vi-
szonyitasi alap, 6sszemeérési alap.
(Talan még id6ben jelezzlk ezt, s
»0sszemérés" helyett nem kell
majd ,,bencsmarkolni”. - A szerk.)



