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A turizmuspotencial mérese

»Semmiféle dolgot nem lehet
sem szeretni, sem gy(ldIni, mig
meg nem ismertak."

(Leonardo da Vinci)

Ardvid tavi meggazdagodas altal motivalt, a tervezést
nélkiiléz6 turizmus okozta problémak egyre inkdbb vi-
lagossa tették a tervezés szlikségességét. A tervezés
egyik alaplépése a jelenlegi helyzetfeltérképezése, azaz
a turizmuspotencial meghatarozasa. Ejellemzg megha-
tarozésa utan donthetik el a tervezdk, a térségmene-
dzserek, a befektetdk, hogyfolytassak-e és milyen mo-
don az adott idegenforgalmi termékfejlesztését.

A turizmuspotencidlfogalma: egy adott régidban
létez6 turisztikaifejlesztési lehetségek; valamint a
régié adott idépontheli ajanlata alapjan, a jelenlegi
feltételrendszerfigyelembevételével kialakithato ide-
genforgalmi termékek dsszessége. A turizmuspotenci-
al mérésének nincs egységes nemzetkozigyakorlata. A
nemzetkdzi szakirodalomba térténd betekintés az
»ahany haz, annyi szokas élményét" nydjtja. Az egyes
szerz@8k - részben a nagy kutatéasi kdltségek miatt -
leginkdbb elméleti oldalrdl kdzelitik meg a turizmus-
potencidl mérésének kérdéskdrét. Az esetlegesen vég-
rehajtott vizsgalatok részletes leirdsara nem térnek
ki, altalaban csak a végeredményeket ismertetik. A
tervezési megkozelitések, a potencialértékelési mad-
szerek haromfajtajat kilonithetjuk el: 1. SWOT ana-
lizist (Michael Pearlman); 2. APhase analizist (Baud-
Bovy, Lawson, Kaiser, Herber, Pearce, Inskeep, Mill,
Morrison); 3. A Resource analizist (Francesco
Ferrario, Gunn, Leno Ferro). Mitis takar afenti harom
blivds sz6?

Elemzések

«SWOT ANALIZIS
Michael Pearlman szerint a turizmus tervezgjé-
nek a kovetkez6 ellenérzélistat kell végiggondol-
nia, amikor értékeli egy tertlet turizmuspotenci-
aljat:

elhelyezkedés és megkdzelithet6ség;

- koncepciok és targyalt témakorok;

- termékek;

- piacok és gazdasagi hatas;

- versenyhelyzet;

- piaci megvaldésithatdsag-életképesség;
- vezetés és marketing.

Pearlman kilénbséget tesz a helyszin és a térség
értékelése kdzott. Mivel, szerinte, amikor meghataroz-
zuk az értékelési tényez6k fontossdgat, akkor ez a két
elem mas-mas fontossaggal bir a kilénb6z6 értékelési
tényezO6k esetében. Pearlman minden projekt-tipus,
hely, illetve térség esetében megadja a kulcsparaméte-
rek idealis leirasat. De elismeri, hogy nagyon nehéz
ezeket a kulcstényez6ket egy adott esetben objektiven
értékeim. igy val6jaban értékeim is csak egy masik ha-
sonld projekt, térség relativ viszonyaban lehetséges.

A SWOT analizis hasznos technika az ellenérzé lis-
ta kulcstényez6inek 6sszegzésére, f6ként a hely-speci-
fikus projekteknél, és megfelel6 alapot nyujt a turiz-
muspotencial értékeléséhez. A SWOT analizist kdvet-
heti a kdltség-nyereség analizis. Bar ez utobbi elem-
zést elég nehéz elvégezni, hiszen a turizmus kéros ha-
tasait (mint példaul a kérnyezetszennyezést, a helyi

sat) nem kénnyl pénzben kifejezni.

= Phase analizis
Baud-Bovy és Lawson (1977-ben) modellt dol-
goztak ki a turizmus fejlesztésére. A tobbfazisu
PASOLP tervez6 modell az alabbi Iépésekbdl all:

- turizmuspolitikak és prioritasok;
- fizikai tervezés és megvaloésitas;
- hatasok elemzése.

A felmérést és az elemzést harom tertleten kell el-
végezni: A) a desztinacio elemzése; B) a kuld6piac
elemzése; C) a korméanyzati politika, a struktara és a
prioritasok elemzése (a fejlesztés jogi és pénzigyi ke-
reteinek meghatarozasa).
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Lathatd, hogy a modell els6 fazisaba beleértendd a
vonzer6k és az infrastruktara értékelése is. A felmérés
soran a létezd és a potencialis er6forrasokat is értéke-
lik. Ezt a lehet6 legrészletezettebben kell elvégezni,
hogy a régié minden fontos jellemzdgjét fel tudjuk tar-
ni. A felmérésnek be kell azonositania, és le kell irnia
minden jellemz6t.

Ezzel egy id6ben kell felmérni a piaci helyzetet.
Ezen elemzésnek ki kell terjednie a jévébeli turista-
aramlas el6rejelzésére is. A leghatékonyabb és legin-
k&bb hasznéalhat6 elemzés, ha azt a kiild6orszagok, il-
letve a turistdk motivacioja szerinti bontasban végez-
zik el. A felmérés harmadik terilete, a kormanyzati
politika és a prioritasok elemzése, magaba foglalja a
létez6 tervek, a gazdasagi korilmények és a megvalo-
sitds makrokdrnyezeti elemzését.

Kaiser és Helber (1978-ban) ,,A turizmus tervezése
és fejlesztése" ciml kdnyviikben egy tizfazisos folya-
matot ajanlottak. Ezen folyamat negyedik fazisa a pi-
ac- és er6forras-elemzés. A szerz6k szerint barmilyen
terv, illetve idegenforgalmi fejlesztési projekt elsé Ié-
pése az informacidszerzés az er6forrasokrol és a pia-
cokrol, azok jelenlegi helyzetérdl, valamint a kivana-
tos ndvekedés esetén elérhet6 potencialjukrél.

Az elemzés sordn a kévetkezd elemeket szilkséges
megvizsgalni:

kulturalis / torténelmi jellemzdk, kérnyezet, rekre-
acio, szorakozas, vasarlasi és étkezési lehetéség, ma-
emlékek, éghajlat és mas természeti vonzerok, kozle-
kedés, szolgéltatoipar, fold, munkaerd, t6ke, kor-
manyzati attitlid. Az els6 hét tényez6 kdzvetlentl hat
a turistara, a harom utolsé tényez6 indirekt médon.

A szerz6k azt tanacsoljak: meg kell vizsgalni, hogy
a fenti tényez6k hogyan hatnak a turizmus jelenlegi
szintjén, és javaslatokat kell tenni, hogy a turizmus fej-
lesztéséhez milyen intézkedésekre van szikség az
egyes tényez6k esetében. Ez az el6zetes piackutatas is
része annak ajelentésnek, amelynek fel kell vallalnia a
turizmus hatasainak - szamos tényez6 vizsgalatan
alapulo - elGrejelzését.

Inskeep (1991) az els6k kozott helyezte a turizmus
kérdéskdrét szélesebb kontextusba.

Felismerte, hogy a turizmusfejlesztést bele kell he-
lyezni a természeti- és a szociokulturalis kérnyezetbe.
Inskeep szerint minden esetben elémegvaldsithatdsa-
gi tanulmanyra van sziikség ahhoz, hogy meghataroz-
hassuk: az adott tertiletnek van e megfelel6 piaca és
er6forrasa. A koltségek és a nyereség elemzése utan le-
het felelsségteljesen donteni a fejlesztési iranyokrol.

Inskeep nagyon részletesen kitér a tervezési folya-
mat soran végrehajtandd vizsgalati lépésekrél. A
vonzerdket alapos részletezettséggel kell meghataroz-
ni és jellemezni (név, tipus, elhelyezkedés, hozzaférhe-
t6ség, specidlis jellemzdk, barmely a vonzerdvel kap-
csolatban l1évd, vagy a vonzer6re hat6 folyamatban Ié-

76 M&M ¢ 1998/6

vl fejlesztés, ezen fejlesztések elényei és esetleges
problémai). Ezen elemzés utan a hely-specifikus vonz-
erdket el kell helyezni az altalanos tervezési-fejlesztési
terulet térképén, és ezutan lehet azt értékeim a kozle-
kedési rendszer és a potencidlis turizmus fejlesztési te-
rulet-kontextusdban.

Mill és Morrison (1992-ben) ,,A turizmus rendsze-
re" cim{ konyvikben a turizmus fejlesztési folyama-
tat az orszag szintjén taglaljak. Otfazisos tervezési fo-
lyamatuk elsé 1épése a ,,hattérelemzés”. A hattérelem-
Zés egy szituacidelemzés, mely a tovabbi vizsgalati fa-
zisok alapjaul szolgél. A hattérelemzés soran els6ként
a helyi, aregiondlis és az orszagos politikat és ezek cél-
jat vessziik gorcs6 ala. A kdovetkez6 1épés a desztina-
cio, a hely eréforrasainak, vonzerdinek a leltarozasa,
amelyek a térség létezd turisztikai termékeinek az al-
kotéelemei.

Ezen elemzés harmadik lIépése ajelenlegi kereslet
leirdsa, amely informaciot szolgaltat a jelenlegi és a jo-
v6beli célcsoportok kijeloléséhez. Az utolso Iépés az
erdsségek, a gyengeségek, a problémak régzitése.

Mill és Morrison tervezési folyamatanak méasodik
fazisa a kutatasi és elemzési szakasz. A kutatast négy
tertleten végzik el: er6forrasok, piacok, tevékenysé-
gek és a verseny. Az elemzések alapjaul a hattérelem-
zés soran nyert informécidk szolgalnak.

= Er6forras elemzés

Francesco Ferario (1976) az elsd kutato, aki tény-
legesen tanulmanyozni kezdte a turizmuspoten-
cialt ,,A turista tajképe: A turizmus potencial mé-
résének mddszertana és ennek alkalmazésa Dél-
Afrikdban" cim{ mdvében. Egy olyan mddszer-
tan kialakitasa volt a célja, amellyel meghataroz-
hatova és mérhetévé valik barmely terulet ide-
genforgalmi vonzereje. Az dsszes helyi vonzer6
szambavétele és vizsgalata jelenti a gerincét az
idegenforgalmi iparnak, és ez biztositja a donteé-
sek és politikdk megalapozottsagat.

A Ferrario altal alkalmazott modszertan egy gérég
tervezdcsoport kutatasan alapszik. A gorég tervezdk
felmérték a turistadk preferencidit és a helyi er6forrasok
hozzaférhet6ségét. Ferrario szekunder és a helyieket
megkérdez6 primer kutatast alkalmazva minden Dél -
Afrikdban megtaldlhaté vonzer6t leltarba vett.

Majd a kutatas masodik szakaszaként 6nkitolt6s kér-
déivet helyezett el a repul6tereken és a kikétékben, ahol
a tavozo turistakat kérdezte meg. A kérddiv - a prefe-
renciak mellett - a motivéaciora, a kild6orszagra, az uta-
z4s mbdjara vonatkoz6 kérdéseket is tartalmazott.

A vonzer6leltarba felvett attrakciokat szamos keér-
dés alapjan értékelték a szakemberek. A harom évig
tarto kutatas lezardsaként felrajzoltak a 20 régié ide-
genforgalmi potencialjat.



Az U.1.O.O.T. (Union International de Organismos
Oficiales de Turismo) a turizmuspotencial értékelésé-
nél harom tényez6t ktlonit el;

- az adott er6forrassal szembeni kinalati oldala ér-
deklédés,

- az er6forras egyedisége és eredete,

- az er6forréas fenntarthat6saga.

A fenti harom tényez6 alapjan a turizmuspotencial
értékelésének harom tipuséat kulénithetjuk el:

1. A turizmus min6ségének értékelése a meghata-
rozé dsszes tényez6 megjelenitésével.

2. Gazdasagi értékelés: ez a mddszertan azon er6-
forrasokkal foglalkozik, amelyeknek nincs keres-
kedelmi karakterik, igy megkisérli ezek értékét
pénzben kifejezni. Példaul: hogyan hat az id6- és
a tavolsagtényez6 egy adott vonzerd latogatott-
sagara?

3. Az er6forrasok értékelése a turista preferenciai-
nak mérése alapjan.

Ezt a modszertant kétféle megkozelitésben alkal-
mazzéak: a direkt és az indirekt megkdzelitésben. Mind
a két médszertani megkozelités célja a turizmuspoten-
cialra hato tényez6k mérése. A direkt modszer soran
az adott régioban talalhato turistakat kérdezik meg a
preferenciaikrol. Az indirekt mdédszer szakért6i meg-
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kérdezésbdl all. A szakértdi megkérdezés id6- és kolt-
ségkimélébb, mint az indirekt modszer, de talan szub-
jektivebb is egyben. Ferrario (1977) a két megkdzelités
otvozetét alkalmazta.

Konklazio

A turizmus potenciallal mélyrehatdan és részleteiben
foglalkozé tanulmany nem igazan létezik. Szamos
szerz6 jelzi a vonzer6leltar fontossagat, de nem adnak
maodszertani leirast. A szerz6k masik csoportja olyan
részletezettséggel akarja értékelni a vonzerdket és a
piacot, hogy az informéacié megszerzése, illetve az igy
nyert informacioddémping értékelése okoz gondot.

A turizmuspotencial mérésének problematikaja te-
hat tovabbra sem megoldott, igy a vallalkoz6 szelle-
mieknek b6éven van lehetdségik a kérdéskor tovabb-
gondolasara. Addig is mindenkit arra buzditok, hogy
batran vagjon neki 6nmaga és szlikebb-tdgabb koér-
nyezete felfedezésének.
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