KALNAS1ANNA

Vallalati stratégiak 6sszhangja

i Agyors és el6re nem lathaté valtozasok kezelése érde-
kében a vallalatoknak hosszu tavu kildetés és alapér-
tékek fogalmaiban kell gondolkozniuk, aranylag
hossz( tavra kell céljaikat megfogalmazniuk, és révid
tavra kell taktikai célokkal rendelkezniiik. Sajnos
csak kevés vallalat rendelkezik olyan stratégiaval,
amely képes a bekdvetkez6 valtozasok kiaknazasara.
A vallalatok tébbségének valdjdban nincs is igazi
stratégiaja, hanem csak tul sok célkit(izéshdl allita-
nak dssze listakat, prioritasokat, programokat.

Ki ne szeretne sikeres véllalkozast, véllalatot vezetni? A
piacgazdasagban kiemelt szerep jut a vevéi igények fel-
mérésének, azok kielégitésének, a kdrnyezeti tényez6k
ismeretének és az azokhoz val6 alkalmazkodésnak.

A stratégiai tervezés nem mas, mint menedzseri Ié-
pések sorozata, amelynek sorén szerves kapcsolat jon
Iétre a vallalkozas célkitlizései, er6forrasai és a valtozo
piaci lehetéségek kozott. A stratégiai tervezés specia-
lis menedzsmentfeladat, amely folyamatos 6sszhan-
got teremt a vallalati folyamatokban.

A vallalati problémak kezelésére a kiilonbdz8 me-
nedzsmenttechnikdk nagy véaltozasokon mentek ke-
resztll. Tobb kozulik megszilint, Gjak keletkeztek,
masok pedig fejlédésen, valtozason mentek keresztil.

A stratégiai gondolkodas és tervezési modszerek
terén napjainkban fejl6dés és javulas tapasztalhato.

Miben lathatjuk afejlédés iranyait?

= Fejl6dott a stratégiai tervezés modszere.

= Grafikus eszkdzok segitik a stratégiai gondolko-

dast.

= Keresik a sikeres stratégiatipusokat.

= A mult tapasztalatait felhasznaljak a jové terve-

zésében.
= Keresik a stratégiai terv megvaldsitasat segit6 té-
nyez6ket.

A stratégiai tervezés elterjedése két f6 oka

1. A kornyezeti tényez6k kiszamithatatlansaga, a
valsagok el6rejelzésének nehézségei (politikai,

embargos faktorok), a konjunktdramozgasok el6-
relatasaval kapcsolatos problémak megkérddjelez-
ték a piaci prognozisok hasznalhatésagat. Ezaltal
olyan tervezési rendszer irdnt jelent meg igény,
amelynek alkalmazéasa révén akkor is egészsége-
sen mikodtethetd a véallalat, ha valamelyik tzlet-
agaban zavarok lépnek fel.

2. A mdszaki, technoldgiai, technikai prognézisok
hasznalhatésaga a varhatdé mdszaki technolégiai
fejlédés gyorsulasa, kiszamithatatlanna valasa mi-
att volt mind korlatozottabb. Olyan eljaras iranti
igény fogalmazodott meg, amely a kérnyezetét Gj-
szer(ién kezeli.

Atervezés a szazad elsd évtizedeit6l szamitva a ko-
vetkezd valtozasokon ment at;

- A szazad els6 évtizedeiben koltségvetés készité-

se, teljestilésének ellendrzése - feltételezve, hogy
a malt ismétli dnmagat.

- Az 1950-es évekt6l hosszu tavl tervezeés, amely
feltételezi a mult trendjeinek folytatasat.

- Az 1960-as évekt6l a hagyomanyos stratégiai ter-
vezés, amelynek alapvetd feltételezése az volt,
hogy az Uj trendek és a jov6t formald erék prog-
nosztizalhatok.

-Az 1980-as évek kozepétdl ,,stratégiai piacme-
nedzsment", amely szerint a hagyomanyos terve-
zési ciklusok nem alkalmasak arra, hogy segitsé-
gukkel a gyors és elére nem lathaté valtozasokat
menedzselni lehessen.

Ezeknek a gyors és el6re nem lathaté valtozasok-
nak a kezelése érdekében a véallalatoknak hosszu tavu
kildetés és alapértékek fogalmaiban kell gondolkoz-
niuk, ardnylag hosszu tavra kell céljaikat megfogal-
mazniuk, és rovid tavra kell taktikai célokkal rendel-
keznilk. Ezeket a tervezési fogalmakat évente korsze-
rGsiteni kell, a felmerGl6 Gjabb események, ismeretek
alapjan.

A kiildetés és alapértékek olyan tényez6ket foglal-
hatnak magukba, mint pl.: az Ggyfelek teljes megelé-
gedésének megkdzelitése, az alkalmazottaknak el6-
nyok biztositasa, jutalmazasi médszerek alkalmazésa
az alkalmazottak, beruhazok és partnerek szdmara,
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csoportszellem kialakitasa, nyilt, becsiiletes és haté-
kony kommunikacio.

Hogyan fogalmazhatjuk meg a hosszu tavu célokat
(viziokat)?

9 A véllalatndvekedés folytdn meghatérozott for-

galmat kivan elérni.

3 Aszolgéltatasok javitasa és az értékek megtartasa,

« A piacok, Ugyfelek szolgaltatasok, technologiak,

a tevékenység foldrajzi terjeszkedése Utjan hosz-
szU tavU novekedés biztositasa, az egyéni felel6s-
ség kialakitasa, ndvelése.

9 Az egyes személyek fej-

lesztése a siker érdekében.

A rovid tavu taktikai célok
magukba foglalhatjdk a piaci
részarany novelését azon a mo-
don, hogy

9 az elégedetlen fogyaszto-

kat nyeri meg a vallalat,
= az informaciok és eladasok
foldrajzi lehet6ségeit szé- Sé
lesitik ki, i

9a designképesség, a gya-
korlat, ill. az eladasok novelése érdekében jo ké-
pességul konstruktérokkel szorosabb partnerkap-
cs6latokat alakitanak ki,

9a pénzigyi helyzetet és fegyelemét a gyorsabb

szamlazéassal, hitellehet6ségek Kiterjesztésével
sth. fejlesztik.

A vdllalatoknal és igynokségeknél egyre nagyobb
meértékben menedzsmentteamek végzik a stratégiai
tervezést, az 6 feladatuk a stratégiai gondolkodasmod
kialakitasa. 1

Fogyasztéi csoport

Példa: tervez6k

mn

w i VEZETO

a Otletgazdag, problé- Elmélyilt, széles lat6-
2 mam’egoldo alkat, de kérd, a problémaékat
& var a feladatra atfogoan kezel6 alkat
o}

\é TECHNIKUS TUDOS

E J6 beosztott, rugal- A probléma mélyére
W mas és pontos végre- hatold, elvont, nem
? hajto gyakorlatias alkat

Problémafelismer6 képesség

1 tébla A stratégiai team Osszetétele

Tobb helyen valt gyakorlatta: a valtozasok gyakori-
sagaval ugy tartanak Iépést, hogy tébbszoér ismétlik a
stratégiai tervek atgondolasat. Ez a folyamat néhany
egyszerl eszkdz segitségével elbsegithetd. Alkalmaz-
hatésaguk azon mulik, hogy a tervez6csoport el6tt mi-
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lyen mértékben vildgos az adott cél. Valdszinileg az
esetek tobbségében kielégitd ajavasoltak kdzll csak
két grafikus modszer egyidej( alkalmazasa.

A vallalatok tobbsége tisztaban van azzal, hogy kik
a klienseik, ill. a fogyasztoik, de az mar ritkabban tu-
datos, hogy fogyasztoiknak milyen igényeik vannak,
és azokat a vallalat milyen mértékben elégiti ki. Kulo-
ndsen érvényes ez tjonnan felmerild igények eseté-
ben. A funkciok és végs6 célok vizualizalasat a 2. tab-
ldban lathaté mdédon lehet felsorolni, ami segithet a
stratégiat kidolgoz6 csoportnak.

Fogyasztéi igények Az igényeknek
megfeleld termékeink,

illetve szolgéaltatasaink

bevalt tervezési tervezési szabvanyok,
megbizhaté, konnyen

alkalmazhato kritériumok

iranyelek

A fogyasztok, igények és a vallalat szolgaltatasainak feltérképezése

A fogyasztok meghatarozasanak példai:
« KUlénboz6 érdekcsoportok

®Bels6 fogyasztok

9 Kuls6 fogyasztok

9 Primer fogyasztok

= Mésodlagos fogyasztok

9 Korébbi, mostani, jév6beni fogyasztok

Avallalatjelen helyzetének vilagos és befolyasolas-
mentes ismerete elengedhetetlen feltétele a redlis ter-
vezésnek. Ez a helyzetismeret magéaba foglal-
ja avallalat er6inek, gyengeségeinek, lehetd-
ségeinek és veszélyeinek vizsgalatat. (3. abraa
kovetkez6 oldalon.)

Az ilyen vizsgalatok radmutathatnak
olyan iranyzatokra, amelyek ktldénosen je-
lent8sek er6sségek vagy gyengeségek kiak-
nézésa esetében. Az 1. bran lathatd vizuéa-
lis moédszer segit abban, hogy az ilyen célo-
kat a vallalat elérhesse. (1. dbra a kdvetkez6
oldalon.)

A grafikus eszk6z a Kurt Lewin altal
1951-ben Kkifejlesztett elemzési moddszert
hasznalja fel annak érdekében, hogy segitsé-
gével azonosithatok legyenek a vallalat kiil-
detéséhez és értékeihez tartozo segitd és aka-
dalyozo6 erék. Ennek az egyszer( kett6s lista-
nak abban rejlik az értéke, hogy minden hatéer6t fel-
sorol, és azokbdl kivalasztja azokat, amelyek a leg-
kénnyebben megvaltoztathatok.

Abban is segiti a stratégiaformal6 csoportot, hogy
azokat az er6ket valasszak ki, amelyek a sikert hozzak.



3. tabla

erdsségek (belsd) (kiils6) lehet6ségek
(el6segiti) (el6segitheti)
valla atunk
(hatréltatja) (hatraltathatja)
| gyengeségek (belsd) (kuls6) veszélyek
Vizudlis eszkdz avallalat valds helyzetének felmérésére
L
1 abra A feladat teljesitésében ] ,Vgnnak cege_:k, amelye!< a vezetdréteg kiala-
kitasara helyezik a hangsulyt.
segitenek akadélyoznak , Ma}sok a musga_kl te,IJeS|tm,enyt hazasitjak
mas vallalatvezetési tevékenységgel.
Példa: Példa: Ne,hany stratégia keve_zss? ke_zz/ehfoghato.
termékeink novekszik az arverseny Egy vallalat folyamatosan javitani kivanja kul-

megbizhatésaganak hire

Adott vallalat értékeit és céljait tamogato és akadalyozo6 erék

Hogyan valasszuk ki a sikeres stratégiakat?

I Csak kevés vdllalat rendelkezik olyan stratégiaval,
amely képes a bekovetkez6 valtozasok kiaknazasara.
A vallalatok tobbségének valojaban nincs is igazi stra-
tégidja, hanem csak tul sok célkit(izésrél allitanak 6sz-
sze listékat, prioritasokat, programokat. Az igazi ver-
senyképes stratégia a kdvetkez6ket tartalmazza:

= AjovObeni lehet8ségeket és fogyasztoi igényeket.

= Avallalat eréforrasainak szambavételét az igé-
nyek teljesithet6ségének szemszogéhdl.

BAjelen és jovébeli tigyfelek szolgalatanak mod-
szereit, amelyeknek eszkdzei a kapcsolatépités,
tekintélyszerzés.

= Ar, min6ség, hataridék tekintetében a verseny-
tarsak megel&zése.

Azok a vallalatok, amelyek 6sszefliggd és haté-
kony stratégidval rendelkeznek, ndvekedést, nyeresé-
gességet, termelékenységet és fejlett moralt tudnak
felmutatni.

Nagyon nehéz arra véllalkozni, hogy vallalatok ré-
szére stratégiatipusokat ajanljunk a vallalat jelenlegi
helyzetének ismerete nélkdl.

20-2000 fés vallalatok igen jol tudjak alkalmazni a

I szamitdgépes tervezés fejlesztéstechnikait és az yj in-
formacié-technoldgiakat.

tarajat, hogy az athassa kulcsemberei gondol-
kodasmaédijat, viselkedését, belsé mliveleteit,
de az Ugyfelek szamaéra a vallalatok tobbsége
nem torekszik ilyen sokra.

Néhany vallalat azzal szerez magénak jo hirt,
hogy maés véllalatok munkajat tokéletesiti, javitja. Mas
vallalatok kulcstertileteken nyUjtanak segitséget tigy-
feleik szdmara (tanacsado cégek).

A stratégia végrehajtasa tobbéves, szlinetmentes
feladat, és sok er6feszités, vagyis elkotelezett menedzs-
ment szilkséges az ilyen hosszu tavu stratégidhoz. Eze-
ket a konkurensek nem is probaljadk meg mésolni, mert
megvalositasuk soktényezds feladat és nem kénnyd.

A stratégiak megvaldsitasahoz a vallalatoknak fo-

lyamatosan csiszolniuk, erdsitenitik kell alkalmazott
modszereiket.

Milyen szinteken m(k&édnek a stratégiak?

Meg kell kiilénboztetnlink a vallalati, az Gzletagi és a
funkcionalis szinteket.

A vallalati stratégia arra a kérdeésre keres valaszt,
hogy adott vallalat milyen célokat miképpen kivan
megvaldsitani.

Az Uizletagi stratégia adott vallalat adott termékére,
szolgaltatasara dolgoz ki koncepciokat, terveket.

A funkcionalis stratégia célja, hogy megfogalmazza
avallalati és Uzletdgi stratégidk megvaldsitasat szolga-
16 célokat és eszkdzoket az adott funkcionalis teriiletre
vonatkozéan. (4. tabla a kévetkez6 oldalon)
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Verseny

Konkurencia

Létezd és erls
(idegen er6folény)
Potencidlis
(jovébeni veszély)

Lehet6ség-elemzés

Kulcstényezék
Szintkilonbségek
Utolérési esélyek

A mult, mintajové tolmacsa

A véltozasok gyorsulasaval és az el6rejelzés lehetdsé-
ge miatt talalni kell néhany biztos pontot, amik ajov6t
kezelhet6bbé teszik. Ezek a kdvetkez8k lehetnek:

= Gondolkozz, nézz, tervezz a fogyasztot megel6zve!

= Epits rendszereket a fogyasztdid kortil, és szerve-
zeteket a rendszereid koré!

8 Részesitsd elénydkben munkatarsaid koézil azo-
kat, akik egyutt élnek az értékekkel, és azonosul-
nak a vallalat céljaival!

8 A fogyasztok legyenek a vallalati minéség végs6
elbiralai!

A stratégiai tervezés tokéletesitésénél és sikeressé
tételénél figyeljink az alabbiakra:

8 A megbizhato tervnek szilard adatokon kell ala-
pulnia.

8 Kritikus dnelemzésen kell atesnie.

8 Kreativ gondolkodéasnak kell athatnia.

8 Ajo stratégiai terv a valtozasra tervez.

8 A stratégiai tervezés szempontjabol hatékony,
képzett és legalkalmasabb embereknek rendsze-
rint nincs elég idejik, mégis muszaj id6t talalni-
uk a feladatra.

8 A Kit(izott célok mérheték legyenek mérféldko-
vek, id6keretek és egyéb mutatok tekintetében.

8 Egy megbizottnak vagy egy csoportnak felel&s-
nek kell lennie a megvalésitas ellen6rzéséért, az
elérehaladas méréséért, és a felmeriild problé-
mak leklizdéséért. A megvaldsitas nyomon kove-
tése elemi szlikséglet!
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Abszolat

Létez6 igény
Versenyképes termék
Elérhetd arak
El6nyds tzleti feltételek

Relativ

Piacszerkezet
lgényszerkezet
Eréviszonyok
Hagyomanyok
Kényszerhatasok
Ujdonsag
Gyorsasag
Agresszivitas
Aldozatok

4. tabla

8A célok teljesiilésének el6rehaladasa meg-
kénnyithet6 néhany sikerindikator segitségével.
Ilyen pl.: piac kiszélesedése, meglévé tigyfelek
szokasosnal nagyobb mérvi megtartasa, Uj tgy-
felek nagyobb mérv( jelentkezése, Gigyfelek po-
zitiv viszszajelzései, magas fokd teamhatékony-
sag, az alkalmazottak vallalati hiségének ndve-
kedése.

Jelent8ségteljes beruhazas, ha egy vallalat vezetése
értékes idejét stratégiai tervezésre aldozza, de ez a be-
ruhdzas meghozza gyimolcsét. Igaz, hogy az egyéb
Ugyekkel kapcsolatos rohanés kézben a tervez6cso-
port gyakran nem képes alkot6 médon gondolkozni
vagy megragadni egy viziét.

Ne feledjuk el, hogy
a stratégiai tervezésifolyamat nem mas,
mint egy ESZKOZ, valamint egy STRUKTURA,
amelynek segitségével
meghatarozhatjuk a prioritast,
amelynek segitségével kommunikalhatunk,
és
magabafoglalja a kulcstényez6ket:
a tudast,
az akarast,
a képességeket.

Szerzénk
vezetési és rendszerfejlesztési igazgato,
TUV Rheinland Hungaria VRF Kil.



