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Marketing a muzeumban

A muzeumok sem tekintheték kilénallé szigetnek,
szerves részét képezik a nemzetgazdasag vérkeringésé-
nek. Kornyezetiik ugyanolyan ¢sszetett, mint a szol-
galtatasi szektor mas résztvevgié. Marketing szemlé-
let( vizsgalatunk soran meg kell kiillonboztetni de-
mogréafiai, gazdasagi, technoldgiai, jogi, politikai,
tarsadalmi, kulturalis és nemzetkdzi kérnyezetet. Je-
len esetben a tarsadalmi, kulturalis kérnyezet a legin-
kadbb meghatarozo, nemfeledkezve meg a tébbirdl, hi-
szen kdlcséndsen hatnak egymasra.

Ahhoz, hogy sikeres, korszeri mizeumi tevékeny-
ség folyjon, ismernink kell a relevans piac vevginek
tarsadalmi, kulturdlis jellemz&it. A mUzeumi szolgél-
tatasnak alkalmazkodnia kell ezekhez, és befolyast
kell gyakorolnia rajuk.

Az egyes kozosségekben kialakult vilagnézet és ér-
tékrendszer meghatarozza az emberek viszonyat on-
magukhoz, masokhoz, természeti és tarsadalmi kor-
nyezetiikhoz, tovabba kérvonalazza igényeiket. Ezt
nagyon fontos szem el6tt tartani, mivel a kultira egy
tarsadalom egésze vagy egyes csoportjai altal elfoga-
dott norma- és értékrendszer, szokasok, hagyoma-
nyok formajaban fejez6dik ki.
Elemei tartosak, alapvet6k, ezért
nehezen és lassan valtoztatha-
tok meg.

Ezen tanulmanyban bemu-
tatjuk a hodmez6véasarhelyi
Tornyai JAnos Muzeumban fo-
lyé muzeoldgiai munka marke-
tingvizsgalatanak néhany 6sz-
szefliggését, felvazolunk a to-
vabblépéshez néhany sziksé-
ges és lehetséges javaslatot.

A felmérés egyértelmden bi-
zonyitotta, a mizeum szamara
fontos, hogy kdrnyezetével in-
teraktiv kapcsolatot alakitson
ki, ezaltal informéaci6hoz jut,
kapcsolatba kerul ,,felhaszna-
16i" korével, segit ezeket meg-

1 hatarozni, felmérni szolgaltata-
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A muzeum szadméra fontos, hogy
kérnyezetével interaktiv
kapcsolatot alakitson ki, ezaltal
informé&cidhoz jut, kapcsolatba
kertl ,felhasznal6i” korével.

B kell érni, hogy hajland6ak legye-
nek szabadidejukben nagyobb
aldozatot hozni a vizualis,
esztétikai élmény és ismeretanyag
magukéva tétele érdekében.

sanak vevokorét, elégedettségiiket, tovabba képessé
teszi az intézményt, hogy olyan Uzleti stratégiat alakit-
son ki, amely a célok eléréséhez vezet.

Sajnalatos orszagos tendencia figyelhetd meg a
muzeumlatogatok kérében, mely Hédmez8vasarhely-
re is érvényes.

A Tornyai JAnos MlUzeum latogatoéi
1953 és 1998 kozott

év latogaté (f6) 1953. bazison (%)
1953 26.887 100
1963 21.625 80
1973 19.886 74
1982 17.463 65
1991 9.245 34
1998 18.784 70

AT. J. MGzeum adatai alapjan

A tabla alapjan lathatd, hogy a mlzeumlatogatdk
szama 1991. végére az 1953-as 34%-ara csokkent, majd
70%-ra emelkedett 1998 végére. Ez a jelleg egyrészt
biztatd, méasrészt felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy intenzivebb
marketingmunkaval lehet be-
csalogatni a latogatokat az ilyen
jellegl rendezvényekre. El kell
érni, hogy hajlandoéak legyenek
szabadidejikben nagyobb aldo-
zatot hozni a vizuélis, esztétikai
élmény és ismeretanyag magu-
kéva tétele érdekében.

A Tornyai JAnos Muzeum az
6t megilleté mélté helyet tgy tud-
ja betdlteni Hodmez&vasarhely
kulturdlis életében, ha els6dleges
célként nem a targyak egyszer(
birtokbavételét és passziv megdr-
zését tlzi ki céljaként, hanem en-
nél joval 6sszetettebb feladatot;
arravan szikség, hogy a kultura-
lis javak birtokbavételén és meg-
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Ovasan alapul6 tevékenységek egyuttesével az itt kialli-
tott anyagok Hédmezbvasarhely kulturalis életének
mind tébb terliletére behatoljanak, s azt a kritikai feldol-
gozasban, a kultarateremtésben és -kozvetitésben egy-
arant érvényesitsék. A mizeumok - terminoldgia szerinti
- Ot alapvetd funkcidja kdzll, ha tarsadalmi feladatat be
akarja tolteni, legnagyobb hangsulyt a kultarakdzvetités-
re, tehat az allandé kiallitasokra kell helyezni. Megjegy-
zendd, hogy jelenleg az idészaki kiallitasok dominalnak.

A megkérdezett 1148 f§ véleménye alapjan a neve-
Iésben és az ismeretterjesztésben néhany feladatot csak
amuzeum képes betdlteni. Kiemelték példaul, hogy a
targyak egyduttes, rendszerezett jelenléte plusz értékkel
bir. A mizeum mint komplex kultlrakézvetit6 segit
olyan varosi polgarokat nevelni, akik ismerik helyi tor-
ténelmiket, értékeiket, a mult gyokereibdl taplalkozva
megalapozottabban tudnak jovéjukrél donteni. Ezen
feladatat ugy tudja a Tornyai JAnos Muzeum ellatni, ha
a modem muzeoldgia eredményeit és tapasztalatait ala-
pul véve magas szinvonal(, modem installalasi techni-
kaval allitja elénk a targyakat. Figyelembe veszi a tarlat-
latogatoi szokasokat az tizenet, a kiallitasi Utvonal és a
feliratozas megtervezésénél. Az allandd kiallitadsok ren-
dezésénél plusz Gzenethordozo eszkdzoket is alkalmaz,
nemcsak a targyakat a maguk valésagaban. A komplex
ismeretterjesztés mellett, az informatika eredményeit
felhasznélva, a latogatd maga is részeséveé valik a feldol-
gozas folyamatanak. A felmérés tapasztalatai alapjan
konkrét céelként kell megfogalmazni, hogy a mizeum
valjon él6, akar mindennap hasznalhat6 kultarbazissa.

A felmérés az alabbi fontosabb eredményeket, véle-
ményeket domboritotta ki; a mizeumnak viszonylag al-
lando, j6l meghatarozhaté latogatoi kére van, mely ab-
bél is adédik, hogy Hédmez8vasarhely nem tartozik a
kiemelten népszerd turisztikai célpontok kdzé. A latoga-
tas gyakorisagat meghatarozza az adott személy mun-
kaja (m(ivész, tanar, didk), egyesuleti tagsaga (Magyar
Muzeumok Barati Tarsasaga, Tdjak Korok Mizeumok
Klub, olvasékor, kulféldi-magyar barati tarsasagok).

Az Oszi Tarlat tobb évtizede megrendezésre keri-
16, a varos leghiresebb képzémdivészeti rendezvénye,
amely évr6l évre sok latogatdt vonz. Sajnalatos tény,
hogy a kisebb kiallitohelyeket még a szervezettebb
csoportok is ritkan latogatjak. A felmérés résztvevoi
donté tobbségikben a mizeum hallatan elsésorban a
képz6muvészeti id6szaki kiallitdsokra asszocialtak,
alig emlitik meg az Gjk6kor és rézkor miivészetét, a
vasarhelyi népm(ivészetet bemutatd kiallitast.

Nem tudtak megemliteni - az Oszi Tarlat kivételé-
vel - olyan 16g6t, allandé szimbo6lumot, melynek lat-
tdn a mdzeum jut azonnal eszikbe. Gyakran el6for-
dul, hogy csak a kiallitas megnyitasa utan értestilnek
az eseményrol.

Még a megkérdezett pedagdégusok jelentds hanyada
sem tudja, hogy a mdzeum milyen - tantargyahoz kap-
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csolddo - gy(jteménnyel rendelkezik. A tarlatvezetések
szama is toredékére esett vissza; fontosnak tartanédk a
céltudatos, jol el6készitett muzeumi 6rakat, amihez
sziikség lenne szakképzett muzeumpedagégusra is.

Tobben érdeklédést mutattak m(itargymasolat, ka-
talogus, ismertetd kiadvany irant, melyek esetében a
szakszer(iségen tulmenden fontos kritériumként emel-
ték ki az elérhetd arat.

Osszefoglalva megallapithat6: a miizeumi munka-
ban is kivanatos, hogy egyre szélesebb teret nyerjen a
marketing, a mlzeum vezetésének meg kell értenie,
hogy a potencialis mizeumlatogatdk korének igényét
figyelembe kell venni. Kiléndsen fontos lenne a varos
torténetét, életét, sokszin( értékeit bemutaté allandé
kiallitas létrehozasa.

A muzeologusoknak egyet kell értenilik a stratégiai
célként kitlzott ,,muzeumképpel”, és ennek kell alaren-
delni munkajukat. A mizeumpedagdgusnak, a népmd-
vel6nek egyitt kell megfogalmaznia - a célkdzénség
igényeinek ismeretében - a kdzvetitendd tzenetet, an-
nak modjat. Nagyon fontos, hogy a folyamatban részt-
vevl személyek a feladat hozzaért6i legyenek, hiszen a
marketing terminoldgidjaban megfogalmazott 7 P egyi-
ke pontosan a kdzvetité személyt emeli Ki.

A ma varosi mlizeumanak stratégiai célja csak az
lehet, hogy a hely szellemének, sajat értékeinek, a fel-
hasznalok igényeinek és a tamogatok érdekeinek meg-
feleld kiallitas- és marketingpolitikat folytasson.
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