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Beszallitoi

vasarmarketing know-how

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvanynal
(BVA) 1995-ben az Eurdpai Unié tdmogatasaval meg-
kezdett beszAallitdi program soran a BVA
munkatarsai a belga Gewestelijke Ont-
wikkelingsmaatschappij voor Vla-

ams-Brabant (GOM) intézet fej-

lesztdivel egyitt adaptaltdak a

hazai viszonyokra a magyar és

angol nyelvld cégadatokat és

technolégiai paramétereket

gyljté kérdbivrendszert, az

adatbaziskezel6 szoftvert és az

ezzel készitheté angol és ma-

gyar nyelv( katalégust. Tapasz-

talataikon alapultaz MVA-Halé-

zat beszallitéi programjanak indi-

tasa, ez korméanyprogramma, a MEN-

TOR Orszagos Beszallitéi Programma
teljesedett ki, amelynek koordinalasara az
Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium
az MVA-val kotott szerz6dést.

Jelen tanulmanyban a budapesti kis- és kdzépval-
lalkozasok beszallitéi kapcsolatrendszerénekfejlesz-
tésével kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok egyik
szegmensét tessziik kézzé, a GOM beszallité mene-
dzselési stratégia elvei alapjan kialakitott szakvasa-
ri marketingtevékenységetfoglaljuk dssze.

1. Torténeti attekintés

1995-ben az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval kezd6dott
meg a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
(BVA) és a brisszeli GOM vallalkozasfejlesztési intézet
kdz6s programja. Ennek soran a beszallitéi programot
tiz éve végz0 belga intézet munkatérsai ravilagitottak a
modem gyaripar termelési integracioinak szerkezeté-
re, bemutattak a kis- és kézépvallalkozasok (KKV) ko-
rében a beszallitok szerepének fontossagéat és megtani-
tottak munkatarsainkat a KKV szektor jelenlegi és po-
tencialis beszallitéinak felismerésére, tamogatasuk
maodjaira, valamint a vallalkozéasfejlesztési intézetek
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Az 1997 majusaban elkészult Budapesti Beszallitoi Ka-
talégus 1997 cim( kiadvanyt bemutattuk az
Orszagos Beszallitdi Konferencian és az
Industria Ipari Szakvasaron.
A BVA munkatarsai operativ
eszkdzként hasznaltak a beszalli-
toi cégadatbazist: tizletember-ta-
lalkoz6k szervezésénél, szak-
mai vasarokon valé megjelenés
el6készitésénél els6 korben az
itt szerepld cégeket kerestiik
meg. A vallalkozok szamara
nyudjtott szolgaltatasaink egyike
a kulfoldi szakkiallitasok piacépi-
t6 lehetdségeinek feltarasa, ennek
szellemében 1996-ban a svéjci Basel-
ben 24 cég arumintéjat allitottuk Ki.

Az 1998. tavaszi Birminghami M(szaki Beszal-
lit6i Szakvasaron a Budapesti Beszallitéi Katal6gus
1997 angol nyelv( verzidja volt standunk figyelemfel-
keltésének gyujtépontjdban: poszteren hivtuk fel ra a
figyelmet, a latogatokkal személyesen beszélgetve
mutattuk be hasznalatat és azt igértik, hogy aki néa-
lunk hagyja névjegykartyajat, annak elkuldjok az
1998. évi beszallitoi kataldgusunkat is. A magunkkal
vitt kétszaz kataldgus két nap alatt elfogyott, emiatt a
vasar utan 62 brit cégnek kuldtik el postan azokat.

Ezen a vasaron megfogalmaztuk és kiprébaltuk az
aktiv marketing néhany eszk6zét is. A két angolul be-
szél6, széles korl mszaki ismeret(i kolléga sorra jarta
a standokat és a tobbi kiallitonak is bemutatta a Beszal-
litoi Kataldgust, illetve személyes kapcsolatfelvétellel
0sztonozte a brit-magyar UGzleti lehet8ségek béviilését.

Baseli és birminghami tapasztalataink alapjan tu-
datosan késziltiink az 1998 oktdberi Stockholmi Ipari
Szakvasaron valé részvételre, el6re megfogalmazva
felmérésiink és adatgydjtéstink régzitésének szandé-
kat is. A beszallitéi program orszagos programma va-
lasdval kulondsen fontosnak érezzik, hogy know-
how forméaba 6ntsiik sajat médszereinket, ezzel is gaz-
dagitva a KKV-fejlesztés hazai eszkoztarat.



A véasadrmarketing know-how bevezetéseként meg-
adjuk a beszallité fogalméanak altalunk hasznalt mun-
kadefiniciojat, és bemutatjuk a Budapesti Vallalkozas-
fejlesztési Kozpontban 1995-ben megkezdett beszalli-
t6i programot.

2. Ki a beszallit6?

2.1. Termelésifolyamatok integralédasa

Az ipari tevékenységeket a megmunkalas technoldgi-
4ja avagy a végtermék alapjan szokds megnevezni, igy
beszéliink példaul fafeldolgozasroél és butoriparrol is.

A klUldénb6z06 ipari termelési tevékenységek szerte-
adgazo és egymasra épulé maédon alkotjak korunk kéz-
vetlen ,,fogyasztasra" alkalmas végtermékeit. Gondol-
junk csak bele, hogy egy régéta kiforrott funkciéju
szekrény, taska, avagy ir6asztali lampa is hanyféle de-
sign alapjan, milyen sokféle anyagbol, alkatelembdl
hozhat6 létre. A konstruktérok, ipari formatervezék,
technologusok, tGzemszervez6k és koltségelemzék
szamara az igazi kihivast a piaci versenynek legin-
kabb kitett, a fogyasztdk kegyeiért verseng6, nagy so-
rozatban gyartott, bonyolult végtermékek jelentik: a
gépkocsi, a televizid, a haztartasi gépek, a személyi
szamitégépek.

Kevés terméket allitanak el6 egyetlen Gizembe be-
aramlo alapanyagok és félkész termékek feldolgozasa-
val, sokkal jellemz6bb a szabvanyositott alkatrészek,
gépelemek, részegységek felhasznalasaval térténd
gyartas. Ennek gerincét a specifikus végtermék meg-
hatarozo részeinek helyszini gyartasa vagy céliranyos,
egyedi gyartatasa és az ezt kdvet6 szerelési, feltletke-
zelési, tesztelési mdveletjellemzi.

A folyamatosan névekvé méretd, lassan valtoz6 pi-
aci és technologiai igényd felvev6piacok esetén a tevé-
kenységek egymasra épulését magaba foglalé nagy
szervezetek (pl. konszernek) jottek létre, melyek verti-
kalis termelési integraciot valositottak meg.

A piacok sz(kulése és a felgyorsulé miszaki fejl6-
dés korilményessé és lassuva tette a termelés részfo-
lyamatainak 6sszehangolasat, emiatt gazdasagtalan-
na, csokkend versenyképességlivé valt némely Gzem.

A megoldast a m(iszaki és a piaci viszonyok szét-
vélasztasa hozta meg: napjainkban a termelési folya-
matokat szigortan 6sszehangolva, de gazdasagilag
onallé Gzemekben végzik hosszu tavu egyuttmikédés
keretében - ez a szigoru értelemben vett ipari beszalli-
toi tevékenység.

2.2. A beszallité definicidja

Beszallitoi tevékenységnek azt a termelési egytttma-
ko6dést nevezzik, amely soran hosszu tavu, illetve

rendszeres szerz6déses kapcsolatban tovabbi meg-
munkalasi, feldolgozasi, 6sszeszerelési mveletre al-
kalmas, de végs6 fogyasztasra énalléan nem alkalmas
terméket nagy sorozatban allitanak elé.

Ki kell mondanunk, hogy a ,,beszallit¢" sz6t kéz-
napi értelmétdl eltér6 modon hasznaljuk, mert az
adott Gizem szallitéja csak input forras, ha példaul ese-
ti eladoként avagy mas Gzemek szamara is azonnal
hasznosithatd, beépithetd gépelemet, alkatrészt ad el.

Terminolégiank alapjan nem mingsul beszallitonak
a szélesebb ipari vagy egyéni fogyasztasra alkalmas,
kozvetlentl piacképes javakat el6allito ,,szokasos" ter-
meld, mert hianyzik a hosszu tava miszaki egyittmad-
kddést megvaldsitd szerz6déses integracio, ezért pél-
daul az uborkatermeszté nem beszallitdja az adott
konzervgyarnak, mert termékét eladhatja a piacon a
végso fogyasztonak is.

Fontos tehat az 6nalléan nem piacképes feltétel is,
mert példaul egy M6-os hatlapfejd csavar szabvanyos,
katalégus szerinti termék, ennek gyartasahoz nincs
szUkség hosszu tavu egyuttm(ikodésre, gyartdja bar-
mely szakkeresked6nek eladhatja, felhasznaléja pedig
a kereskedelemben beszerezheti.

A beszallité fogalmahoz kozel all az alvallalkoz6
fogalma, bar ez inkabb az épitéipari és egyéb nagybe-
ruhazéasok sordn hasznalatos - viszont a beszallitoi te-
vékenységet a nagysorozatl gyartashoz kapcsoljuk.

A beszallitéi tevékenység nem jelent bérmunkat,
mert ekkor végzdje sajat anyagabdl kiindulva, altala-
ban sajat gépén végzi a termel6 tevékenységet.

A beszallitoval szerz6déses kapcsolatban all6 ve-
vt szokas févallalkozénak vagy ,,multi"-nak is ne-
vezni, de mindkettd téves, mert az el6bbi esetben az
alvallalkozé sz6 csengene vissza, mig az utobbi csu-
pan a t6ke eredetére utalna, nem pedig a termelési
funkcidra. Ezért a beszallittatas jelent6ségét kell ki-
emelni, mert egy gépkocsi szerel6szalagjahoz altala-
ban nem egyedi elemek, alkatrészek kertlnek, hanem
funkcionalisan mar 6sszeszerelt, azonnal Uzemkész
részegységek. Ezek beszallitdi szaméara mas cégek al-
litjak el6 a még kisebb funkcionalitast elemeket, azaz
a beszallitdi tevékenység lancolddod jellegd is lehet. En-
nek alapjan definialhatjuk a termelési integracio koz-
bensd tagjait - 6k a rendszerintegratorok -, valamint
az ipari alapanyagokbol, félkész és katalégus termé-
kekbdl dolgozé elsédleges vagy elemi beszallitékat is.

Ez a definici6 sem lehet abszolGt érvényesség,
mert példaul egy gépjarm bal hats6 sarvédd gumi-
lapja beszallit6i termék és megjelenik az autosbolt ki-
rakataban 6nall6 piaci tételként is - de itt is az adott
gyarto adott tipusahoz kapcsolddo termékrél van szo,
nem valoszin(, hogy az barmely mas gépkocsihoz al-
kalmas lenne. Az a meghatarozo, hogy a megtermelt
mennyiség tilnyomé része az autégyar szamara ké-
szult.
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A beszallitoi terminoldgia nem tartalmazza a féval-
lalkozok szamara hosszU tavu szerz6dés szerint nydj-
tott szolgaltatasokat, példaul az 6rzés-védelmi, étkez-
de GUzemeltetési, parkapolasi és egyéb, a termeléssel
szorosan nem kapcsolédé egyuttmikoédéseket sem.
Jelen munkank sordn nem tekintjuk beszallitéi tevé-
kenységnek a termeléshez lazan, bar kapcsol6do szol-
galtatasokat sem (tervezés, min6ségellendrzés, szami-
togéppark kulsd felugyelete, atalanydijas masologép
szerviz, kdnyvelés, rendszeres auditalas).

2.3. Budapesti Beszallitoi Program 1997

A GOM évente avagy kétévente adott ki egy-egy - a
helyi sajatossagok miatt angol, flamand és vallon nyel-
vl - cégkatalégust, amelybe a fémfeldolgozas, az
elektronikai és elektrotechnikai avagy a gumi- és ma-
anyagipari termeld véllalatok altalanos cégadatait, va-
lamint termel6 Gzemuk technol6giai, miszaki jelleg-
zetességeit foglalta 6ssze. Katalogusaik iranymutato
jelleglek és kedveltek az Eurdpai Unidban, mert a
cégadatokon talmend informacidk tébbségét széles
korben elterjedt tematikus osztalyozas alapjan rogzi-
tik, és csak néhany mez6ben tartalmaznak szabad sz6-
veges leirast - ennek kdszonhetben jol kezelhetd adat-
bazisokban tarolhaték, s Gjabb nyelvi variansok kény-
nyen készithet6k.

A GOM-BVA egyuttm(kodés soran megtanultuk a
cégekkel tortén6 kommunikacié iranyelveit és napi
gyakorlatat. Az a legfontosabb, hogy egy vallalkozast
meg tudjunk gy6zni arrél, hogy sajat érdeke a katalo-
gusba bekertlni és termelési, gazdasagi adatait meg-
adni, hiszen ha a potenciélis megrendel§ kivancsisa-
gat felkeltették, akkor ugyis meg kell adni példaul a
létszdm, a t6ke, az éves forgalom adatait (arrél nem is
beszélve, hogy ez utébbiak a cégbirdsagon megtekint-
het6k, a nyilvanossadg szamara elérhetdk), azaz a be-
szallitéi katalégusba bekertlni hosszabb tava befekte-
tés, mert igy szélesebb kdrben megy hire a cégnek.

Az adatok gydjtésére két kérddivet készitettlink: az
elsd az altalanos adatokat és a vallalati tevékenységi
felmérést tartalmazta, mig a masodik iparagspecifikus
volt: a vizsgalt harom iparagra jellemz8, haromféle
kérd6iv valamelyikét kuldtik meg. Az els6 kérddiv
alapjan meg lehetett hatarozni, hogy jelenleg vagy a
kozeljovében beszallitonak tekinthet6-e a kérdéses
véllalkozas, mig a masodik a technologiai audit alap-
jaul szolgalt. Természetesen nem els@sorban levelezési
munka az ilyen adatgyd(ijtés, hiszen a felmerult kérdé-
seket €16 telefonos kapcsolat soran kellett megbeszél-
nink a céggel.

Az 1996. évi mérlegek zarasat kovetben végzett
adatgydjtésunk alapjan elkészitettiilk a Budapesti Be-
szallitoi Katalogus 1997-et, amelyet az 1997 majusi Or-
szagos Beszallitdéi Konferencian és a tavalyi Industria
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Ipari Szakvasaron mutattunk be a nagykdzénségnek.
Katalégusunk angol nyelv( verziéjat megkuldtik a
hazankban lévé kulféldi nagykdvetségeknek, a ma-
gyar-kulfoldi vegyes kamaraknak és a nalunk letele-
pedett multinacionalis termel6 Gzemeknek is. Katal6-
gusunk cégadatait tartalmaz6 CD-t készittetett az Ipa-
ri, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium ,,Be-
szallitoi Program" cimmel, amelyet kulféldén az ITD
Hungary terjeszt.

3. Avasarmarketing know-how alapelvei

A beszallitoi vasari know-how a ,,desk research" mar-
keting-kutatés, az aktiv kommunikacié, az adatbazis
szemlélet és a mérnoki latdsmod eredményorientalt,
kezdeményez§ és integrativ madszere.

Alapvet6 célja a hazai ipari termel§ vallalatok piaci
fellendilésének el@segitése, kiilonos tekintettel a ter-
mel6 kis- és kdzépvallalatok egytttmikddési lehet6-
ségeinek feltarasara, valamint a hazankban lévé,
avagy nyugat-eurdpai orszagokban talalhato févallal-
kozo cégekkel val6 termelési integracios kapcsolatok
kialakulasdnak tdmogatasara. Els6sorban a MENTOR
Orszagos Beszallitéi Program altal is hangsulyozott
harom szektorral foglalkozunk: a femmegmunkalas
(jarmUgyartas), az elektronikai és elektrotechnikai
ipar, valamint a mlanyag- és gumiipar teriletén tevé-
kenyked6 cégek piaci lehet6ségeinek feltarasaval.

4. A know-how er6forrasai

A szakvasaron torténd felméréshez két, mdszaki illet-
ve természettudomanyos végzettséggel rendelkezé
munkatarsbdl allé csapat sziikséges, akik gyartastech-
nolégiai és szabvanyiigyi ismeretekkel rendelkeznek a
fémmegmunkalas, az elektronika és elektrotechnika
valamint a m{anyag- és gumiipar tertletén.

Mindkét munkatars beszéljen legaldbb egy idegen
nyelven, célszer(ien angolul és/vagy a célorszag nyelvén.

A munkatarsaknak legyen j6 kapcsolatteremtd keé-
pességik és készséguk.

A vasari megjelenés arculati terve illeszkedjen a be-
szallitéi megjelenés marketing-tizenetéhez, angolul, il-
letve a helyi orszag nyelvén helyezzenek el - a KKV
fejlesztési intézményt megnevezd - tablét (6sszhang-
ban a munkatarsak névjegykartyajanak arculataval),
ezenkivll az Orszagos Beszallitdi Programot nevesit6
és bemutato6, valamint a vasari terméket, azaz a bemu-
tatandod beszallitoi katalégust ismertet6 tablét is. Ter-
mészetesen a helyi kdrilmények szabjak meg, hogy
kell-e, lehet-e &ltaldnos informéciés tablé Magyaror-
szagrol, Budapestrdl avagy a képviselt megyérél, régi-
orél. Vigyéazni kell arra, hogy a katalégus ne legyen



gy(jtogetd iskolascsapatok zsakmanya, de igy is szuk-
séges naponta kb. 50 példany kihelyezése a standon.

A véséarlatogatok szamara valamit adni kell, célsze-
rden a megfelel6 nyelvli Beszallitdi Katalégust és
egyéb ismertet§ anyagot. Tilos csak magyar nyelvd
anyagot kivinni. Tapasztalataink szerint emblémaés
reklamtéskat, golydstollat, kitlizét csak nagy mennyi-
ségben szabad vinni, hogy ne fogyjon el két nap alatt -
bar ezek marketingértéke csekély.

A személyes kapcsolatfelvétel soran kedves ajandék
lehet valamilyen kis mennyiséget diszes kiszerelésben
tartalmazo6 hungarikum: pirospaprika, unicum, barack-
palinka, bor vagy szalami. Az utébbi kett6bdl elegend6
néhany darab, az elébbiekbdl két-harom tucatnyi szuk-
séges. A kiszallittatas

maban foglaljuk dssze. Ezt nem feltétlentl id6érendben
kell értelmezni, a Iépések nemcsak lanc-, hanem hal6-
szer(ién is dsszekapcsolddnak.

5.1. Altalanos piaci korkép
5.1.1. Hazai el6készités

Orszéagspecifikus altalanos gazdasagi informaciok
beszerzése (GDP, méret, kiilkapcsolatok alakulasa, he-
lyi kirendeltségek telefonszdmainak el6zetes megszer-
zése, kapcsolatfelvétel).

Példaként bemutatjuk Svédorszag importjdnak
aruszerkezetét (1. tabla)

Megnevezés Erték Mrd SEK Az éves valtozas %-a
soran gondolni kell a 1993 1994 1995 1996 1997 1994 1994 1996 1997
célorszag élelmiszer- Mez8gazdasag, erdészeti, halaszati termékek 134 104 32 -10 05 151 89 -74 -29
egészség[]gyi és im- Asvéanyok 19,9 19 -33 52 24 -3,6 17 71 24
Nyersolaj 16,3 12 -05 6,5 30 -55 05 -74 3,0

portkorlatozé szaba-

L. Ipar termékek (hajok nélkil)
lyaira is. Fontos part-

Elelmiszerip. termékek

ner szamara ajandék ra- és papir
lehet egy Magyaror- Olajipari term, és foldgaz
Vas és acél

szagrol szolo idegen
nyelvd album vagy
tébbnyelvi CD-ROM.

A kiallitason nem
a megnyitas napjan,

Nem fémes term.

Fémipari term.

Egyéb iparcikk

Villamos energia

Import dsszesen (hgjok nélkiil)

hanem mar el6z6 nap Haisk
1 . Import Gsszesen
délel6tt tanacsos . )
. i . Késztermék
megjelenni, hiszen yyersanyag

nem ajanlott a vasar-

latogatok szeme lattara szétszedni és atrendezni a
standot, a feliratokat, a tablékat. A kiallitok szaméra a
vasar zarasa ad alkalmat a tablok, katalégusok zaro
leltaranak felvételére, a hazaszallittatas el6készitésére,
a sajat gy(jtésti dokumentumok, arumintak dobozola-
sara. Mindez azt jelenti, hogy 6-7 napos kulféldi szal-
laskoltségre, napidijra kell gondolni. Tapasztalataink
szerint a napi kozlekedési koltségek 2-3 napidijnyi
nagysaguak.

Amennyiben kapcsolatfelvétel térténik a helyi val-
lalkozéasfejlesztési vagy kamarai intézménnyel, ma-
gyar kereskedelmi kirendeltséggel vagy egyéb fontos-
nak tin6 Gzleti megbeszélés varhatd, érdemes beter-
vezni kb. 2-3 napidijnyi 6sszeget Uzleti ebéd céljara.

A kiallitasokon altaldban a helyi statisztikai kiadva-
nyokat, cégalmanachokat, iparagi elemzéseket kbnyv
vagy CD formajaban arusité stand is talalhaté, érdemes
a kikuldottek dologi koltségében erre is tartalékolni.

5. A know-how lépései

A beszallitoi vasari know-how lépéseit a jobb attekint-
het6ség érdekében egységes szerkezetben, tomor for-

3622 161 94 69 54 36 55 -34 03
234 155 72 111 23 51 56 -32 00
42 318 61 -05 -12 106 280 v  -30
23 79 55 20 -05 -50 -05 -80 20
119 353 86 29 35 105 126 21 21
92 241 .41 158 30 114 153 34 33
1828 209 204 82 62 18 14 51 02
1184 81 -12 45 55 53 105 -10 3
07 172 -137 00 42 739 50 30 30
39%,2 149 g 66 51 36 55 -37 03
99 883 -119 257 -131 41 41 ~-10 13
3990 152 84 67 49 36 55 -37 03
3155 162 116 68 58 35 55 34 04
807 99 -33 60 14 44 51 53 _(0P

forréds: ITD Hungary: ,,Orszdgtanulmanyok kulkereskedék részére ,, cimd
CD

Mint lathato, a svéd import bels6 szerkezetére alta-
laban az jellemz8, hogy a gépipari berendezések, illet-
ve feldolgozott &ruk dominalnak. Itt is érvényesil az a
régi igazsag, hogy (miutan Svédorszag f6 kereskedel-
mi partnerei a fejlett ipard orszagok) a legfejlettebb al-
lamok egymas kozti kereskedelmében a feldolgozott
termékek jatsszak a legnagyobb szerepet.

5.1.2. Helyszinifeladat

Interju a helyi kereskedelmi szolgalat vezet6jével vagy
a kereskedelmi tanacsossal. Cél a helyi jellegzetessé-
gek, piaci lehet6ségek és altalanos magyar-kalféldi
szempontok megismereése.

5.1.3. Utdmunka

Hazai export-import adatok beszerzése, attekintése,
valamint az interju megirasa, faxon vagy drétpostaval
jovahagyéasra megktldése, lektoralas atvezetése és a
publikéalas intézése.
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5.1.4. Mintapélda

Interja Monszpart Zsolttal, a Stockholmi Kereske-
delmi Szolgalat vezet8jével

Osszefoglalas

Oktober 6. és 10. kozott keriilt megrendezésre a Stockhol-
mi Ipari Vasar. A svéd ipar kéztudottan élenjar Eurdpaban a
mszaki technoldgiafejlettsége és a munkakulttra terén. Ez
az a piac, amely valdban nagy kihivastjelent, de eredmény
esetén kivald referenciat ad a magyar vallalkozasok szamara.
Nem meglep6 tehat, hogy a rendkivil nagy kalfoldi érdekl6-
dés dvezte kiallitdson a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Ala-
pitvany is megjelent a Budapesti Kereskedelmi és Iparkama-
raval kbzésen. A vasaron megkértiik Monszpart Zsoltot, a
Stockholmi Kereskedelmi Szolgéalat vezet6jét, hogy adjon ro-
vid attekintést a svéd-magyar kapcsolatokrdl és a gazdasagi
egylUttm(ikodés jovbbeli lehetbségeirdl.

A kétoldalu kereskedelem &ttekintése

A kétoldalu kereskedelmiforgalomban a magyar export
54 szazalékkal nétt az elmult nyolc hénapban - mondja
Monszpart Zsolt. Ezen beliil a gépipari termékek részaranya
tobb mint 50 szazalékossa valt, pedig kozel tiz évvel ezeldtt
még csak 20-25 szazalékot tett ki.

A kilkereskedelmiforgalom ily mértékd bévilését két
tendencia hatarozza meg. A magyarok megszoktak a svéd el-
varasokat, melyek Eurdpaban is szinte egyedilalléan maga-
sak, illetve atvették és eredményesen alkalmazzak a svéd
know-how-t és normarendszert. A régebben jellemz6 nyers-
anyag ésfélkész jellegl magyar termékek helyett napjaink-
ban mar a gépek és késztermékek vannak tobbséghen a svéd-
magyar aruforgalomban.

A Magyarorszagon m(ikod6 korilbeltil 370 svéd-magyar
vegyes vallalat illetve svéd tulajdont cég 500 milli6 USA
dollar értékd befektetést képviselve kozel tizezer alkalmazot-
tatfoglalkoztat. Erdekes sajatossag, hogy nagyon sok svéd
véallalat mas orszaghol, leAnyvallalatan keresztll érkezett a
magyar piacra, igy formalisan nem svéd tékeként jelenik
meg a hazai gazdasagi statisztikakban. LegjellemzG6bb erre
az IKEA, az Elektrolux és az Atlas Copco példaja, amelyek
harmadik orszagbol érkeztek hazankba.

Svéd befektetdi hullam

Monszpart Zsolt szerint a svédek régota ismerik a ma-
gyar piacot, mivel mar a szazadel6tdl jelen volt néhany ori-
ascéguk, példaul a gazipari AGA, a tavkozlési Ericsson, és a
csapagygyarté SKF. igy nem csoda, hogy a kilencvenes évek
elején hatalmas befektet§i hullam indult el Magyarorszag
felé, hiszen a svéd Uzleti élet elég tajékozott volt a magyar
gazdasaggal kapcsolatban. Ekkortajt Svédorszag még a har-
madik helyetfoglalta el a kulfoldi befektetések dsszértékét te-
kintve.

Az 1992-es recesszid azonban megtorte a kezdeti lendiile-
tet, a befektetési kedv visszaesett, s csak 1995-96 tajan erdéso-
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dottfel Gjbol. Ebben a masodik befektetési hullamban azéta
tobb svéd multinacionalis nagyvallalat kezdett magyarorsza-
gi beruhézasba, a kutatas-fejlesztés hazankba telepitésébe.

Monszpart Zsolt ugy véli, hogy a svédek rendkivil szoci-
alis beallitottsaguak, s ez meglatszik a vallalatiranyitas és az
emberi eréforrasok kezelése teriiletén. A svéd vallalatok nagy
figyelmetforditanak a munkatarsak képzésére és tovabbtanu-
lasara. A svéd munkastilusra a team munka jellemzé, a cso-
portos déntés eredményeként nagy szerepet kap az egyén
onallésaga, kreativitasa ésfeleldsségvallalasa is. Természete-
sen nemcsak a belsé kommunikéaciéra, afolyamatos informa-
ciddramlas hiztositasarafigyelnek, hanem a logisztikaifel-
adatokra is. Az érara pontos szallitas eredményeként szinte
egyaltalan nincs raktarkészletezés a nagy gyartoknal.

A Svédorszag irant érdekl6dé magyar vallalkozénakfon -
tos tudnia, hogy nagyon igényes a svéd piac, magas szint(
kovetelményrendszernek kell megfelelnie az ide szallitandé
terméknek. A svédek elismerik, hogy a megfeleld minéséghez
megfeleld ar tartozik, de az egyszer elfogadott mindgségi
szintet tartani kell.

A svéd tzletemberek korrekt partnerek és rendkiviil meg-
bizhatéak. Svédorszagban a tisztességes piaci magatartas-
nak nagy hagyomanyai vannak, a szoébeli igéret szinte az
irott szerz6déssel egyenértékd.

A magyar export lehet6ségei

A magyar exportban néhany éve még az élelmiszeripari
termékek, ezen belll a htsok és huskészitmények, zoldségfé-
lék, sajtok és konzervek részaranya 23-24 szazalék korul
mozgott. Sajnalatos médon az utébbi néhany évben a hazai
szalliték olyan arversenyt inditottak a svéd piacon, amely
révén egymas arai ala kinalva probaltak piaci részesedést
szerezni. Svédorszagban viszont nem az ar, hanem a meg-
bizhat szallitas és az egyenletes mindség a vasarldi bizalom
megtartasanak zaloga, ezért tdbb magyar élelmiszernél ta-
pasztalhatd volt a svéd vasarloi kedv mérséklédése. Kedve-
z6tlen kortlmény az is, hogy a magyar élelmiszerek jelenleg
mar 5-6 szdzalékos vamhatranyban vannak az EU-ban ter-
melt 4rukkal szemben. Mindezek ellenére abszollt értékben
nem valtozott a magyar élelmiszeripari export értéke.

A teljes magyar export dollarban mérve megkétszerez6-
dott az elmlt tiz év alatt. Ezzel egyidejileg Gj termékcso-
portok jelentek meg. Az immar hagyomanyosnak mondhat6
félkész és kész aluminium termékekforgalma mellett éppen
az elmult néhany évben valtjelentdssé a hiit6szekrények és
porszivok, a videomagndk, a vilagitastechnikai berendezé-
sek, valamint aférfikonfekci¢ részaranya.

A beszallitéi terlileten szintén az tapasztalhatd, hogy
egyre inkabb elfogadjak a magyarokat, mint kézvetlen szalli-
tokat. A hazaijarmdipari alvallalkozdk jelentéségefelértéke-
16dott, amit az is bizonyit, hogy a Volvo révidesen mintegy
tiz magyar céggel all kdzvetlen kapcsolatban, és nyolccal
svéd beszallitokon keresztil.

Mindezek mellett a svéd gépiparban és elektronikaban
erds szakmai befektetdi igény érzékelhetd Magyarorszag irant.



Svédorszag és az EU

Erdemes megemliteni - folytatja Monszpart Zsolt -,
hogy az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasnal néhany eset-
ben a svédek engedtek normaikbdl, mivel az EU-ban elfoga-
dott és egységesitett elvarasok hozzajuk viszonyitva alacso-
nyabb szintliek voltak. A Svédorszagban el6zetesen nagy vi-
takat kavart unids tagsag eredményeként a svéd allam netto
befizetdje az Eurdpai Unidnak, 1999-ben kdzel 22 milliard
svéd koronas befizetésuikbdl alig tobb mint 10 milliard koro-
nat kapnak vissza kiillonb6z6 tAmogatasokformajaban. Ez pe-
dig a belsdfejlesztés rovasara megy, s ezért példaul infrast-
rukturalisan mindinkéabb héattérbe szorul Eszak-Svédorszag.

A munkanélkiliség isjelentésen megndtt, ma mar 7,6
szazalék, ami oriasi traumat okoz a tiz évvel ezel6tti 1-2 sza-
zalékhoz szokott svédeknek. Nagy afélelem az EU-n belili
szabad munkaerg-aramlastol is, bar az erds svéd szakszerve-
zeteknek sikerilt olyan korlatozasokat élethe Iéptetniiik,
amelyek kuilonféle extra kdvetelményeket tdmasztanak a kil-
foldi munkavallalokkal szemben.

A magyar elény

A svéd-magyar gazdasagi kapcsolatok alakulasat a jové-
ben dontéen azfogja meghatarozni, hogy a ,,magyar elény",
vagyis a mérndki tudas, a magas szinvonalu szakképzettség,
az innovativ gondolkodasmod és dtletesség, valamint a tébb
tizezer svédorszagi magyar szerepe mennyire tud érvénye-
silni. Svédorszagban kedvelik a magyarokat, s ennek nem-
csak az az oka, hogy munkabirasukfelveszi a versenyt a své-
dekével, s6t sok esetben jobban terhelheték, hanem az is,
hogy mindinkabb tudatosul a svédekben a magyar aruk ma-
gas mindsége és a hozza kapcsolodo szakmai hozzaértés. A
tavlatokat tekintve pedig az lathato6, hogy az igazan nagy
Uzleti lehet6ségeink az élenjard iparadgakban - a tavkézlés-
ben, az elektronikaban és ajarmdiparban - tapasztalhato,
rohamosan béviilé svéd-magyar gazdasagi egytttm(ikddés-
ben rejlenek - hangstlyozza Monszpart Zsolt, a Stockholmi
Kereskedelmi Szolgalat vezetGje.

5.2. A vasari katalogus elemzése
5.2.1. Hazai el6készités

A magyar beszallitokra jellemz§ tevékenységi lista
Osszeallitasa.

5.2.2. Helyszinifeladat
Vasari katalégus beszerzése, szerkezetének, tematikus
osztalyozasi rendszerének megismerése, a magyar be-
szalliték szempontjabol fontos témakordk és cégek Ki-
emelése, a felmérési adatlap és standlista elkészitése.

5.2.3. Utdmunka

A katalogus f6 fejezeteinek attekintése, magyarra for-
ditasa, az érdekesnek vagy fontosnak itélt cégek, ter-

mékek, technolégiak beazonositasa a katalégus alap-
jan.

5.2.4. Mintapélda

a Stockholmi Ipari Szakvasar
katalogusanak elemzése.

1998 oktdber 6. és 10. kozott Stockholmban egyid6ben
tobb szakvasart rendeztek. A belép6 az angol nyelvi
»Scandinavian Technical Fair 1998" és ,,Machine Tools
1998" cimU katalégust kapta kézhez. A vasarlatogat6
szdméra nyitva élltak a ,,Lunna Expo" és az ,,Innova-
cid és ajové" feliratu csarnokok is, s6t, a legnagyobb
csarnokban egyetlen kifeszitett vaszonra kiirt felirattal
elhatérolva lathat6 volt egy ,,Ipari szdmitastechnika és
CadExpo" alcim( kiallitas is. Ez a tematikus csoporto-
sitas nem nagyon t(int fel a nézel6dének, a katalogus-
ban minden kiallitasi szekci6 6sszes kiallitojat egyet-
len halmazként kezelték. Onallé vizualis elhatarolé-
das nélkal, rejtetten, csupan a katalégus egyik temati-
kus osztalyaban megjel6lve jelentek meg a beszallitok.

A katalégusfébb fejezetei

A kiadvany harom nagy részre oszthatd: a latoga-
tok szamara kozvetlen tdjékozédast nyujto részre (a
csarnokok alaprajza, hasznos informéaciok, az egyes
szekcidk tematikus csoportositasdnak megnevezései),
az érdemi, cégadatokat tartalmazo részre, valamint a
vasar regionalis helyzetét hangsulyoz6 ismertetdre:
Svédorszag része Skandinavianak, valamint a balti-
tengeri régidnak.

Mind marketingelemzés, mind beszallitéi szakkér-
dések szempontjabél a tovabbiakban az érdemi rész-
szel fogunk csak foglalkozni.

A katal6gus targymutatoéja, tajékoztato szévege, te-
matikus csoportositasa kétnyelv(: svéd és angol, de az
érdemi céginformaciék (példaul a tevékenység leira-
sa) nagyreészt csak svédul jelentek meg.

A kialliték megkereshetdsége

A katalégus talcan kindlja a vasarlatogato szamara
a lehet6séget, hogy megkeressen egy céget a neve
alapjan, a standszam avagy adott termékfajta szerint
(ideértve a kdzvetett kiallitoékat is). A listak kozotti ke-
reszthivatkozas egyedi rekordazonositdja a csarnok
betdjelébdl, a standok kozotti utcak kétjegyl sorsza-
mabol és az ezt kovet6 (nem teljes értekkészletd) kétje-
gy szambal all6 standszam.

A kiallitok tematikus csoportositasa

A kidllitokat, illetve a kiallitott termékeket, szolgal-
tatasokat svéd és angol nyelv( témacsoportokba is
szedték. Barmely kataldgus-szerkesztd szdmara meg-
oldand6 feladat az adott kiallitéi kor termékeinek,
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szolgéltatdsainak sokféle szempontd, viszonylag
egyenletes elemszamu kategoéridkba sorolasa, amely
soha nem lehet tokéletes, f6leg ha szem el6tt kell tarta-
ni a vasarlatogaté altalanos érdeklddési szintjén vett
kozérthet6séget is. Emiatt a 2. tablaban az eredeti angol
csoportosité megnevezés mellett nemcsak a magyar
nyelv( véaltozatot adjuk meg, hanem jellegzetes példa-
kat is kdzlink - ezen kidllitas tapasztalatai alapjan.

témacsoport magyarul
automatikus azonositas

témacsoport angolul
automatic identification

automation automatizalas

chemical engineering industry vegyipari gépek

chemicals vegyszerek

electronics elektronika

environmental technology kérnyezetvédelmi technolégia
hand tools kéziszerszdmok

industrial cleaning
industrial components
industrial computer technology

ipari tisztitas
ipari alkatelemek
ipari szamitastechnika

information informatika
ioining kotéstechnika
machine tools szerszamgépek

maintenance and production
availability

material

measuring and testing equipment

karbantartas és gyartas el6készités

anyagok
mérG és vizsgalé miszerek

other products

other services

packaging

plastics industry

product development, construction
and design

product marking

research and innovation

egyéb termékek

egyéb szolgaltatasok
csomagolas

manyagipar

termék fejlesztés, konstrukci6 és
formatervezés

term ékjelolés

kutatas és innovacio

robot technology robottechnika
subcontractors and contact work
surface treatment

tools

transmission

transport and material handling
woodworking

working environment

feluletkezelés

szerszamok
széllitdstechnika
anyagmozgatas és -kezelés
fafeldolgozas
munkavédelem

Beszallitok és szerz6déses munkat végzok

Els6 kozelitésben ez a csoport tlinik a legfontosabb-
nak (lasd 3. tabla, kovetkez6 oldalon), ezeket a cégeket
kell megismernink. Az e kategdridkba sorolt cégek
mindegyikét érdemes lenne felkeresni, de sajat tapasz-
talataink alapjan 6vatosan kell kezeim ezt a listat, mert
némely cég nem végez beszallitoi tevékenységet, még-
is ide jegyeztette be adatait. A cégeknek mintegy 20
szazaléka sorolhat6 ide. Az egyes kategéridkban meg-
jelent cégeket 6sszevetve feltlinik, hogy vannak a lis-
tan tébbszor szereplék is, s6t, az egyik cégcsoport 9 cé-
ge az altalunk vizsgalt 25 kategoria kozul 6sszesen 7
alkalommal jelent meg.

Mindez azt jelenti a hazai beszallitokat kulféldi va-
sari megjelenésre felkészitd marketinges szamara,

56 M&M ¢ 1998/6

beszalliték és szerz6déses munkak

hogy id6ben kell tadjékozodni a tematikus osztalyozasi
rendr6l és lehet, hogy érdemes egy-egy céget akar két-
harom témaosztalyban is felvetetni a katalégusba.

5.3. Afontosnak t(in6 cégek el6zetes kivalasztasa
5.3.1. Hazai el6készités

A hazai partnercég(ek) altal el6zetesen bejelentett
igény(ek)
(esetleg meg-
rendelés)
alapjan a po-
tencialis part-
nerek és a
versenytar-
sak tevékeny-
ségi korének
meghataroza-
sa. Ennek hi-
anyéban a
célcsoport az
Orszagos Be-
szallit6i Prog-

helyszini mintapélda

vonalkddos cimke nyomtatdja

léptetd motor automatizalt hajtasa
festék szivattyd

ipari ken6anyagok, hiitéfolyadékok
nyomtatott aramkort tervezé berendezés
fahulladék aprit6 és brikettald
elektromos és présleveg@s furo, kdszord,
csavarhizo gépek

ultrahangos tisztito fird6

galvanizalt kotéelemek

CNC esztergagépek

svéd cégkatalogus CD-n

véddgazas hegesztés

befogo fejek, szerszamvaltdk
kéziszerszam ok

acéllemezek L

optikai mérémdszerek, haromdimenzios ram kO.rEbe
letapogat6fejes mér6robot vont 1par-
. agak és a le-
- hetséges f6-

palettan 1év6 termékeket kdrbe f6liazo gép
fréccsontott gépelemek
CAD rendszerek

vallalkozéik.

5.3.2. Helyszi-
vonalkéd nyomtatas nifeladat
egyetemi oktat6 és kutatd cégek, mérnoki
allashorze
kipufogé csdvet hajlité robot
fémlemezek sajtolasa
hékezel kemence
csavarhlzé készlet
ipari széllitastechnika
emeléliftes targoncak
faipari f(irész, masolé marégép
véd6ruhazat, véddkesztyd, fildugo

A kataldgus
alapjan a fon-
tosnak t(ing
kiallitok
standjanak
el6zetes meg-
tekintése, a
latottak érté-
kelése a magyar beszallitok (feltételezett) igényeinek
megfelel6 szempontok szerint, kivalasztas esetén a ki-
allité cég informéacioés anyagainak beszerzése.

5.3.3. Utdmunka

A kidllité cég informacios anyagainak értékelése,
kapcsolatfelvételi szandéku illetve tovabbi informéaci-

okat kérg levelezés inditasa.

5.3.4. Mintapélda
a névjegykartyak helyszini feldolgozasa

A kiallitason jelen 1évé munkatarsnak egyszerre kell
odafigyelnie a vasarlatogatéval valo kommunikaciora



és a pillanatnyilag megszerzett informaciok régzitésé-

re, illetve az utélagos adatfeldolgozas szempontjaira, |

Nem lehet egy tobboldalas kérddiv alapjan gyotoérni a

kategdria angolul kateg6ria magyarul

preliminary treatment el6kezelés

machine parts gépelemek

materials and semimanufactures anyagok és félkész termékek
metal working fémmegmunkalas

assembly szerelés

plastic working

oining, welding

tool and model manufacturing
surface treatment
miscellaneous

mianyag megmunkalas

kotés- és hegesztéstechnika
szerszam- és modell- készités
feliletkezelés

egyebek

partnert, mert hidba szeretnénk sokat megtudni, a la-
togaté megrémual, megszakitja a kommunikaciét, nem
ér rd. Nem j6 a masik véglet sem, hogy majd megirjuk
ariportot utélag: 6ssze fogjuk keverni a latogatdkat, és
hiaba j6 valakinek az arc- és névmemoriaja, napi 30-50
kontaktusfelvétel nem nélkulézheti az azonnali iras-
beliséget. Legjobb médszernek tlinik a partnertdl ka-
pott névjegykartya hatoldalara odavetett kulcsszavak

kategdria angolul kateg6ria magyarul
connectors, relays and switches
equipment cabinets

computer components
electronic components

készllékhazak
szamitdgép alkatrészek
elektronikus alkatrészek

csatlakozdk, jelfog6k és kapcsolok

electrical power equipment
cables and cable accessories
motors and regulating equipments
measuring and testing equipments
optical equipments

miscellaneous

aramfejleszt6

kabelek és kabel tartozékok
motorok és vezérlgik

mérd és ellenérzé miiszerek
optikai berendezések
egyebek

kezelése, ez nem zavarja a beszélgetést. Tapasztala-
tunk szerint a névjegykartyak kupaca utdlag nehezen
lathato at, ezért a kartyakat papirlapra ragasztottuk, és
masok szamara is értelmezhetéen melléjik irtuk az in-
terju soran felfirkantott szavakat - ezzel is megkony-
nyitve a hazai adatrogzité kolléga munkajat. Termé-
szetesen erre kiutazas el6tt mar gondolni kell, csoma-
goljunk be 20-30 sima A4-es papirt és celluxot, kisollét.

5.4. A kialliték prezentécios eszkzeinekfelmérése
5.4.1. Hazai el6készités

A vasarokon jellemz6en el6fordul6 kidllitasi prezenta-
cios, marketing-kommunikacids eszkdzok listajanak
Osszeallitasa.

5.4.2. Helyszinifeladat

A kiallitas gyors attekintése soran tapasztaltak alapjan
a vizsgalando prezentacios eszk6zok tablazatanak el-

készitése, a kiallitok standjainak szemrevételezése, a
kiallitoé iparagi besorolasa és a standjan alkalmazott
prezentécios eszkdzok tablazatba foglalasa.

katalégusban szerepld

y ) 5.4.3. Utémunka
cégek szdma

3
17 A felmérés alapjan az el6for-
12 dulé prezentacios eszkdzok
147 csoportositasa a harom be-
1 szallitoi iparag szerint, a ka-
5 pott adatok abszolut és a vizs-
galt kiallitok ©sszességéhez
9 viszonyitott szdzalékos érté-
18 kének meghatarozésa.

5:4.4. Mintapélda

Beszallitoi marketing prezentacios technikak a
Stockholmi Ipari Szakvéasaron

Osszefoglalo

Idén oktober 5. és 10. kdzott nyitotta meg kapuit mint-
egy 21 ezer négyzetméteren a 37. Stockholmi Ipari Szakva-
sar. A nemzetkézi részvételd Ki-
allitdson afémmegmunkalas, a
gép- és szerszamipar, a ma-

katalégusban szerepld
cégek szdma

152 anyag- és gumiipar, az elektroni-
2 ka és elektrotechnika, valamint a
19 felUletkezelés tertiletén dolgozd,
1 ipari tevékenységet végz6 cégek
164 mutatkoztak be. A kiallitas hiva-
27 talos katalégusa szerint dsszesen
15 tébb mint nyolcszaz (811) kialli-
10 to vett részt a szakvasaron,

amelybdl kb. 95% volt skandi-
nav. A kiallitason tulnyomoérészt nyereségérdekeit cégekje-
lentek meg, orszagstanddal képviseltette magat Ausztria,
Brazilia és Lengyelorszag, tartoményi standdal Eszak-
Kelet-Németorszag. Onallo kiallitoi szigetkéntjelent meg
két orosz és egy belarusz iparvallalat, valamint a szentpéter-
vari vallalkozasfejlesztési iroda. Szembet(ing volt, hogy az
Eurdpai Uni6 tébbi tagallama és a tengerentudl iparilagfej-
lett allamai egyéltalan nem képviseltették magukat. Ugy td-
nik, hogy napjainkban az dgazatok szerint tagoz6dé szakva-
sarokat egyre inkabb helyi, illetve regionalis szinten szerve-
zik.

Afelmérés hattere

Az alabbi cikkben a kiallitok marketingkommunikacids
eszkoztarat tekintjik at. Afelmérés mddszere on-spot anali-
zis volt, a vizsgalat csak arra a 46 kiallitéra vonatkozott,
amelyek a vasari katalogusba beszallitoként kérték bejegyzé-
siiket. A vasarlatogatok szamara torténé megjelenésiik és
termékminta-kollekciojuk szerint a vizsgalt cégek kéziil csak
31 kiallité volt beszallitonak tekintheté (67%), a tébbiek
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ugyanisfeltiletkezeléssel (6 cég), méréstechnikaval (4 cég)
illetvefémmegmunkald gépek gyartasaval (5 cég)foglalkoz-
tak. Felmérésunk szerint a 31 beszallité kozil 42% afém-
megmunkalasban, 32% a m(ianyagipar terén, 26% pedig az
elektronikai-elektrotechnikai szektorban tevékenykedik.

Tapasztalataink szerint - az idei nagy nemzetkdzi ipari
vasarokhoz hasonléan - Stockholmban is kiilén témakéntje-
lentkezett afeltiletkezelés, mint 6nallé alvallalkoz6i tevé-
kenység. A 811 kiallité 7%,-a - 53 cég -jegyezte magatfelii-
letkezel6ként a kiallitas katalogusaban.

Prezentéacids eszk6zok

Szinte mindegyik beszallitd (94%>)fali tablot helyezett el
standjan, amely tartalmazta az elérhetdségi adatokat és ro-
viden ismertette a cég tevékenységét. Minden harmadik be-
szallitéi standon (32%) fényképpel illusztralt tabldt is lat-
hatott a vasarlatogat6. Afalon elhelyezett informéacidkon ki-
vil a kialliték tobbféle stand prezentaciots eszkdzt is alkal-
maztak.

A szakkiallitas jellegébdl adéddan - mas termékkérd kial-
litdsokkal dsszehasonlitva - rendkivil nagy szdmban volt
termékminta-bemutaté. A vasaron részt vevd beszallitok
97%-a jelent meg termékmintaval, mig mas kiallitokat is
vizsgalva 85%. A termel6 gépek illetve a termelésfunkciona-
lis mddon tdrténd bemutatéasa csak a beszallitok harmadara
(29%) voltjellemz0, ez az adat az dsszes kiallitok esetében
46%) volt. Az adatok azt
igazoljak, hogy az alvallal-

virozottfémlapok és az alkatrészekb6l készult disztargyak
kiallitasi megjelenését, amelyekfelkeltették afigyelmet, egy-
téképességét is.

A beszallitéi standok kétharmadaban (65%>) targyal6 is
helyet kapott, amely jellemz8en a stand hatsoé részén helyez-
kedett el. A standokfele (52%>) informéacids pultot m(ikodte-
tett. A beszallitok 39%>-a- a kiallitok 6sszesen 24%>-a - ho-
zott magaval termékkataldogust vagy cégprospektust, 94%>-a
pedig valamilyen informéacios lapot, illetve egyszer( kiviteld
papiralapu széréanyagot. A fentiekbdl is lathato, hogy a be-
szallité szamara az ipari szakvasarokra készitett termékkata-
logus a legfontosabb és a kdzvetlen értékesitést tekintve leg-
hatékonyabb marketing eszkéz. CD alapu katalégus csupan
két helyen volt lathatd, internetes web-cimet 12 beszallitdi
kiallito tintetettfel informaciés anyagaiban.

Erdemes kiemelni, hogy szamitégépes prezentéaciot az
0sszes beszallité 13%>-a, videofilm bemutatét 79%>-a hasz-
nalt. Ugy tiinik tehat, hogy ezen a piacon sem nélkiilszhetd
a korszer@ technikan alapulé marketingkommunikacios esz-
kdzok bevetése.

Kiallitasi ajandékkéntjellemzdéen reklamfelirattal ellatott
tollakat, nylon- és papirzacskokat, sapkakat, kulcstartokat és
kilonféle édességeket kinaltak.

Prezentacios eszkdzok hasznalati gyakorisaga a stockhol-
mi szakvasar 31 beszallitoi kiallitojanal:

Fémipari cégek MGanyagipari Elektronikal, Osszesen

kozoként ajanlkozé cégek esetén esetén elektrotechnikai cégek
eddig gyartott termékeik esetén
felvonultatasaval nemcsak % % % %
termékvalasztékukat kivan- beszallitok szama 42 32 26 100
jak bemutatni, hanem mi- fali tabl6 42 32 20 94
ndségi referenciat is adnak termeékminta 39 32 26 97
snmagukrél, ugyanakkor a funkcionélis bemutat6 10 6 13 29
beszallitok nem tartjak iga- ~ Onceélu bemutato 10 3 3 16
zanfontosnak a gyartasifo- targyald 29 23 13 65
lyamat és a rendelkezéstikre informacios pult 23 19 10 52
allé eszkozpark kiallitasi katalogus 19 10 10 39
megjelentetését. sz6rélap 42 29 23 94

A kiallitas egészére jel- szamitogépes bemutatd 7 3 3 13
lemzd volt a megmunkalo- tv / videofilm bemutaté - - 7 7
gépek, illetve a gyartasi kiallitasi ajandék 7 7 3 17

munkafolyamatokfunkcio-

nalis bemutatéinak viszonylag nagy egyuttes részaranya
(46%). A vasarlatogaté ugyanis - potencialis megrendeld
vagy dontésel6készit6 1évén - kivancsi a leendé beszallitd
technoldgiai hatterére és gépparkjara is. A mérndki szemmel
is latvanyos gyartogépeket vagy a termelési részfolyamatokat
bemutaté megjelenéssel hitelessé teheté a cég és konkrét ajan-
lata.

A beszallitok kdrében lathat6 volt néhany éncéld bemu-
tatd (1696>), amelyek csak atvitt értelemben kapcsolodtak a
cég tevékenységéhez. llyenek voltak példaul a kisvasut mo-
dellek és régi motorkerékparok. Oncéltnak tekintettiik a gra-
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forrés: sajatfelmérés

A magyar szereplés

Magyarorszagot - illetve Budapestet - a Budapesti Ke-
reskedelmi és Iparkamara (BKIK) hlUsz négyzetméteres
standja képviselte. A standhozfordulé vasarlatogatok tud-
tak, hol van Magyarorszag - hiszen sok magyar él Svédor-
szagban -, igy els6sorban a budapesti szakkiallitasok és va-
sari informéciok irant érdeklddtek. Informécidink szerint
Svédorszagban kedvelik a magyarokat, s6t kreativitasukat,
szakértelmiket és munkabirasukat elismerik.



A magyar stand alapteriletében, vizualis megjelenésé-
ben és arculataval illeszkedett a svéd kiallit6i standok &ltal
képviselt szinvonalhoz - bar viszonylag kis mérete miatt
nem emelkedhetett ki kdrnyezetéb6l. Termel§ cégként a Cse-
peli Acélcségyar allitott ki, valamint helyet kapott a Buda-
pesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (BVA) is. A BKIK
informacios kiadvanyat és a Budapest Progress 1998 cimdi,
Uzletembereknek sz616 angol nyelvi gyakorlati Gtmutatot
allitotta ki. A BVA afévarosifémipari, elektronikai és elekt-
rotechnikai valamint m{ianyag- és gumiipari cégek 1998-as
beszallitéi katalogusanak gyorslistajaval allt az érdeklédé
vasarlatogatdk rendelkezésére.

5.5. Személyes kapcsolatfelvétel fontos kiallitokkal
5.5.1. Hazai el6készités
A hazai partnercég igényei alapjan a targyaléas f6bb té-
makoreinek el6zetes meghatarozasa, a hazai cég ter-
mékismertet6jének és egyéb promdcids anyagainak
bekérése, ajandékcsomag 6sszeallitasa.

5.5.2. Helyszinifeladat

A potencidlis kulfoldi targyalopartner kiallitasi stand-
janak megtekintése, a cég standon jelenlévé képvisel§-
jének megkeresése, beszélgetés kezdeményezése, be-
mutatkozas, névjegykartya csere, informéaciokérés a
kiallité céggel kapcsolatban, igény esetén targyalas
kezdeményezése, a jov6beli egytttm(ikodés lehetdsé-
geinek egyeztetése, az ajAndékcsomag atadasa.

5.5.3. Utdmunka
A kiallitason elhangzott egyiuttmikddési javaslatokat
irasban visszaigazold, kapcsolatépitd, illetve k6szén6
levél kildése, illetve a hazai cég szamara beszamolo
levél megirasa.

5.6. Személyes kapcsolatfelvétel vallalkozasfejlesztési in-
tézményi kiallitokkal

5.6.1. Hazai el6készités
megfelel6 f6bb témakdrdk el6zetes meghatarozasa,
ajandékcsomag osszeallitasa.

5.6.2. Helyszinifeladat

A potencialis kulféldi targyaldpartner kiallitasi stand-
janak megtekintése, a cég standon jelenlévé képvise-
16jének megkeresése, beszélgetés kezdeményezése,
személyes és intézményi bemutatkozas (megfeleld
nyelv( orszagos és helyi vallalkozasfejlesztési intéz-
ményi irasos anyagok atadéasa), névjegykartya csere,
az intézményi kiallité bemutatkozasanak meghallga-
tasa, irott vagy CD alapu informaciok kérése, igény
esetén targyalas kezdeményezése, ajov6beli egytt-
mUikddés lehet6ségeinek egyeztetése, az ajandékcso-
mag atadasa.

5.6.3. Utdmunka
A kiallitason elhangzott egytttm(kodési javaslatokat
irasban visszaigazolo, kapcsolatépit6 illetve kdszéné
levél kildése, illetve sajat intézményen beltli értékel6
megbeszélés.

5.7. Kollektiv standok vizsgalata
5.7.1. Hazai el6készités
Informacidgydjtés a kiallitison bemutatkoz6 magyar
kollektiv standrdl (ha van).

5.7.2. Helyszinifeladat

A kiallitasi katalégus atnézése és a kiallitas megtekin-
tése alapjan a kiallité orszagok és régidk standjainak
megkeresése, a kiallitok egységes megjelenése és a Ki-
allité orszagra jellemzd arculat esetén orszagstandnak
mindsulé stand felmérése, a kollektiv standon alkal-
mazott prezentacios eszkdzok felvétele tablazatba, a
magyar beszalliték szempontjdbdl fontos orszagstan-
dokon személyes kapcsolatfelvétel keresése és infor-
méaciés anyagok gydjtése.

5.7.3. Utdmunka
A kollektiv standok prezentacios eszkézeinek ismere-
tében a kiallitd orszagok 6sszehasonlitasa, a kiallita-
son bemutatkozé orszagmarketing értékelése.

5.7.4.
technikak a Birminghami Szakvasaron
(Acikk a Marketing & Menedzsment 1998/3. szdma-
ban a 44. oldalon jelent meg.)

5.8. Javaslat megfogalmazésa a
magyar beszallitok szamara
5.8.1. Hazai el6készités

A kiallitdson dolgoz6 szakembernek értenie és éreznie
toi kdor mdszaki, menedzsment és marketing helyzetét,
fejl6dési tendenciait. Ennek érdekében ajanlatos a ,,sa-
jat cégek" termékpalettdjaval, katalogusaival mar ide-
haza megismerkedni.

5.8.2. Helyszinifeladat

A kiallitas elsd napjan alaposan kérbe kell sétalni, is-
merkedni kell a hely szellemével, szubjektiv médon
meg kell becstilni az ,,atlagos beszallitdi stand" altala-
nos jellegzetességeit, valamint észre kell venni a Kiri-
voOan oOtletes, tulzottan elegans, hivalkodo, illetve a si-
var, dtlettelen és zavaros standokat is - hiszen int6 pél-
da lehet mindkét véglet. A kiallitas masodik és harma-
dik napjan keriljon sor a prezentacids eszk6zdk hasz-
nalatanak részletes felmérésére. Az utolsé napon tab-
lazatunkb6l mar latszik az egyes ipardagak beszallitéi
altal leginkdbb hasznalt marketing-kommunikacios
eszkozok tara.
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5.8.3. Utdbmunka
Ki kell talalni, pragmatikusan meg kell fogalmazni,
hogy milyen lenne a hely szinvonalanak méar megfele-
16, attraktiv és mégis megfontolt koltségkeretd ma-
gyar beszallitéi stand.

5.8.4. Mintapéld
Ajanlasok hazai beszallitok
prezentaciés technikaira

A szakvasarokon személyesen résztvevé kiallito

Amennyiben a beszallité cég standon allit ki és
munkatarsa is kiutazik a szakvasarra, akkor nemcsak
papiralapu széréanyagokat (idegen nyelvid cég- vagy
termékkatalogust, szorélapokat, arlistat) érdemes ki-
vinnie, hanem termékmintakat, a cég tevékenységére
leginkdbb jellemz6 bemutat6 arukat is. F6ként a ter-
mékminta reprezentalja a beszallito tevékenységét és
mutatja meg gyartasi kapacitasanak mdszaki szinvo-
nalat. Fontos, hogy a cég anyagai a vasarlatogaté sza-
mara azonnal feltlinjenek, ezért papirtarté allvanyokat
és termékbemutaté vitrineket kell rendelni a
kiallitdsszervez6tél.

A standon két-h&drom szines, legalabb négyzetmé-
ter méretd tablot célszer( elhelyezni, amely a cég alap-
adatait és tevékenységének rovid leirasat tartalmazza
angolul és lehet6leg a célorszag nyelvén is.

A informacios pult és a targyal6 kialakitasa a vasar-
latogato fogadasara illet6leg az Gizleti megbeszélések-
hez szikséges nyugodt kérilmények biztositasara
szolgal.

Erdemes néhany aprobb szordajandékot (ajandék-
tollat, kulcstartdt, 6ngyujtot) illetve néhany nagyobb
ajandéktargyat (kisiiveges szeszesitalt, kbényvet) is ki-
szallitani, mert egy hosszabb targyalast kévet6en ezzel
is nyomatékosithatjuk a kezd6dd tzleti kapcsolatot.

A targyalasok szlineteiben nemcsak altalanos va-
sarnézésre menjunk, hanem Uzleti céljainknak megfe-
lel6en valasszuk ki a vasarkatalogusbol a megtekin-
tend6 standokat, majd nézzik meg 6ket, gydjtsiink
prospektusokat, és benyomasainkrdl révid jegyzete-
ket készitsuink.

A szakvasaron képviselével bemutatkozd cég

Mivel a kidllitasi jelenlét rendkivil koltségigényes,
sok vallalkozé kényszertl arra, hogy csak bemutatko-
z0 anyagait juttathatja ki a szakvéasarokra. Ekkor alta-
laban a kiallitasszervezd gondoskodik a cég képvisele-
térdl, ami els6sorban az érdekl6ddk regisztralasat je-
lenti, hiszen konkrét tizleti tArgyaldsok lefolytatdsdhoz
nem all rendelkezésre elegendd informacié és ismeret-
anyag.

A beszallitonak ez esetben olyan idegen nyelvi pa-
piralapu szoréanyagokat és termékmintakat kell kijut-
tatnia, amelyekbdl egyértelmden kidertl a cég profilja,
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kontaktadatai és termékkinalata. Ugy célszeri dssze-
allitani az anyagot, hogy kevés magyarazattal is be-
mutathaté és érdekes legyen a beszallit6 cég.

A személyes jelenlét hianya miatt javasolhatd,
hogy a beszallité cég bizza meg képvisel6jét, hogy ké-
szitsen fényképeket a kiallitasrol, gydjtsén informaci-
Okat és szerezzen prospektusokat illetve termékmintéa-
kat a potenciélis Uzleti partnerek és versenytarsak
standjairol.

6. A know-how varhat6é eredményei

Az eredmények alatt min6ségi és mennyiségi katego-
ridkkal jellemezhetd dolgokat értiink. Hangsulyoz-
zuk, hogy a mérhetéséget csak rovid tavu adatokkal
fogalmazhatjuk meg, hiszen nehezen szerezhet6 be a
véasar utan fél évvel olyan adat, amely szerint a vasari
kapcsolatfelvétel hany millié forint arbevételt hozott
nemzetgazdasagi szinten. Az alabbiakban egy 4-5 na-
pos, 800-1000 kiallitét felvonultaté szakvasaron elér-
het6, mérhetd eredményeket foglaljuk 6ssze, feltéte-
lezve, hogy a koradbbiakban, a ,,know-how eréforra-
sai" fejezetben leirtak rendelkezésre allnak. Célszerd a
beszallitéi katalégusboél avagy gyorslistdbol 200-300
példanyt kivinni.

Mérhetd eredménynek tekintjik:

«a helyi magyar kirendeltség képviseldjével foly-
tatott beszélgetést,

0 a célorszag kulfoldi éerdekképviseleti vagy vallal-
kozasfejlesztési intézményének képvisel6jével
folytatott beszélgetést,

0a kulfoldiekkel folytatott személyes uzleti tar-
gyaldsokat, amelyek szama varhatoéan 15 és 20
kdzott van,

eavasarlatogatok szamara ,,kiosztott" katalégu-
sok szamat (varhatéan a kiszallitott mennyiség
60%-a),

= a potencialis partnerként jelentkezd, avagy alta-
lunk felkeresett més kiallitoknak atadott katal6-
gusok szamat (varhatéan a Kivitt mennyiség
20%-a).

Ajanlott a visszacsatolds mind a beszallitéi prog-
ram-menedzserek, mind a helyi programban résztve-
vO beszallitoi cégek felé, azaz méar a vasaron gondolni
kell arra, hogy célszer( 20-50-100 darab kiallitasi kata-
l6gus beszerzése és hazahozatala, illetve ezek beépité-
sének megtervezése a vallalkozasfejlesztési intézet(ek)
hazai marketingakcidjaba.

Szerz6ink: Gy6rfi Zsolt PR osztalyvezetd,
Balog Géza halézati és informatikai igazgato,
Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany



