Jobb talalati aranyra

torekszunk...

Beszélgetés dr. Kraft Péter turisztikai helyettes allamtitkarral

Aligha van a nemzetgazdasagoknak
még egy olyan agazata, mint a ven-
dégforgalom, amelynek hozama, ala-
kulasa oly sokféle-fajta tényez6tol
fliggne. Csak kapasbdél néhany: taji
és épitészeti adottsagok, valuta-
szorzo, id6jaras, geopolitika, koz-
biztonsag, infrastruktura, kérnye-
zeti kultdra, afogad6 nemzet visel-
kedéskulturaja. Ezek némelyike csak
hosszabb tavon és nagy elszanas-
sal, kdzmegegyezésen alapuld prefe-
renciak megallapitasaval befolya-
solhat6, masok még igy sem. De az
sem ,,kdnnyd csomag" - programki-
nalat, a vendégfogadas korilménye-
inek koncepcidzusfejlesztése, az an.
orszagimazs apolasa -, amelynek tar-
talma mar kifejezetten a vendégfor-
galom szakemberei, iranyitoi sza-
mara jelent mindennapos kihivast. Minderrdl a Gaz-
dasagi Minisztérium turizmusértfelel8s helyettes al-
lamtitkaraval beszélgettiink.

- Budapest, Balaton, Velencei t6...- orszagunknak kozis-
merten a legnagyobb turisztikai bevételt biztositd teriletei.
Varhato-e valamilyen aranyeltolodas? Ugy is kérdezhet-
ném: ha egy-egy magyarorszagi tajegység turizmus-rész-
vényt bocsatana ki, 6n ma holfektetne be?

- A Tisza-tonal. A kérdéskor egészét pedig az Eurépa-
hoz val6 csatlakozas szemsz6gébdl érdemes vizsgalni.
Arrél a mar megkezdddott, és egyre tobb orszagot
érint6 folyamatrél van sz6, melynek eredményekép-
pen az egyes orszagok megszinnek adminisztrativ-
gazdasagi egységként mikodni, s ezzel parhuzamo-
san novekszik a régiok szerepe. Nyugat-Magyaror-
szag és Kelet-Ausztria el6bb-utébb intenzivebb kap-
csolatba keril egymassal, mint hazank keleti és nyu-
gati 6vezetei. Ehhez a folyamathoz a turizmus fejlesz-
tési stratégidjanak is alkalmazkodnia kell. Megyei he-
lyett regionalis idegenforgalmi bizottsagok alakultak,
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szam szerint nyolc. A kordbbi gya-
korlattal ellentétben, a turizmus
fejlesztésére szant allami pénzek
komoly hanyadat ezek a régiok
hasznaljak fel, 6k dontenek arral,
milyen projektekhez csatlakoznak
vagy inditanak el maguk. Hiszen
nyilvanvald, hogy az egyes régiok
jobban atlatjak sajat adottsagaikat,
lehet6ségeiket, mint barki egy bu-
dapesti irodabdl.

- De miért pont a Tisza-tonal lenne
részvényes?

- Mert a Tisza-vidék Budapesthez

vagy a Balatonhoz, a Velencei to-

hoz képest még szinte sz(iz terii-

let, ebbdl kovetkez6en ott na-

gyobb a felfutasi lehet6ség, igy a
képzeletbeli részvénytdl is ott lehetne varni a legna-
gyobb arfolyamndvekedést.

-Allam, régi6, 6nkormanyzat, magéanerd... - Hogyfest a
feladatmegosztas a turizmusban?

- Azt tapasztalom, hogy sokan még ma is mindent a
kdzponttdl varnanak, holott mar tiz éve piacgazdasag-
ban éliink. Pedig az 4llamnak a stratégiat, az iranyel-
veket kell meghataroznia. Nem egyszer tettem mar fol
a kérdést: ha valami j6 tzlet, miért nem él vele a ma-
ganszféra, ha pedig rossz, miért csinalja az allam?

- Mondana néhany tipikus példat az elvarhato allami sze-
repvallalasra?

- Az allamnak olyan esetekben kell a turizmus tamo-
gatésara az adofizet6k pénzéhez nyulnia, amikor eb-
b6l adoddan az agazat sok szerepl6jét érheti pozitiv
hatas, de tobben 6sszefogva sem lennének képesek az
adott projektre. llyen projekt lehet - és nagyon remé-
lem, lesz is - egy Uj, négyezer fér6helyes konferencia-



kézpont felépitése, ami kb. 15 milliardba kertl. A kon-
ferencia-turizmusban ugyanis még oriasi tartalékok
vannak. Természetesen tAmogatja az allam a nemzeti
propagandat is, azt, hogy hazank a turistak szamara
vonzé célorszagként jelenjen meg mondjuk a CNN
hirteleviziéban vagy a Financial Timesban. Az allam-
nak - és természetesen az 6nkormanyzatoknak - ta-
mogatniuk kell egy valéban hatékonyan m(ikédé in-
formécids rendszer kiépitését is. Nem szabadna el6-
fordulnia annak, ami csalddunk vendégeivel tortént,
hogy husvét hétfén, Budapesten nem allt rendelkezé-
suikre telefonos informéci6 arrél, hogy aznap este mi-
lyen komolyzenei programok lesznek a varosban. Ho-
lott a koncertjegyekre s utana egy vacsorara szivesen
koéltottek volna j6 néhany ezer forintot.

- Mit szeretne teljesiteni a kormanyzati ciklus alatt? Mikor
lenne elégedett?

- Mindvégig sok szakmai szerepl&vel és politikussal
szeretnék konzultalni. Arra térekszem, hogy széles
kérben belassak: az turizmus olyan agazat, amelyben
még igen nagyok a tartalékok. Ezt az eddigi fejl6dés is
alatamasztja. 1990-ben 800 millié dollar bevételt ho-
zott. 1998-ban mar 2500 millié dollart. Nincs a nem-
zetgazdasdgnak még egy agazata, amelyik ennyi idd
alatt megharomszorozta volna a bevételét. Ez a jé hir.
Arossz hir pedig az, hogy a '98-as eredmény egyezett
a 97-essel. Egy tovabbi latvanyos ugrast csak az aga-
zat jelent6sen nagyobb tdmogatasaval lehet elérni.
Idén a turizmus 3 milliard forintot kapott a kdltségve-
téstdl. Jov6re mi 24 milliardot szeretnénk. Meggy6z6-
désem, hogy a befektetés megtériilne, az orszag turiz-
musbol szarmazoé bevétele 6t éven belill megdupla-
z6dhatna. Mégpedig oly médon, hogy kevesebb tu-
rista koltené tobbet, mely tendencia mar ma is érzé-
kelhetd, hiszen nyolc éve még atlagosan napi 35-40
dollart koltott egy kalfoldi vendég, manapsag pedig
90 dollart kolt. Tavaly 33 millié turista jart hazankban,
idén 25 millié vendéget varunk, de nem kevesebb be-
vételt.

- Eszerint inkabb mddosabb turistakat latna szivesebben...

- Valoban, els6sorban a fizet6képesebb réteget szeret-
nénk megszolitani. Részben propagandank segitségé-
vel. Tanulhatunk az osztrakoktol. Ok példaul - célzot-
tan - Budapest moddosabb keriileteinek postaladait
szortak teli Salzburg tartomanyt népszer(sité kiadva-
nyukkal. Az infrastruktura fejlesztésének is az emlitett
celt kell szolgéalnia. Mert bizonyos, hogy van a nagyvi-
lagban Magyarorszagra csabithatd, fizet6képes keres-
let a szinvonalasabb, akar luxus szolgaltatasokra is.
Egy él6 példa: a Gerbeaud cukraszdaban annak feluji-
tdsa Ota igencsak megugrottak az arak, &am ma is

ugyanugy teli van> mint korabban. En ugy tekintek
Magyarorszagra, mint amely sok-sok Gerbeaud-bol
all. Ezért tartom igen 6rvendetesnek, hogy tobb buda-
pesti szallé szinvonala is nagyot emelkedett a felujita-
sok kovetkeztében. De vidéki példat is emlithetek.
Paradsasvaron megnyitotta kapuit az elsé vidéki 6t-
csillagos szalloda, Pécsett a patinds Nador rekonstruk-
cidja varhato, amely nyilvan a korabbinal ugyancsak
joval magasabb szinvonalon nyit majd.

- Természetesen (ma még) ajobbara kiilfldi szallovendégek
részére. Am mar az on el6djei is ,,kampanyoltak™ a belfoldi
turizmusfellenditéséért.

- Aligha képzelhet6 el sikeres turizmus belféldi uta-
z0k, nyaraldk nélkil. Ezt a szakma minden szerepl6jé-
nek tudatositania kell. Annal is inkabb, mert a magyar
vendég - j6 vendég, még ha nem is a luxuskategoria a
tipikus szallashelye. Az osztrakok a legtdbbet koltd
vendégek kozott jegyzik a magyarokat. Erdemes tehat
a szakménak hazai Gdilésre 6sztdndzni a magyar la-
kossagot. Egyébként azokban az eurépai orszagok-
ban, amelyekben sikeres a turzimus, a vendégek het-
ven szazaléka belfoldi. Nalunk ez az arany harmincot
szazalék.

- Orokzold téma a magyar turizmus berkeiben, hogy nem
elég bdséges a programkinalatunk, nem tesziink meg min-
dent annak érdekében, hogy a vendégnek legyen mire kdlte-
nie. Bar el kell ismerni, a boratok béviilé halézata vagy a
Magyar Gasztrondmia és Borkultlra "99-re meghirdetett
éve igen biztatd jelek.

- Ezek az akcidk val6ban jol mutatjak, merre kell ha-
ladnunk. Feladat, lehet6ség van béven. Megint csak
egy salzburgi példa. Ott egyszerlen nem tudunk
nem taldlkozni Mozarttal. De éliink-e mi hasonlo
adottsdgainkkal - mindazzal a lehet6séggel, amit
Haydn, Beethoven magyarorszagi tartézkodasanak
emlékei, vagy Liszt, Bartok, Kodaly emléke nyujthat-
na? Kihasznaljuk-e a hajdani monarchia tertiletén ma
is toretlen Sissi-kultuszt? Pedig Erzsébet kiralyné
igen gyakran és szivesen toltotte idejét Magyarorsza-
gon. Egy mas jellegl példa: Amszterdamban Iépten-
nyomon ajanljak a turistdknak, hogy hajokazzanak a
csatornakon. Budapesten azonban nem feltétlenil
botlik bele a turista egy hasonlé ajanlatba, pedig egy
Duna-kanyarba vezet§ hajout vagy a kivilagitott
Lanchid, Gellérthegy és Var-hegy egy sétahajorol
szemlélve igazan versenyképes attrakciok. S ha mér a
viznél tartunk. Tudjuk-e, hogy mekkora a sulya a tu-
rizmusban a horgaszatnak, és milyen tovabbi lehet6-
ségek rejlenek ebben? Egyel6re nem tudjuk. Vagy: az
osztrakok otezer dollarért hirdetnek 6tnapos bécsi
tartdzkodast szilveszterezéssel egybekodtve. Mi is ki-
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nalhatnank valami hasonlét, mondjuk haromezer

dollarért.

- Az ilyen és hasonl6 ajanlatokat el is kell juttatni a remény-

beli vasarlohoz...

- Mint mar utaltam r4, javitani kell a ,,talalati aranyt".

Mint eddigi vizsga-
latokbdl  kidertlt,
mintegy hatmillié
USA allampolgar je-
lezte, hogy Magyar-
orszagra kivan utaz-
ni. Erdekl6désiiket
ébren kell tartanunk,
Ujra és Ujra meg kell
6ket szolitanunk. Es
ez nem nélkiilézhet6
a hagyomanyosan
legtobb  vendéget
kialdé német nyelv-
tertileten sem. Mas
piacokat is igéretes-
nek tartunk, példaul
Skandinaviat, most
ott készulink jelen-
tésebb kampéanyra.
Nagyobb aktivitast,
hatékonysagot varok
kulfoldi idegenfor-
galmi képviselete-
inktdl is. Tizennégy
orszagban tizenhét
irodank  mukodik.
Néhany talan bezar-
hatd, de Ujaknak is
nyilnia kell: Madrid-
ban, Tel-Avivban
esetleg az USA és
Kanada Ujabb varo-
saiban is. Megjegy-
zem, nem csupan
tobb latogat6t, de
toébb szakmai befek-
tet6t is varunk ezek-
b6l az orszagokbol.

irokatfogadtak, s afennmaradd pénzt turisztikai filmekre,

kutatéasi és egyéb célokraforditottak. Valtoznak-e ezek az
aranyok és miként az idei esztend6ben? Es valtoznanak-e,

ha - mint ezt kezdeményezte - jelent6sen ndvekedne a tu-

rizmus tdmogatasarafordithaté 6sszeg?

Dr. Kraft Péter 45 éves. Argentinaban, Buenos Ai-
resben szlletett, szilei a Il. vilaghaboru utdn emig-
raltak a dél-amerikai orszagba. Iskoldit itt, majd a
hires Harvard Business Schoolon végezte. Els6
munkaadodja a hires Arthur Andersen kdnyvszak-
ért6 és tanacsadoé cég volt, majd hamarosan atiga-
zolt a vilag egyik legismertebb és legsikeresebb tu-
risztikai és hitelkartya-cégéhez, az American
Expresshez. Itt teljestlhetett régi vagya, az, hogy
Magyarorszagon dolgozhasson. 1990-ben alapitdja
lett az American Express Magyarorszagnak, s cégét
csakhamar a régié legsikeresebb amex-vallalatava
fejlesztette. Nyolc év elteltével valaszut elé kertlt:
vallal-e Ujabb amex-megbizatast valahol a nagyvi-
lagban. O azonban - csaladjaval - Ugy dontétt,
hogy marad Magyarorszadgon. A holland ING bank
lakosségi Uzletagdnak vezérigazgatdja lett. E posz-
ton dolgozott, amikor felkérték a turizmusért fele-
16s helyettes allamtitkarnak. Vallomésa szerint ezt
akkora megtiszteltetésnek tekintette, hogy évi egy
forintos javadalmazéasért is elvéallalta volna. Leg-
fébb torekvése az, hogy az dgazat évi 2,5 milliard
dolléaros bevétele belathato id6n belil megkétsze-

rezédjon.

- Nem tervezzik, hogy lIényegesen valtoztatunk

ezeken az aranyo-
kon. A hangsulyt az
egyes emlitett teri-
letek hatékonysaga-
nak javitasara he-
lyezzik.

- Ha nem hinne a ma-
gyar turizmus jovojé-
ben, eddigi, neves vi-
lagcégek altal fémjel-
zett karrierjét most
nem ebben a székben
folytatna. Mire épiti
bizodalmat?

- Két dologra. Egy-
részt uagy latom,
hogy a mostani az
els6 olyan korma-
nya Magyarorszag-
nak, amelyik valo-
ban komolyan érti
és érzi a turizmus-
ban rejlé lehet6sége-
ket. Mésrészt abban
is bizom, hogy az
ebben az 4gazatban
dolgozd sok ezer
ember elfogadja: az-
zal mar nem men-
nek semmire, ha ma
is abbdl az dntudat-
bél taplalkoznak,
hogy a szocialista
tdborban mi vol-
tunk a legjobbak.
Ma mar nap mint
nap a fejlett nyugat-

- Visszatérve a mindehhez sziikséges anyagiakra. A Ma-
gyar Turizmus Rt. beszdmol¢jaban az szerepel, hogy az
m 1998. évi marketingterv teljesitésérefordithatd harommilli-
ardforint 40 szazalékat hasznaltakfel a kiilképviseletek, 18
szazalékotforditottak kiadvanyok el6allitasara és terjeszté-
sére, csaknem 30 szazalékjutott kiallitasokra, nemzeti meg-
jelenésekre, kulfoldi lapokban vald szereplésekre, hirdetések-
re és kampanyokra, az dsszeg 3 szazalékabol kilfoldi Gjsag-
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tal kell dsszemérni magunkat. Ha mi is Ggy gondol-
kozunk és dolgozunk, mint 6k, nem lehet kétséges az
eredmény.

Balazs Istvan
(A kovetkez6 oldalon lathato tablazatok A Magyaror-

szagra latogatd kilfoldiek utazasi szokdsai cim(, Phare
tdmogatassal készult felmérésbél valok.)



A megkérdezettek magyarorszagi latogatasanak gyakorisaga és célja

tidtilés
Gydgyudiilés
Rokonlatogatés
Hivatalos / Uizleti (it
Konferencia

1

Bevasarlas
~Munkavégzés

Egyéb

Havonta /
Gyakrabban havonta

2-3

Félévente Evente

1,0 104
133 168
332 187
200 196
15 11,0
578 261
393 221
265 17,9
Orszag
Ausztria
Belgium,
Luxemburg
Csehorszag
Dénia
Franciaorszag
Gorogorszag,
Ciprus
Hollandia
Horvatorszag

Kis-Jugoszlavia
Lengyelorszag

[\lagy—BritannIa,
Irorszég

Németorszag
Olaszorszag
Oroszorszag
Roménia

Spanyolorszag,
Portugélia

Svéjc
Svédorszag
Szlovakia
Ukrajna
USA

Atlag

11,9
19,4
18,3
18,8
141

9,2
11,5

13,9

A beutazé kilféldiek atlagos magyarorszagi kiadasai (Ft)

18,0
26,5
16,6
17,2
218

4,0

79

16,2

Szallas

Ritkabban

26,6
18,9
121
14,8
26,0

16

8,9

14,9

14 389

28 831

20 245
31 211
40 218

34 545

40 597
20 839
16 371
19 573

36 478

31 492
48 320
19 910

8 424

38 329

28 90b
44 329
11 565

b 501
40 212
27 300

Most
el6szor

215
4,9
1,0
85

17,8
0,7
91

9,6

Etkezés

A kilonféle céllal érkezett latogatok kiadasai Magyarorszagon

Udirlés
Gyégyudulés
Hobbi / sport
Rokonlatogatas
Hivatalos / tizleti ut
Konferencia
Bevésarlas

Osszesen

Utazas

7 406

21 785

11 342
19 777
20 920

18 767

20 867
9 007
5615

11 829

16 199

15 854
24 851
12 036

3 460

21 869

20 992
27 169
4511
1471
13 621
10015

) _ Etkezés/ Utazas/ Szérako-
Etkezés i
na| nap zas / nap
16870 2870 9880 1850 10170
16 300 2770 9350 1940 7530
10 240 2360 6490 1620 5210
6 870 1600 6670 1570 5 500
10100 3470 9860 3850 7 530
8 533 2680 7450 3020 4 970
2 300 1900 3760 3250 1780
10 020 2540 7620 2350 7430
Szérakozas,
belépéjegy

6 028 4 361

12 354 18 385

7 439 8 544

9 686 17 431

9 226 11 161

9092 6 018

12 480 12 596

8 050 7276

3 468 3573

10150 7 40b

14711 8 223

10 423 11 933

13 246 11 017

8 558 7 985

461 Z 3717

7 596 6 464

11 676 10 608

9714 29 014

3248 4 544

2008 1079

14 246 8 556

7 619 7 426

Szérako-

z4s

2200

1630

1430

1160

1930

1240

1010

1740

Vésarlas

25790

15030

21 380

10150

15 220

17 750

31 840

23120
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