
ápolás egyszerűen örömforrás, 
amely fokozza az életkedvet."
Ami azért nem zárja ki esetük­
ben azt a felismerést, amelyet a 
nők jórésze rég magáénak tud­
hat: a kozmetikumok használa- 

I ta, a testápolással való törődés 
sokat segíthet az egyéni stílus ér­
vényesítésében. Erre a férfiak 
közül a fiatalabbak a legfogéko- 

1 nyabbak: a 30 év alattiak 30%-a 
j  bevallotta, hogy kell az ilyesfajta 

törődés, mert ez számukra fon- 
1 tos. 30 és 49 év között ugyanezt a

Mikulás Gábor:
Menedzsment -  információs és 
könyvtári felhangokkal

véleményt már csak 22%-ban 
osztják, 44 év fölött pedig alig 

117% vélekedik így. A részletek ez

esetben is tanulságosak. Ezekről 
a 3. tábla ad áttekintést.

- S a -

A szemünk láttára kialakuló in­
formációs társadalomban félő, 
hogy a társadalom két részre sza­
kad: információval rendelkező és 
információval kevéssé rendelke- 

I ző emberekre. Ahhoz, hogy a 
sommás vélemény árnyaltabbá 

! váljon, finomítanunk kell a kije­
lentésen: nem elég, hogy az in- 

j formáció kellő mértékben ren­
delkezésre álljon; az csupán az 
egyik feltétel. Mivel a mennyisé- 

I gi változás továbbra sem csap át 
minőségibe, az elvi elérhetősé­
gen túl kritikus sikertényező 
még az információ relevanciája, 
rendszerezettsége és folyamatos 
karbantartása is (vö.: Halassy Bé­
la: Információ-menedzselés I-V L, 
M&M 1997/2-6.)

Az információs források fel­
derítésére, feltárására, rendszere­
zésére, igény szerinti átcsomago­
lására és forgalmazására kikép- 

1_______________________________

zett szakemberek értéke tehát 
egyre inkább növekszik. Ők 
azok, akik a döntéshozókat meg­
felelő háttérinformációkkal látják 
el, akik képesek a több tízezres 
találat információtengeréből ki­
halászni azt a maximum húsz re­
kordot, amelyet az ügyfél már át 
tud tekinteni. Ők azok, akik a 
megfáradt embernek tartalmas 
és könnyed felüdülést tudnak kí­
nálni, akik képesek bevezetni a 
kezdőket egy-egy szakterület rej­
telmeibe. Információs csomó­
pontként nemcsak értékes, ha­
nem pótolhatatlan szakemberek, 
akik jelentős időt, pénzt és ener­
giát takarítanak meg ügyfeleik 
számára. Vagy mégsem? A fenti 
leírás -  akár furcsa, akár nem, a 
könyvtárosra vonatkozik. Arra, 
aki a közalkalmazottak közötti 
presztízsrangsorban az utolsó 
helyért az óvónőkkel versenyzik,

akit leépítésekkor az elsők között 
bocsátanak el, akinek természe­
tes előfordulási helyét, a „nem 
termelőegység" könyvtárat a leg­
több helyen maradékelv alapján 
finanszírozzák.

A vázolt ellentétekkel Miku­
lás Gábor, a Menedzsment -  Be­
vezetés 7 vezetői teszttel és 222 
információs és könyvtári példá­
val c. könyv szerzője is többször 
szembesült. A könyvtáros kifeje­
zés hallatán a megbízó elnéző 
mosollyal, vagy órájára pillantva 
reagál. Mihelyt azonban arról 
hall, hogy az információt begyűj­
tő, feltáró, rendszerező, átcsoma­
goló és terjesztő szakember -  arc­
vonásai megenyhülnek. A könyv­
táros -  hol kövületként, hol 
enyhületként hordozva e kifeje­
zés imázsát -  a tapasztalatok sze­
rint nem képes eladni szakisme­
retét. Nem várhatja, hogy a kör­
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nyezete váltsa meg őt, saját ma­
gának kell megtanulnia magát és 
szolgáltatását menedzselnie. A 
környezet kíméletlen és realista: 
egyre kevésbé tekint romantikus 
érzülettel a könyvtárak felé. Ha­
tékonyságot, eredményességet, 
piaclefedési arányt, gazdaságos­
ságot és termelékenységet kér 
számon. Ebben segít a menedzs­
ment területeit átfogó könyv.

A menedzsment-területeket 
öt pontba szedve tárgyalja: ter­
vezés, szervezés, irányítás, veze­
tés és emberierőforrás-gazdálko- 
dás. Az elmélet és gyakorlat 
kapcsolódását 222, főként infor­
mációs és könyvtári példával il­
lusztrálja. A könyv felépítése 
egyszerű, könnyen olvasható. A 
stratégiai és rövidtávú tervezé­
sen, a TQM példákkal való be­
mutatásán túl szól olyan kihívá­
sokról, mint a munka szerződé­
ses kiadása (outsourcing), a szer­
vezet karcsúsítása és újjáalakítá­
sa (reengineering), az erőforrás­
ok hatékony elosztása az alapké­
pességek között, a munkatársak 
értékelésének módszerei vagy a 
személyzetfejlesztés kérdései.

A könyv által a gyakorló me­
nedzserek szembesülhetnek az 
általuk tapasztalt jelenségekkel 
és a felmerülő problémák leírásá­
val, megoldási lehetőségekkel. 
Az oktatási célú felhasználást a 
fejezetek végén található ötven 
kutatási és felmérési javaslat is 
támogatja. A menedzsmentben 
való eligazodást segítik a fejeze­
tekhez kapcsolódó irodalom- 
jegyzékek, a gyakran használt

menedzsment-kifejezések kisle­
xikona és az angol—magyar kis­
szótár. A kötet végén a vezetői 
tesztek a saját menedzsment­
gyakorlat feltérképezését szol­
gálják.

Meglepő, hogy a nemrég 
megjelent könyvet azok is szíve­
sen forgatják, akiknek nincs köz­
vetlen kötődésük a könyvtári és 
információs szolgáltatáshoz. 
Tény, hogy a könyv a feldolgo­
zott szakirodalmak által, és az 
egyes területek általános értel­
mezhetősége miatt hasznos lehet 
olyan szakemberek számára is, 
akik a menedzsment iránt általá­
ban érdeklődnek, és akik az is­
mert diszciplínákat más szem­
szögből is szeretik vizsgálni.

A könyv segít azoknak is, 
akik könyvtári és információs 
szolgáltatást gyakran vesznek 
igénybe, vagy éppen -  nagyobb 
szervezet menedzsereiként -  
fenntartanak ilyet. Olyan terüle­
tekre irányítja figyelmüket, ame­
lyek a szolgáltatásban benne rej­
lenek, de egyelőre még nincsen 
markáns kereslet irántuk. Példá­
ul a könyvtáros által használt 
források a legtöbbször alkalma­
sak a döntéselőkészítés hátteré­
nek biztosítására, függetlenül at­
tól, hogy a vállalati menedzser, 
az iskolaigazgató, az önkor­
mányzati tisztségviselő, kutató- 
mérnök, az egyetemi hallgató 
stb. eddig mennyire használta ki 
e lehetőséget. A használók elvá­
rásaikkal kitapintható igényt, 
keresletet, minőségi elvárásokat 
fogalmaznak meg, amellyel az

információs szolgáltatás szintjé­
nek növelését serkentik. A tuda­
tosulás lépcsői lehetnek a szol­
gáltatási szint szerződése, a 
könyvtári charta, az ISO 9000, a 
TQM bevezetése. A szolgáltatá­
sok mérhetőbbé válnak, a forrás­
felhasználás jobban követhető 
lesz, az eredményesség és haté­
konyság demonstrálása illetve 
számonkérése mindkét fél érde­
kévé válik.

A könyv tartalomjegyzéke és 
bevezetője elolvasható a www. 
extra.hu/mikulasg/bevezet.htm 
-en.

Könyv és szerzője
Mikulás Gábor (1968) informati- j 
kus könyvtáros, információs és j  
könyvtári tanácsadó, gyakorla­
tát közművelődési és felsőokta­
tási könyvtárakban, illetve ipari 
vállalkozásokban szerezte. Ittho­
ni tanulmányai mellett németor­
szági, hollandiai és norvégiai ta­
pasztalatokat is szerzett. Publi­
kációi többször jelentek meg az 
információs és könyvtári, vala­
mint a vezetéstudományi szak­
sajtóban. Jelenleg minőségbizto­
sítási rendszerek (ISO 9000) be­
vezetésével, illetve PR-menedzs- 
menttel foglalkozik.

A könyv adatai:
Mikulás Gábor: Menedzsment -  
Bevezetés 7 vezetői teszttel, 222 
információs és könyvtári példá­
val. „Szabolcs-Szatmár-Bereg Me­
gyei Könyvtárak" Egyesülés, 
Nyíregyháza, 1999.

(A szerk.)

NEMZETKÖZI TESTŐR BIZTONSÁGSZOLGÁLATI KFT.

® Rendészeti rendszerek tervezése 
• Portaszolgálat 
® Objektumőrzés
® Nagy kockázatú rendezvények biztosítása 
® Oktatás
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