apolas egyszerien 6rémforras,
amely fokozza az életkedvet."
Ami azért nem zarja ki esetik-
ben azt a felismerést, amelyet a
nék jorésze rég magaénak tud-
hat: a kozmetikumok hasznala-
ta, a testapoléassal vald tér6dés
sokat segithet az egyéni stilus ér-
vényesitésében. Erre a férfiak
koézil a fiatalabbak a legfogéko-
nyabbak: a 30 év alattiak 30%-a
bevallotta, hogy kell az ilyesfajta
torédés, mert ez szamukra fon-

véleményt mar csak 22%-ban
osztjak, 44 év folott pedig alig

tos. 30 és 49 év kozott ugyanezt a 117% vélekedik igy. A részletek ez

Mikulas Gabor:
Menedzsment - informacios és
konyvtari felhangokkal

A szemunk lattara kialakul6 in-
forméacidés tarsadalomban félg,
hogy a tarsadalom két részre sza-
kad: informécidval rendelkez6 és
informéacioval kevéssé rendelke-
z6 emberekre. Ahhoz, hogy a
sommas vélemény arnyaltabbé
I valjon, finomitanunk kell a kije-
lentésen: nem elég, hogy az in-
forméacio kell6 mértékben ren-
delkezésre alljon; az csupén az
egyik feltétel. Mivel a mennyisé-
gi valtozas tovdbbra sem csap at
mindségibe, az elvi elérhetdsé-
gen tul kritikus sikertényezd
még az informacio relevancidja,
rendszerezettsége és folyamatos
karbantartasa is (v6.: Halassy Bé-
la: Informéaci6-menedzselés 1-VL,
M&M 1997/2-6.)

Az informaciés forrasok fel-
deritésére, feltarasara, rendszere-
zésére, igény szerinti atcsomago-
lasara és forgalmazasara kikép-

zett szakemberek értéke tehat
egyre inkdbb novekszik. Ok
azok, akik a dontéshozdokat meg-
felel6 hattérinforméacidkkal latjak
el, akik képesek a tdbb tizezres
talalat informaciotengerébdl ki-
haldszni azt a maximum husz re-
kordot, amelyet az Ggyfél mar at
tud tekinteni. Ok azok, akik a
megfaradt embernek tartalmas
és konnyed feltdulést tudnak ki-
nalni, akik képesek bevezetni a
kezddket egy-egy szakterilet rej-
telmeibe. Informaciés csomo-
pontként nemcsak értékes, ha-
nem poétolhatatlan szakemberek,
akik jelent@s id6t, pénzt és ener-
giat takaritanak meg ugyfeleik
szamara. Vagy meégsem? A fenti
leiras - akar furcsa, akar nem, a
kdnyvtarosra vonatkozik. Arra,
aki a kozalkalmazottak kozotti
presztizsrangsorban az utolsé
helyért az 6von6kkel versenyzik,

esetben is tanulsagosak. Ezekr6l
a 3. tdbla ad attekintést.
-Sa-

akit leépitésekkor az els6k kozott
bocsatanak el, akinek természe-
tes el6forduléasi helyét, a ,,nem
termel6egység"” kényvtarat a leg-
tébb helyen maradékelv alapjan
finanszirozzak.

A vazolt ellentétekkel Miku-
las Gabor, a Menedzsment - Be-
vezetés 7 vezetli teszttel és 222
informéacids és konyvtari példa-
val c. kdnyv szerzdje is tobbszor
szembesult. A konyvtaros kifeje-
zés hallatan a megbizé elnézé
mosollyal, vagy orajara pillantva
reagal. Mihelyt azonban arro6l
hall, hogy az informéacioét begy(j-
t6, feltaro, rendszerez®, atcsoma-
golé és terjeszt6 szakember - arc-
vonasai megenyhulnek. A konyv-
taros - hol kovuletként, hol
enyhiletként hordozva e kifeje-
zés iméazsat - a tapasztalatok sze-
rint nem képes eladni szakisme-
retét. Nem varhatja, hogy a kor-
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nyezete valtsa meg 6t, sajat ma-
ganak kell megtanulnia magat és
szolgaltatasat menedzselnie. A
kornyezet kiméletlen és realista:
egyre kevésbé tekint romantikus
érzilettel a kdnyvtarak felé. Ha-
tékonysagot, eredményességet,
piaclefedési aranyt, gazdasagos-
sagot és termelékenységet kér
szamon. Ebben segit a menedzs-
ment tertleteit atfogo koényv.

A menedzsment-tertleteket
0t pontba szedve targyalja: ter-
vezés, szervezés, iranyitas, veze-
tés és emberier6forras-gazdalko-
das. Az elmélet és gyakorlat
kapcsol6déasat 222, féként infor-
macios és kényvtari példaval il-
lusztralja. A konyv felépitése
egyszer(, kénnyen olvashaté. A
stratégiai és rovidtavu tervezé-
sen, a TQM példakkal val6 be-
mutatasan tdl szél olyan kihiva-
sokrél, mint a munka szerz6dé-
ses kiadasa (outsourcing), a szer-
vezet karcsusitasa és Ujjaalakita-
sa (reengineering), az er6forras-
ok hatékony elosztasa az alapké-
pességek kozott, a munkatarsak
értékelésének modszerei vagy a
személyzetfejlesztés kérdései.

A konyv altal a gyakorlé me-
nedzserek szembesllhetnek az
altaluk tapasztalt jelenségekkel
és a felmeril6 problémaék leirasa-
val, megoldasi lehet6ségekkel.
Az oktatasi célu felhasznéalast a
fejezetek végén talalhaté otven
kutatasi és felmérési javaslat is
tdmogatja. A menedzsmentben
valo eligazodast segitik a fejeze-
tekhez kapcsoléd6 irodalom-
jegyzékek, a gyakran hasznalt

NEMZETKOZI TESTOR BIZTONSAGSZOLGALATI KFT.

menedzsment-kifejezések kisle-
xikona és az angol—magyar Kis-
szotar. A kotet végén a vezet6i
tesztek a sajat menedzsment-
gyakorlat feltérképezését szol-
galjak.

Meglepd, hogy a nemrég
megjelent kdnyvet azok is szive-
sen forgatjak, akiknek nincs k6z-
vetlen kotédésik a konyvtari és
informacioés  szolgaltatashoz.
Tény, hogy a kényv a feldolgo-
zott szakirodalmak altal, és az
egyes terlletek altalanos értel-
mezhet6sége miatt hasznos lehet
olyan szakemberek szadmara is,
akik a menedzsment irdnt altala-
ban érdekld6dnek, és akik az is-
mert diszciplindkat mas szem-
szdgbdl is szeretik vizsgélni.

A kodnyv segit azoknak is,
akik konyvtari és informécios
szolgaltatast gyakran vesznek
igénybe, vagy éppen - nagyobb
szervezet menedzsereiként -
fenntartanak ilyet. Olyan tertle-
tekre iranyitja figyelmuket, ame-
lyek a szolgaltatdsban benne rej-
lenek, de egyel6re még nincsen
markéns kereslet irdntuk. Példa-
ul a kényvtaros altal hasznalt
forrasok a legtobbszér alkalma-
sak a dontésel6készités hatteré-
nek biztositasara, fliggetlentl at-
tol, hogy a vallalati menedzser,
az iskolaigazgat6, az onkor-
manyzati tisztségviseld, kutaté-
mérnok, az egyetemi hallgaté
stb. eddig mennyire hasznalta ki
e lehet6séget. A hasznalok elva-
rasaikkal Kkitapinthaté igényt,
keresletet, min6ségi elvarasokat
fogalmaznak meg, amellyel az

informacids szolgaltatas szintjé-
nek novelését serkentik. A tuda-
tosulas lépcsdi lehetnek a szol-
galtatadsi szint szerzddése, a
kdnyvtari charta, az 1SO 9000, a
TOQM bevezetése. A szolgéltata-
sok mérhet6bbé valnak, a forras-
felhasznalas jobban kdvethet6
lesz, az eredményesség és haté-
konysdg demonstralasa illetve
szamonkérése mindkét fél érde-
kévé valik.

A konyv tartalomjegyzéke és
bevezetdje elolvashaté a www.
extra.hu/mikulasg/bevezet.htm
-en.

Kényv és szerzbje
Mikulas Gabor (1968) informati-
kus kényvtaros, informacios és
kdnyvtari tanacsado, gyakorla-
tat kozmdvelbdési és fels6okta-
tasi konyvtarakban, illetve ipari
véllalkozasokban szerezte. Ittho-
ni tanulméanyai mellett németor-
sz4gi, hollandiai és norvégiai ta-
pasztalatokat is szerzett. Publi-
kacioi tobbszor jelentek meg az
informéacids és kdonyvtari, vala-
mint a vezetéstudomanyi szak-
sajtéban. Jelenleg min6ségbizto-
sitasi rendszerek (ISO 9000) be-
vezetésével, illetve PR-menedzs-
menttel foglalkozik.

A kényv adatai:
Mikulas Gabor: Menedzsment -
Bevezetés 7 vezetli teszttel, 222
informaciods és konyvtari példa-
val. ,,Szabolcs-Szatmar-Bereg Me-
gyei Konyvtarak" Egyesulés,
Nyiregyhaza, 1999.

(A szerk.)

®Rendészeti rendszerek tervezése

= Portaszolgalat
®Objektumdrzés

®Nagy kockazatu rendezvények biztositasa

®Oktatas
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