SZEKELY GEZA

A z0ldség- és gyumolcsfogyasztas
0sztonzesenek Uzenete és

érvrendszere

A z0ldség- és gyumolcsfogyasztas dsztonzesével kap-
csolatos alapoz6 piackutatas hianyaban csak az
alapvet6enfejlett orszagokbanfellelhet6 tapasztala-
tokra és az elszort hazai probalkozasokra tudunk
épiteni. Ehhez mar hozzészokhattunk, hiszen a mar-
keting hazai, kispiaci gyakorlata leginkdbb nyugati
ismeretek hazai adaptéacioinak probalgatasabol all.

A modellek dtleteket adnak

A z06ldség- és gyumolcsfogyasztas novelése valtozta-
tast jelent sok ember szamara a jelenlegi szokésaihoz
képest. El kell fogadnia valami Ujat. Ezt a folyamatot a
marketingben gyakran vizsgalt adaptéacié irja le. Az
emberek viselkedésében tapasztalhat6 valtozasok fo-
lyamataval altalaban a valtozas szakaszai modell
(stages-of-change model) foglalkozik. Eszerint az em-
ber a kovetkez§ Iépések sorozatat teszi meg, ha elfo-
gad valamit: 1. Szemlél6dés elbtti szakasz; 2. Szemlélédés;
3. Felkészillés; 4. Cselekvés; 5. Fenntartas (adaptéacio-el-
fogadas). Az USA-ban még a
nehezen elérhetd csoportok is a
felkészilés szakasziban voltak
a zOldség- és gyumolcsfogyasz-
tas tekintetében. Az adaptacio
folyamatat jol jellemzi Albert
Bandura térsadalmi tanulds mo-
delljének négy lépése:
1. Felfigyelés: az ember észre-

vesz valamit kdérnyezetében;
2. Emlékezés: az ember meg-
jegyzi azt, amit tapasztalt;
3. Reprodukci6: az ember dgy

cselekszik, ahogy azt tapasz-

talta;
1 4. Motivacié: a kérnyezet olyan
vélasza, mely meghatarozza an-
nak a valdszin(iségét, hogy az
ember a cselekedetet megismétli.

Bandura és munkatéarsai szamos kisérletben bizo-
nyitottak, hogy az utébbinak csak egyik dsszetevéje
a tanulds. Ma mar példaul ezzel is magyarazzak,
hogy sokak szamara miért fontos a nyilvanvaléan
karos dohanyzas.

Tovéabbi szinesiti a képet a tarsadalmi megismerés
modell (Social Cognitive Model), amely komplexen
vizsgalja az emberek szokdasaiban beall6 valtozasok
hatterét. Bandura tarsadalmi tanulas modelljét to-
vabbfejleszt§ Martin Fishbein és munkatarsai szerint
harom tényezd kdlcsénds egymasra hatasarol beszél-
hetlink: 1. viselkedés; 2. kdrnyezet, ami nemcsak az em-
berekre van hatassal, hanem amit az emberek is folya-
matosan valtoztatnak; 3. egyéni-személyes tényez6. A
valtozasokat ,,elvarasok” és ,,0sztonz6ék" okozzak.
Osztonzéknek nevezi azokat a reakciokat, melyeket vala-
milyen cselekedet, vagy valtoztatas okoz a kérnyezetben. Az
elvarasok olyan elképzelések, melyek az egyén vélemé-
nye, tapasztalatai, tudasa és kulturalis normai szerint
azt mutatjak meg, hogy adott szituacié hatasara mifog tor-
ténni. A modell szerint az ember akkor tesz meg valamit,

ha kétfeltétel teljestl:

1. Ugy gondolja, hogy a cselekedet
hatasara létrejové el6nyokfelil-
muljak végrehajtdsadnak koltsé-
geit. Ne legyen olyan kils6
koérnyezeti tényez6, amely le-
hetetlenné teszi a cselekede-
tet, és az érzékelt tarsadalmi
hatasok a cselekedet irdnyaba
hassanak (megerdgsités, bin-
tetés).

2. Legyen meg a bels6 hajtéerd! Az
ember gondolja u4gy, hogy
rendelkezik a cselekedethez
szUkséges feltételekkel és tu-
dassal. Lényeges, hogy a cse-
lekedet ne alljon ellentétben
az illet6 szadmara fontos érté-
kekkel és az életstilusaval.
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Amerikai vizsgalatok szerint az egészséggel kapcso-
latos viselkedés gyakran tdbb mint 50%-at a bels6
hajtoerd (self-efficacy) magyarazza (3).

A z6ldség- és gyumolcsfogyasztassal kapcsolatban
az akcidk eldtti, megalapozé reprezentativ piackuta-
tdsra még a legfejlettebb orszagokban sincs példa.
Csak elszért vizsgalatok eredményei ismerhet6k meg.
Az akciok rendszerint gyakorlati tapasztatokra és pia-
ci rdérzéseken alapulnak. A multinaciondlis vallalatok
esetében is a piackutatas csak a befektetési elképzelé-
sek alatamasztasanak egyik eszkdzeként szerepel. Az
emberi szoké&sok véaltozasaval foglalkozé modellek
mégis szamos tanulsaggal és gondolattal szolgalnak a
zo6ldség- és gyumolcsfogyasztast fokozo akciok kidol-
gozasa soran. Felhivjak a figyelmet példaul az egyes
fogyasztdi rétegek elkulonilt megkdzelitésére és az
»altalanosan egészséges" Uizenet célcsoportonkénti ki-
egészitésére.

Az ,egészségik«® ? szlikséges, d@nem elégséges!

A legtdbb ilyen jellegl akcio alapvet6en az egészség-
gel érvel. Az eredetileg amerikai, de ma mar a vilag
minden részén elterjedt ,,5 a day", nalunk ,,Fogyasz-
szon naponta 3x z6ldséget és gyimolcsot \" a szivba-
rat mozgalom gyokerein (OETI - Eteled az életed) azt
a tanacsot adja, hogy a naponta minél tébbszoéri, adott
adagban ,,nassolt" zdldség és gyimoélcs kedvez6 ha-
tasu napjaink szamos rettegett betegségével szemben.
Amerikdban a program hivei az egészségtelen taplal-
kozas veszély eit a dohanyzas veszélyeivel egy sorban
emlitik. Ugy érvelnek, hogy évszazadunk méasodik fe-
le a fejlett orszagokban felforgatta az évezredek alatt
kialakult aktiv emberi életmddot, benne a megfeleld-
en aranyos étkezést, mozgast és pihenést. A fejlett, s6t
ma mar a fejl6dé vildg embere

szamaéra is tanitani kell, hogy

sajat érdekében naponta leg-

alabb 1,5-2 1 folyadékot fo-

gyasszon, 4 érat téltsén nem al-

ve és nem fekve, ne fogyasszon

naponta 6 g-nal tobb so6t, ne le-

gyen tulsulyos stb. A Kings-

down matracgyartd6 meg kell,

hogy magyardzza vevdéinek,

hogy a 6 orat vagy kevesebbet

alvo emberek halalozasi aranya

70%-kal magasabb, mint az at-

lag, és hogy az USA-ban az al-

vasi nehézségek évente 150

milliard USD veszteséget jelen-

tenek munkahelyi balesetek és

elmaradt teljesitmény forméaja-

ban.
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Az egészséggel torténd érvelés a kulfoldi tapasztala-
tok szerint azonban szamos akadalyba ttkozik.

1. Fiatal kor
Fiatal korban a legtdbb ember csak fajdalom esetén
gondol az egészségére és akkor is csak rovid id6re. A
probléma elmulasaval més tényezék lesznek fontosak
életében. Id6vel névekszik a tér6dés az egészséggel, ha
er8sodik az illetd terhelése (pl. menedzserek), vagy ha
komoly figyelmeztetést kap szervezetétél. Fiatal kor-
ban az étkezéssel kapcsolatos ismeretek, tapasztaltok hidnya
is gondot jelent. Tarsadalmaink eléregedése ebbdl a
szempontbodl kivételesen nem jelent hatranyt. A gye-
rekkori z6ldség és gyumolcsfogyasztas nemcsak
egészségugyileg fontos, hanem azért is, mert a gyer-
mekkori étkezési szokdsok meghatarozoak késébb is.
A gyermekkori taplalkozas all az olyan kijelentések
mogott, mint a ,,szeretem az izét" (5). A legtdébb prog-
ram minden eréfeszitése ellenére sem tudott jelent8s
sikereket elérni a fiatalok zoldség- és gyumadolcsfo-
gyasztasanak novelésében. A tarsadalmi tamogatott-
sagot tekintve fiaknal a zoldségek irdnyaba volt nega-
tiv a vélemény meghatarozok befolyasolé hatasa (9). A
jelenség hazai megfelel6je a ,,nem vagyok Nyul Béla,
eqgy férfi hast eszik".

Megoldas: az egészséges, aktiv életmod, a valtoza-
tos étkezés és a zOldség- és gyumaolcsfogyasztas nép-
szer(isitése PR-technikak segitségével (tarsadalmi ta-
mogatottsag). A leghatékonyabbnak tiné mdédszer a
szemlélédés ésfelkészilés (valtozas l1épései modell), illet-
vefelfigyelés (Bandura) szakaszban levé, ,,mar megseb-
zett" vélemény-meghatarozok meggy6zése a kézrem(iko-
désre. A cselekvés, reprodukcio szakaszban levé véle-
mény-meghatarozok rendszerint id8sebbek, illetve
mar tavolra kerultek a fiataloktol.

- Az iskolai étkeztetés kiemeltfontossagu a gyerekek zold-
ség- és gyumodlcsfogyasztasa-
nak novelése érdekében. Kulo-
nosen az ebéd és a tizorai ki-
emelt jelent6ségld (4). Cél az,
hogy a z6ldség és gyimolcs fo-
gyasztasa rutinna valjon a gye-
rekek szamara. Indokolt egy, az
iskolatejhez hasonl6 akcié beindi-
tdsa. igy nemcsak fogyasztova
lehet tenni nehezen elérhet6
csoportokat, hanem a program
keretében jelent6s mennyiségd
taltermelt aru vonhaté ki a piac-
rol.

- Anya-gyermek program az alla-
mi szocialis programok egyik
évek o6ta folyo és sikeres példa-
ja. Az amerikai n6k-ujszulot-
tek-gyerekek (WIC) program



a szukséges felvilagositason
tal az anyék és a megfelel6 koru
gyermekek szamara zoldség- és
gyumaolcsvasarlaskorfelhasznal-
hato jegyeket is ad. A specialis
kiegészit6 taplalkozasi prog-
ram a termel6ket is segiti, mi-
vel a WIC-jegyek csak a ter-
meldi piacokon, kdzvetlenil a
termel6knél valthatok be.

2. Lélektani és szociélis al-
lapot

Szamos vizsgalat bizonyitot-
ta a kapcsolatot a z6ldség és gyu-
molcsfogyasztas és a lélektani-
szocidlis allapot (pl. a ,,nem érde-
kel, hogy mit eszem", vagy
»jobban érzem magam miatta"
kijelentés), az egészségi allapot és
az egészséggel kapcsolatos viselke-
dés (pl. dohanyzas, rendszeres
testedzés) koézott. A magas arral
érvel§ leegyszerisitd valasz
mogott gyakran a lélektani és
szocialis allapot huzodik meg.

Az id6sek, a férfiak, az egyediil

616k és a gyenge tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkez6k a
felmérések szerint kevés zoldséget és gyimolcsot fo-
gyasztanak (8,11). Az alacsony jovedelm{i, képzetlen és
nehezen elérhetd csoportok esetében bizonyitott negativ
egészségi kovetkezményekrdl szamolnak be a vizsga-
latok (10). Kulénodsen a bels6 hajtoer6 (self-efficacy)
szerepe emelhetd ki (5).

Megoldas: specialis programok. Az id8sek eseté-
ben kiemelt szereplik van az ebéd hazhozszallitasi prog-
ramoknak. Fontos, hogy egészséges ételek szerepelje-
nek a kiszallitott ételek kozott, s6t szezonban a friss
z6ldség és gyimadlcs is ott legyen. A nehezen elérheté,
alacsony jovedelm( és képzetlen csoportok esetében
az egyhazak és a szocialis tarsadalmi szervezetek segitsége a
nemzetkézi tapasztalatok alapjan javasolhat6. Az
amerikai Food Bank-programok mintajara tultermelés
esetén a piacrdl kivonhatd aru az, amit fel lehetne
ajanlani iskoldknak, 6regek otthonainak, kozétkez-
tet6knek, vagy a szocialisan raszorulék kdzott lehetne
kiosztani. A termel6k és a kereskedelem nem karosod-
na, mivel az emlitettek amugy sem vasarolnak z6ldsé-
get és gyuimaolcsot jelentds mennyiségben a piacon.
Egyedul az elosztast kellene megoldani.

Az amerikai szakirodalom az egészségileg veszé-
lyeztetett munkahelyeken dolgozok szamara is javasol
kaldén programot. Az autéipari munkéasoknal, kilo-
nosen a fiatalok esetében pozitiv hozzaallas tapasz-
talhaté (6).

3. Bumerang hatéas
Mar a csaphol is az egészségiizenet
sz6l, ami sok emberben vissza-
tetszést kelt (7). Ma mar példa-
ul globdlis tzletet jelent a funk-
cionalis élelmiszer, mely az
alapvet6 tapértékein tal hozza-
adott kedvez§ hatassal is ren-
delkezik. Természetesen ezek
megitélése valtozo, viszont pél-
daul a kalciummal feler@sitett
csokoladé alapot ad a szkepti-
kusoknak. Kulonosen a ,,sznek"
és a ,,reggeli” kategoriak eseté-
ben nehéz a z6ldség és a gyu-
molcs ,,helyzete" a jol beveze-
tett versenytarsakhoz viszo-
nyitva. A zéldség és gyuimolcs
mogotti egyre pontosabb és biz-
tatobb kutatasi eredmények hatasos
érvekre adnak lehet6séget. A ku-
tatds ma mar a rdk szdmos val-
tozata kozul csak a taplalkozas-
sal kapcsolatban hozhat6 daga-
natos megbetegedésekre kon-
centrdlodott. Szamos kezdeti
kutatasi hibat is sikerult felis-
merni, példaul a megkérdezések soran a valaszadoi
vélemények, szandékok és a tények kozotti ellent-
mondé&sokat.

Megoldéas: Pontos és érthetd kommunikaciéra van
sziikség. Minden termék kilén egység, mely azon tul,
hogy egészséges, mas és mas fogyasztodi igényt elégit
ki. Ezt a bonyolult rendszert sziikséges érthet6en, de
még tudoméanyosan elfogadhat6 szinten elmagyarazni! To-
vabba izletes és egyszer(ien elkészithetd friss zoldség- és
gyumolcsalapu élelmiszereket, recepteket kell propagal-
ni, pl. zold kincs salata, szilvalekvar, 100%-o0s gyu-
molcslé, mediterran étkezés.

- Segiti a z6ldség- és gyumdlcsfogyasztas novekedését
az, hogy féldrajzi patolégiai vizsgalatok bizonyitot-
tdk a mediterrén életmdd és ezen belul a mediterran ét-
kezés elényds hatasait az ,,északi tipusu" étkezéssel
szemben. Az 1960-as évek Ota tanulmanyozott me-
diterrdn (olivaolaj-termel6) vidékek konyhaja (14,
16) sokat javit a z6ldség és gyimaolcs imazsan az
északi orszagokban és hazankban is.

- A z6ldségek és gyimolcsék magas rosttartalma a
legtébb gyumaolcsnél kellemes izzel parosul. Sok em-
ber viszont nem fogadja el a teljes 6rlést gabona ere-
detd barna rostok fogyasztasat, mivel azt rossz iz(-
nek tartja. Lassan megy az olyan teljes 6rlési gabo-
natermékek fejlesztése, melyeket a legfébb érintettek
egész nap hajlandoak fogyasztani. A zdldségek és
gyumolcsok igy fontos rostanyagforrasok.
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4. Pirulazés
A probléma komplex jellege el-
I lenére szamos kutatés folyik az
| egyes zdldség- és gyimaélcsfélék-
' ben taladlhaté hasznos anyagok
azonositasara (pl. a paradi-
csomban talalhaté likopin és a
prosztatarak megel6zése/csok-
kentése). Fenndll a veszély,
hogy pirulakba keriilnek ezek az
anyagok. Sok ember a pirulék-
kal egyszer(ien tudja megnyug-
tatni haborgo6 lelkiismeretét a
mindennapi rohanésban. Vila-
gunk egyre komplexebb lesz,
igy keressilk azokat a megoldéa-
sokat, amelyekkel életiinket
kénnyebbé tehetjik. Van, aki
naponta 10 percnél tébbet nem
kivan a konyhéban tolteni. Az
ilyen szamara hidba reklamozza az egyik amerikai
szupermarketlanc apak napjan a paradicsom likopin-
tartalmanak prosztatardkkal kapcsolatos kedvez6 ha-
tésat.

Megoldas: Ma az élelmiszer-fogyasztast kutatok a
véaltozatos étkezést javasoljak, és a z6ldség- és gyu-
molcsfélék esetében is komplex hatasrél beszélnek. A re-
ménykelté kutatasi eredmények csak ritkan anyaghoz,

I altaldban egy-egy termék, s6t étkezési mad, gyakran
az életmod komplex hatasdhoz kapcsolédnak. Japan

i kutatok példaul az afonya latasjavité hatasat mutattak
ki. Meg is ugrott az amerikai afonya exportja a sziget-
orszagba. Az USA-ban ma mar az intenziv sarga szinG
z6ldségek, gyuimolcsdk és a mélyzold levélzoldségek
(12,13) fogyasztasara hivjak fel a figyelmet.

A mar problémaval jelentkez6k az orvosokon, illet-
ve az egészségugyi kiadvanyokon, lapokon keresztil
PR-munkéval érhet6k el.

5. Hazon kivuli étkezés
Amerikai piackutatas és hazai megfigyelések sze-
rint az emberek a hazon kiviuli étkezés soran keve-

sebb z6ldséget és gyimolcsét fogyasztanak, mint
otthon.6

6. Hozzaférés

Gyakran emlitett gatl6é tényez6 az, hogy kevés ponton
és gyakran gyenge mindségben lehet hozzajutni a zéld-
séghez és gyimolcshdz. Kényelmi cikk, vagyis oda kell
vinni, ahol megjelenik az igény, mivel sokan nem jar-
nak utana. H(tést, gyakori és gyors szallitast, gondos
kezelést igényel, igy nem minden sarkon lehet kapni.
A legtobb zdldség és gyumolcs a boltban impulzus
cikk. Magyarul, ha nem veszem észre, nem veszem
meg.
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Megoldas: kategéria menedzs-
ment. A friss z6ldség és gyU-
molcs kockazatos, de pénziigyileg
kedvez6 kategoria a kiskereskede-
lemben. A fejlett nyugaton na-
gyobb aranyban jarul hozza a
bolt nyereségéhez, mint ami-
lyen aranyban helyet foglal az
olyan boltban, ahol véllaljak ezt
a kényes kategoriat. A romlas
csbkkentésének és a mindség
emelésének egyik moddja az,
hogy cikkenként kovetik afogyast
és a koltségeket a boltban, és ennek
megfeleléen rendelnek. Magyarul
azt, olyan aron és olyan ming-
ségben tartunk, amit és ahogy a
vev@ink megkdvetelnek. A do-
log itt bonyolultabb, mint alta-
laban, mert a fajtak, a csomago-

lasi megoldésok, a nagykeresked6k és a termel8k
nagy szadma megnehezitik az adatgydjtést. Amerika-
ban a termékszervezetek (Washington Apple Commi-
ssion, California Tomato Commission) kategGriame-
nedzsment programmal segitik tagjaikat. Az utébbi a
szamitogépes megoldason tal 10 kiskereskedelmi lanc
2700 boltjanak adatai gydijti évek 6ta. A masik megol-
das a specialis h(itéraktarak (egy 0-3 °C-o0s és egy 10 °C
feletti) megépitése a lancok disztribucios kézpontjaiban és
az egyéjszakas komissidzas (cross-docking) megoldésa. A
termékszervezetek a portéka bolti elhelyezésében is
adnak tanacsot a kiskeresked6knek. Nem mindegy,
hogy mit, milyen aranyban, hova és milyen mennyi-
ségben teszink a pultra. Az sem mindegy, hogy az
egész zoldség- és gyumolcsosztaly hova keril az aru-
hazban. Az amerikaiak szerint Ggy tegyuk ki az arut,
hogy az egyben o6tletet adjon a vevének, hogy mit f6z-
z6n vacsorara. Vizsgalatok szerint mindez évente dol-
larmillidkat jelenthet a nyereségben (2). Hazai tapasz-
talatok szerint a vevOk szamara lényeges a valogatas le-
het6sége (néha még az arnal is fontosabb). Senki sem
szereti, ha a piacon néhany sérilt darab is bekertl a
zacskoba. A learazas sem jelentheti azt, hogy otthon
csalédik a vevd, amikor megnézi, amit kapott.

Az egészségorientaltvevd 6sztdnzi a minéségi termelést!

Az egészség elbtérbe kerilése az étkezésen belll a
mennyiségi fogyasztas névekedésen tal mas fontos
elényt is jelent az élelmiszer-el6allitok, igy a zoldség-
és gyumolcstermelék szamara. A Rabobank egy, a
nemzetkdzi borpiaccal kapcsolatos nemrég megjelent
vizsgalata szerint miota az amerikai élelmezési szak-
emberek hivatalosan egészségesnek itélték a bort és



novekszik a borfogyasztas a fejlett orszagokban, az
igény a dragabb markas borok iranyaba tolédik el (1).
A magara ado, egészségesen étkezd ember masképp
véalaszt, mint példaul az, akinek mindegy, mi kerul a
gyomraba.
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