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Fogyasztoi preferenciak
lérvényesulése egy reprezentativ
ifelmerés tikreben

Napjainkban mar szinte kdzhely - mégsem lehet elég-
szer hangsutlyozni -, hogy valos piaci viszonyok ko-

\ zott termel6i, keresked6i gondolkodasunk, kozelité-

sl

siink centruméaban szikségszer(ien a fogyasztonak
kell allnia.

Afogyasztasijavak tekintetében egyre inkabb jellem-
z6 a nagy volumend eléallitas, ugyanakkor - az el6bbi-
vel némileg ellentmondasosan - az értékesitésnél az egy
termék egyfogyaszto (vevo) kapcsolatjelenik meg.

A termelésben a ,,hagyomanyos” K + F =>tervezés

gyartas =>értékesitésfazisokbdl allofolyamat egy-
értelm(ien atalakul a marketing =>K +F : 1 tervezés =>
gyartas =>értékesités =>vevdszolgalatfolyamatta.

A piacon a fogyaszté a termékeket nem dncéldan, ha-
nem az altaluk nyujtott, hordozott hasznalati és eszté-
tikai funkciokért vasarolja. Folyamatosan szlikséges
tehat feltarni, hogy a fogyaszté a termékek egyes
funkcidit hogyan mindsiti, hiszen eszerint fogja majd
értékelni és a szépség, valamint a praktikum jol meg-
véalasztott 6tvozetét megfizetni.

A fogyasztd - mint egyén - szlikségletei és igényei
kielégitését varja a gyartoktol, illetve azok termékeitdl,
szolgéaltatasaitol. Akkor elégedett, ha azt kapja, amire
sziksége van, azaz érvényesilnek konkrét elvarasai.
Az adott kereslet személyhez kotédik, és ezt figyelem-
be kell venni még akkor is, ha atfogd dontések hozha-
tok fogyasztdi csoportok szerint is. A piacon igazi
megmeérettetés torténik, és csak azok tudnak talpon
maradni, akik folyamatosan figyelemmel kisérik a fo-
gyasztoi igények valtozasat. A termékekkel kapcsola-
tos elvarasok megismerése, teljesitése - ha sziikséges a
gyors korrekcio - elengedhetetlen ahhoz, hogy a val-
lalkozas versenyképes legyen, megalapozza tartos pi-
aci jelenlétét.

A szikségletek tartalma és hierarchiaja torténelmi-
leg determinalt, emellett azonos id6ben sok-sok moti-
vum alakitja az egyén vasarloi magatartasat.

A fejlett piacgazdasagokban egyre inkdbb az tapasz-
talhato, hogy az &ltalanos - atechnikai szinvonal altal szé-
leskdrden elérhet6 - miszaki jellegl funkcidkat, paramé-
tereket és azok valasztékat a fogyaszté mar szinte eviden-
ciaként kezeli. Ugyanakkor tudatosan (néha talan 6szto-
nosen) elétérbe kertlnek, felértékelddnek azok a funkci-
o0k, amelyek a termék formai megjelenését, vonzasat,
iméazsat hordozzak, ergondmiai tulajdonsagait jelentik.|

A felmérés szempontjai

Az el6z6ekben részletezett kbzelités alapjan végez-
tink el - mintegy két éves késleltetéssel - egy skociai-
hoz hasonlé felmérést a ZALAIPARKER RT. tGizletha-
I6zataban radios magnetofont vasarlok korében.

A célirdnyosan és az emlitett felméréshez hasonlé
moédon szerkesztett kérd6iveket 567 f6 toltotte ki, és eb-
bdl 546 valasz volt a vizsgélat célja szerint értékelhetd.

Az egyes tulajdonsagok, szempontok (a kérd6iven
nem a funkcié megjel6lést hasznaltuk) esetében - a
skéciai felméréshez hasonléan - csak 5%-os toleran-
ciaval dolgoztunk.

Fokuszban a miszaki és kényelmi tulajdonsagok

Az els6 érdekes informéaciét a mlszaki és a kényelmi
szempontok, tulajdonsdgok aranya szolgaltatta, mi-
szerint a két érték - el6zetes varakozasunktdl némileg
eltér6en - kozel azonos, 51,3 és 48,7%-0s megoszlast
mutatott. Végs6 soron a két szempont-csoport ilyen
ardnyban hatott a vev@i dontésre. Ez az emlitett sko-
ciai felmérésnél kozel 40 és 60%-o0s aranyra utalt.

A miszaki tulajdonsagok kézott az 1. tdblaban bemu-
tatottakat szerepeltettik.

Egyértelm( ezen tulajdonsagoknal, hogy a vasar-
I6k meghatarozé szerepet a magnetofonhoz kapcsol6-
do felvételnek és lejatszasnak tulajdonitottak. A vala-
szokbdl az is valdszin(isithetd tehat, hogy készulékei-
ket els6sorban magnetofonként funkcionaltatjak.
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A 2. tablaban bemutatott kényelmi szempontok
kozul kiemelkedik a vasarlok értékitéletében a hang-
minéség (31,7%) és alig toébb mint 6%-0s jelentdséget
tulajdonitottak a készilék imazsanak.

A felmérések szamszer( értékei azt mutatjak, hogy a
hazai fogyasztok, vasarlok preferenciarendszere
ugyan meg eltér, de Iényegében mar jelentésen kozelit
a fejlettebb eurdpai orszagokban tapasztaltakhoz. Az
eltérések tekintetében kiilondsen szembet(ing, hogy a
skociai felméréseknél - a tablazatban latott 6,4%-0s
ertéktdl eltéréen - az imazs sulyat a kényelmi szem-
pontokon beltl kdzel 50%-ra értékelték.

Mir6l arulkodnak a statisztikai elemzések?

Erdekes még néhany tovabbi statisztikai mutatot is
elemezniunk. A fogyasztoéi értékitélet szélsGségeire -
ha ugy tetszik a szorddas terjedelmére - utal, hogy a
valaszadok kozul 27 6 (4,8%) csak a mUszaki, 39 f6
(6,9%) pedig csak a kényelmi szempontokat vonta be
az értékelésbe. Ebben nyilvan a kérddivvel, illetve az
abban hasznalatos fogalmakkal kapcsolatos bizonyta-
lansagok is kdzrejatszottak.
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A mdszaki tulajdonsagok tekintetében az atlagos
négyzetes eltérés (szoras) 5,05%, a relativ szoras pedig
49,2% volt, ami ugyancsak a vasarldi értékitélet
jelent6s bizonytalansagairél, eltéréseirdl arulkodik.

Némileg meglepd, hogy ezek az értékek a kényel-
mi szempontoknal valamivel alacsonyabbak, 4,8%, il-
letve 41,8% voltak.

A vizsgalatndl az is figyelembe veendd, hogy a fel-
mérésbe vont termék az emlitett kereskedelmi véllalko-
zas Uzletldncdban dontéen mint import van jelen. A ter-
mel6kre tehat a feltart informaciék nem hatnak ugy-
mond kdzvetlen Uzenetként. A termékvalaszték bé-
vilése, a verseny élezddése, a multinacionalis reklamok
léte és terjedése viszont elengedhetetlenné teszi a piac
kilonbozd tertletein érvényesiil6 tendencidk megisme-
rését, a szikséges valtoztatdsok idébeni véghezvitelét.

Intelmek a vallalkozasoknak

A talponmaradas alapvet§ feltétele, hogy a piac
rezdiléseir6l a vallalkozasoknak mindenkor kielégitd
informacioi legyenek. A vevd véleményének, elége-
dettségének kell megadni azt az irdnyt, impulzust,
amely az adott piacra specifikusan jellemz8. Ahogyan
minden termék kompromisszum, m(szaki paraméte-
rek, gazdasagossagi kovetelmények és imazselemek
valamilyen 6tvozete, Ggy a vasarléi dontés is az. A fo-
gyasztot ugy szukséges ,,segiteni”, hogy olyan déntést
tudjon hozni, amiben kifejezésre jut a kettés kompro-
misszum, és igy végul avevd és az elado elégedettségi
szintje is magas lesz.

Ha sikertul felulmualni a fogyasztdok varakozasait
mind a termékek, mind a nydjtott szolgaltatasok
min6ségében, akkor joggal érzi majd vevénk, hogy va-
16di hozzaadott értéket kapott, azt az értéket, amit a
termék neki jelent, amely joval tobb lesz a termék al-
katrészeinek 6sszegzett értékénél.

Termel6nek és kereskeddnek a mabdl tehat a jovo-
be kell tekintenie, és jol kell tudnia értelmezni, amit a
piacon lat. Tekintettel arra, hogy a tokéletes kristaly-
gbmbdt még nem talaltak fel, minden vallalkozasnak
elemi érdeke, hogy potencialis vevdivel ,,egyutt éljen”,
ismerje szokéasaikat, elvarasaikat, hiszen ett6l fligg
jovOje, sikere és/vagy sikertelensége.
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