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Sztereotipiak, eloiteletek
es a kulturakozi kommunikacio

»A magyar menedzserek es az interkulturalisfeladatok™ kutatasi program

eredmeényeib6lt-

A kilféldi mikod6 téke beruhazasai a magyargazda-
sag meghatarozé tényezgjévé valtak a 90-es évek ko-
zepére. A hazai gazdaség teljesitményének 60 sz&zalé-
ka ma mar részben vagy egészben kilféldi tulajdon-
ban 1évd cégektdl szarmazik; a nagyvallalati szektor-
ban meghatéarozé a kulfoldi tulajdonu vallalatok sze-
repe. A kultdrakézi egyittmikédés mindennapi gya-
korlatta valt. Az effajta kooperacié mikéntjét azon-
ban csak most tanuljuk. Fontos tehat, hogy empirikus
felmérésekkel is minél tébbet megtudjunk az egyitt-
dolgozas buktatoéirol, és megtanuljuk, miként kell ele-
jét venni elkeriilhet6 konfliktusoknak, vagy épit6 mo-
don megoldani azokat, ha mar eléalltak. ,,A magyar
menedzserek és az interkulturalis feladatok" c. kuta-
tasi program ehhez kivan hozzajarulni.

Esetek a gyakorlatbol

= ,.,Miutan véallalatunkat atvette a német tulajdonos cég,
elkezd6dott a fels6- és kdzépvezetés tovabbképzése. En-
nek egyik formaja volt, hogy meghivtak benniinket egy-
egy egyhetes ismeretszerz6 latogatasra a németorszagi
kézpontba. Mindenki az itthoni osztalyanak megfeleld
egységnél kapott helyet. A vendéglato részlegvezet6 fel-
adata az volt, hogy részletesen megismertesse az egység-
nél folyé munkat. Az én f6nokém, Fieber Ur az iroda be-
rendezésének bemutatasaval kezdte: elmagyarazta, amit

1 a kezében tart, az egy »handy«, azaz mobiltelefon, és
olyan okos késziilék, hogy mindenhova magaval viheti
az ember, s ha épp nem ér ra a hivott beszélgetni, képes az
Uzenetet régziteni. Aztdn megmutatta, hogy az asztalan
1év6 szirke valami egy PC-képemyd, azzal torténik az
adatok tarolasa és feldolgozasa. Mindezt majdnem szé6ta-
golva magyarazva. Ereztem, azt hiszi, a dzsungelbdl ér-
1A kutatds az OTKA (T 22161), valamint a CEEPUS (98/30 sz. pro-

i jekt) tamogatasaval aJanus Pannonius Tudomanyegyetem Koz-
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keztem, és otthon pattintott kével kaszaboljuk a hust. J6-
akaratu folényességét egész héten at megobrizte. Gondo-
lom, nem meglepd, hogy nem lopta be magét a szivembe.
En alig sz6laltam meg, nem térekedtem arra, hogy akar
magamrol, akar otthoni vallalati hattertinkrél barmit el-
mondjak. (Nyelvtudasomrdél csak annyit, hogy apam
»NDK«-s német, egyetemistaként ismerte meg magyar
anyamat. Miutan 6sszehazasodtak, Magyarorszagon te-
lepedtek le, énitt szllettem, magyarként nevelkedtem, de
kiskorom 6ta beszélek németul - méasodik anyanyelvként
hasznalom.) Néhany héttel kés6bb Fieber Ur latogatott
hozzank, és bemutattam neki, hogy az altalunk hasznalt
szoftver mennyivel korszer(ibb, mennyivel tébb szem-
pontd elemzésre képes, mint az 6véké. Lattam, hogy 6sz-
szerandul benne valami." (Feljegyezve egy 98%-ban né-
met tulajdonban Iév§ szolgaltato vallalatnal.)

= Egy német vallalat megvaséarolt Magyarorszagon
egy kozépméretii termeléiizemet. Uj termékek gyartasa-
ra allitottdk at az tizemet. Ehhez a gépsorokat Németor-
szagbol szerezték be. Ugyanolyan technoldgiaval,
ugyanolyan gépsorokkal, ugyanolyan min6ségu termé-
kek elBallitasat tlizték ki célul, mint a otthoni anyavalla-
latnal. Amikor a gépsorok beallitasat és a munkaeréel-
osztast eltervezték és a németorszagi tapasztalatokkal is
rendelkez6 magyar Uzemvezet6vel megbeszélték, az
Uzemvezet6 meglepetten latta, hogy mig a német Gzem-
ben harom f6t allitanak a gépsor mellé, a magyar Gzem-
ben hat fével kalkulaltak. Magyaréazatot kérve a német
projektvezet6 csak ennyit mondott: ,,Ugyan mar, éralink,
ha a magyarok igy is képesek lesznek tartani a tempot.”

A sztereotipiakrol és az el§itéletekrol

Az interjuk soran feljegyzett fenti eset mélyén sztereoti-
pidk vagy el6itéletek rejtéznek. Mik a sztereotipiak és az

el6itéletek? A két szocidlpszichol6giai fogalom szoros
kapcsolatban all egymassal. A sztereotipia eredeti jelenté-



se fizikai bevéséssel keletkezett, irreverzibilis lenyomat,
produktum. A sz6t befogadta, és szakmai jelentéssel tol-
tétte meg a pszichiatria, majd a pszicholdgia. Jelent8sé-
guket a 20-as években irtak le el6sz6r. Az utdbbi olyan
berdgz6dott, sematikus, az objektivitas szempontjabdl messze-
menden helytelen képleteket ért rajta, amelyek dontésmeg-
konnyitéfunkciot téltenek be bizonyos helyzetek megoldasa-
ban. Olyan sematizald, nem objektiv kognitiv folyamat
eredményeként jonnek létre, amely soran parcidlis ta-
pasztalatokat altalanositunk, csoportkategoridkat, illet-
ve akkulturacids folyamatokat veszink at direkt vagy
indirekt moédon. Sztereotipidk embercsoportokrol leg-
gyakrabban foglalkozasi, etnikai, nemzeti hovatartoza-
suk alapjan alakulnak ki. Gyakran jelent8s diszkrepan-
cia all fenn a szavakkal nyilvanosan is kifejezett és a sze-
méllyel vagy csoporttal szembeni tényleges beallitédas
kozott. Az idegenekkel szembeni bedllitédast kutatva
Katz és Braly mar 1933-ban kiilénbséget tettek kognitiv
alapu negativ altalanositasok (sztereotipiak) és afféktiv-
érzelmi alapuak (el6itéletek) kdzott.

Az elbitéletek tehat alogikus, tapasztalati Gton kell6 modon
meg nem ergsitett, nagy stabilitasd, érzelmi indittatasu altala-
nositasok személyekkel, csoportokkal vagy targyakkal szemben.
Bizonyos pszicholégusok csak a negativ tartalmu altala-
nositasokat kezelik el6itéletekként, aki szerint az el6itélet
»elutasito, ellenséges beallitottsag egy személlyel szem-
ben pusztan azon az alapon, hogy egy adott csoporthoz
tartozik, és emiatt feltételezhet6 réla, hogy azokkal a ta-
madhato tulajdonsagokkal bir, amelyeket a csoportnak
tulajdonitanak"). Méasok szerint kialakulhatnak pozitiv
értékelési alapu bedllitédasok is. Ezt er6sithetik meg sajat
gyakorlati tapasztalataink is: a kézelmultig ,,j6 mingsé-
gd," ,értékes", ,,kdvetésre meéltd", , kivanatos" itéletek
kotédtek minden targyhoz, ami az elérhetetlen Nyugat-
rél érkezett hozzank. Az elditéletek terén is - akércsak a
sztereotipiak korében - kilénésen gyakori a bizonyos et-
nikai csoporthoz, nemzetekhez tartozékkal szembeni ne-
gativ beallitédas.

Mind a sztereotipidk, mind az el6itéletek kialakulasa
rekonstrualhatd, visszavezethet6 az eredetig, megléte ki-
sérleti Gton bizonyithatd. Okaira kétféle szintr6l kiindul-
va talalt magyarazatot a tudomany. Oka kereshet6 az
egyénben: bizonyos személyiségjegyek (mint az autoriter
karakter) j6 alapot szolgéaltatnak az el6itéletek kialakula-
sahoz; inditékok lehetnek az egyéni tapasztalat, motivaltsag
(mint a frusztracio és az altala kivaltott agresszio) és az
egyén kognitiv korlatai is. Lehet azonban az ok tarsadalmi,
csoportszintd is, amikor szocialis, valos csoportkonfliktu-
sok motivaljak. llyen esetben a tarsadalom, a csoport ke-
retei k6zott zajlo szocializacidsfolyamat eredménye. Az el6i-
téletek terén is kialakulhatnak tradiciok. Ezek normativ
parancsolatokként mikddnek, és meghatarozzak azt a
modot, ahogyan egy csoport tagjainak bizonyos Kiva-
lasztott, kivilallo csoportok tagjaival szemben viselked-
nitk kell. Ily médon szocidlis 6rokségrél van szé. Tanu-

lassal, utanzassal, azonosuléassal valnak a szubjektum ré-
szévé, illetve intemalizalassal vesszik at 6ket. Kialakula-
sukban kiemelt szerepik van a gyermekkori hatasok-
nak, kulénésen az els6 hat életév benyomasainak. A
gyermek a felnéttek szerepjatszasat figyelve azonosul
azok értékeivel és beallitédasaival, elraktaroz bizonyos
sajatos (sokszor extrém tartalmu) informaciokat, amelye-
ket késBbb, adott hatasra hirtelen el6hiv emlékezetébdl.
Eltanul speciélis reakciokat és viselkedési mintakat is. A
szul6k kulénosen erés bevés6déseket alakitanak ki gyer-
mekeikben e téren. A gyerekek nemcsak spontan utanoz-
zak a feln6ttek viselkedését, hanem torekszenek is arra,
hogy a t6luk elvart mintdkat megtanuljak, mert a cso-
porttal valé konformitas jutalommal (pl. biztonsaggal)
kecsegtet. (Pszicholégusok kimutattak példaul, hogy a
gyermekeiket autoriter modszerekkel neveld anyak igen
er6s elGitéleteket fejlesztenek ki gyermekeikben. Az ilyen
maodon nevelt gyerekekben ugyanis kiilonésen erds az
igyekezet, hogy az anya altal kézvetitett mintanak meg-
feleljenek.) Az etnikai kategérdk mindig értékeléssel
flggnek dssze. A gyermek példaul azt hallja anyjatdl,
hogy a zsirosén csillogd haj a tisztatalansag jele. A tiszta-
talansadg megvetendd, rossz dolog. A gyerek egyszer csak
felfedezi: az indianok haja csillog, tehat tisztatalanok. Az
rossz dolog - tehat az indidnok rossz emberek. Az itéletet
Kiterjeszti az egész emberre, majd az embercsoportra.

Miként a sztereotipidk és elGitéletek kialakulasa-
ban a tanulas jatszik meghatarozo szerepet, ugyanigy
csokkentésiuknek is a tanulds az egyik Iégfontosabb
eszkbze. Az iskolazottsag, maveltség, altalaban a cél-
tudatos képzés pedig még erdteljesebben leépiti a
megalapozatlan beallitottsdgokat. A személyes kon-
taktus, az informaciok kicserélése, az egyenl6ségi ala-
pon létrejove interakcid, intim természetl kapcsolatok
(baratsag, szerelem, hazassag) teremtése a legeredmé-
nyesebb maédjai felszamolasuknak.

Az elGitéletek csak ugy kiizdhet6k le, ha az egyén a
folyamat aktiv részesévé valik. Szembe kell szegulnie
a szocializaci6 folyaman szerzett negativ beallitottsa-
gaval, tapasztalataval, és végil - mint szadmara elfo-
gadhatatlant - el kell utasitania. A negativ beéllitott-
sag, a sztereotipia tudatstrukturgjanak ugyan tovabb-
ra is része marad, de mar nem esik egybe személyes

meggy6zédésével.

Az elGitéletek és sztereotipiak, mint érzelmi zajforra-
sok a kommunikacioban

Az interjuk soran feljegyzett esetek, amelyekhez hason-
16kbol egész csokorra valét gyGjtottink 6ssze, megban-
todasokra szolgaltatnak alapot. A kommunikéci6 akkor
hatékony, ha az informécio csorbitatlanul, targyilago-
san, ferditések nélkul jut el a cimzetthez (munkahelyi
kommuniké&cidéban a dontési vagy kivitelezési szinte-
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Kig), és a visszacsatolas zavartalan. Tudjuk, hogy a zajok
torzulést hoznak létre a hir tartalméban. Az tizenet kul-
déjével szembeni erds érzelmi toltés (lehet akar pozitiv,
akar negativ) zajforras a kommunikacio folyamataban.
Negativ érzelmi beallitottsag esetén (pl. ha a hir vevéje
sértédott, megbantodott, ellenszenvvel viseltetik part-
nere irant) az ,,emocionélis zajok" er6sen torzitjak a hirt.
Ha valakit nem kedvelek, a legjobb szandéku kritikajat,
jobbito javaslatat is rosszindulat( bantani akarasnak ta-
lalom, mert negativ szlrén keresztul értelmezem szava-
it. Uzenete egész mas jelentést hordoz szamomra, mint
amit Uzenni szandékozott. Természetes reakcio, ha az
Uzenet tartalméat mérlegelés nélkul elutasitom.

Az elbitéletek ilyen torzulast eredményeznek a
kommunikéaciéban. A kommunikécio fazisai az aldbbi
maodon alakulnak: 'A' kommunikacios partner el6itéle-
tekkel viseltetik 'B irant. ElGitélete verbalis vagy nem
verbalis eszkdzok kdzvetitése révén nyilvanvaléva va-
lik 'B' szdmara. 'B' megbantédik, rajta is negativ hozza-
allas uralkodik el (tegyik hozza, negativ viszonyulasa
'B' irdnt indokoltabb, mint forditva). EI6all az érzelmi
zaj, beiktatoédik a kommunikacios folyamatba egy nega-
tiv sz(rd. Példaul 'B' igy érez:' A’ folényes velem, lenéz
engem (minket), jobban képzettnek tartja magat. Most
'A' Uzenetet kiild 'B'-nek, pl.. ,,Célszer(i lenne az ALFA
nev( szoftverr6l a BETA-ra tallni". 'B' szdméra az lze-
net Iényege: 'A' mar megint okosabb akar lenni, mint én
(mi) vagyunk, ki akar irtani mindent, amit lIétrehoz-
tunk, rank akarja er6ltetni a maga elképzelését." 'B'
ezek utan elutasitja 'A' javaslatat anélkul, hogy akéar
csak egy pillanatra mérlegelte volna: talan tényleg al-
kalmasabb lenne BETA a feladatok megoldéasara.

A lanc ezzel nem ér véget. 'B' elutasitotta 'A' valo6-
ban ésszer( javaslatat. 'A'-ban - most mar tapasztalati
uton is ,,bizonyitékokat" szerezve - er6sddik az el6ité-
let: Ezek a 'B'-k olyan stupidok, hogy képtelenek fel-
fogni, mi visz el8re a munkaban. Ezeknek nem javas-
latokat kell tenni, hanem egyszer(ien a keziinkbe kell
venni a kormanykereket.

Felmérésiink soran azt talaltuk, hogy ilyen tipusu
kommunikacios torések viszonylag gyakran el6for-
dulnak a nemzetkdzi egyuttm(ikddések féként kezdeti
szakaszdban. Az egyuttdolgozas - hosszu folyamat
eredményeként - segit belattatni az el6itélet alaptalan-
sigat, és mod van arra, hogy a viszony megjavuljon.
El6fordul azonban, hogy a megbantédas olyan mély
és olyan heves visszacsatolasokat valt ki, hogy a
konstruktiv egytttmikddés nagyon nehézzé valik.

A magyar megkérdezettek Ggy talalték, a fejlettebb
ipari orszagok delegaltjaiban a kooperacio elkezdése-
kor f6ként a magyarok technikai ismereteit illeten (a
korszerli kommunikaciés eszkozok, a szamitdgép,
szoftverek alkalmazasa terén), munkaképességuket
(teherbirasukat, munkatempdjukat, munkafegyelmi-
ket) illetéen, és szervezési képességeik vonatkozasa-
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ban élnek negativ el6itéletek. Ezek felszdmolasa hona-
pokat vesz igénybe. Egy-két év telik el, amig az

egyuttmikddés ,,bejaratodik”, és a kommunikacio ér-
zelmi zajanak szintje normalizalédik.

Az el6itéletekb6l fakadd kommunikaciés zavarok le-
kluzdése

Mint sz6 esett réla, az elbitéletek tanulassal csokkent-
het6k. Az oktatasnak tehat j6 esélye van az inter-
kulturalis kommunikécio elGitéletekb6l fakadd zava-
rainak leklzdésére. Kutatasi programunk elsédleges
célja, hogy a felmérés eredményeit felhasznalva, mod-
szereket dolgozzunk ki a nemzetkézi vallalatok kom-
munikéaciojanak javitasara. Ennek egy eleme lehet az
elGitéletek csokkentésére irdnyuld tréning-anyagok és
maddszerek kidolgozésa. Esetgyljtemények készitése,
majd a tréning soran sajat el6itéletek elemzése, okai-
nak kibogozasa, esetfeldolgozasok, szimulacios inter-
akcids szerepjatékok kdérvonalazdédnak a program je-
lenlegi fazisaban.

Szerz6nk tanszékvezetd egyetemi docens a JPTE KTK
Uzleti Kommunikacio és Idegennyelvi Tanszékén



