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avagy rend a lelke mindennek

Az ,,5S" médszer, amely mint annyi mas, a munkahe-
lyi kdzérzetet, rendet, a mindségiugyi szemléletet, a
termelékenységet javitani képes eszkdz, Japanbol
szarmazik, mara az egész vilagon elterjedt, Eurépatol
az USA-ig.

A kulénbozd allamok vallalatai az orszag, a vallalati
kultara sajatossagait figyelembe véve fejlesztik tovabb,
eredményességét tekintve osztatlan sikert aratva.
Olyan vilagcégek sikereir6l olvashatunk tudésitasokat,
mint a Hewlett Packard, vagy a Harley Davidson.

Ajapan Termelékenységi mozgalom harom alapelve:

1. A ndvekv6 termelékenység novekvd foglalkozta-
tottsdghoz vezet.

2. A termelékenység javitasa a vezet6k és a munkésok
egyuttes er6feszitésének eredménye.

3. Amegnodvekedett termelékenység hasznat igazsa-
gosan kell elosztani a vezet6k és a munkasok kzott.
(1955. 05. 21. Japan Productivity Center)

Az ,,55" atermelékenység megalapozasanak egyik
maodszere!

A 21. szdzad kiiszobén nagy szikség lenne hazank-
ban is ajapan termelékenységi mozgalombél szarma-
z6 eredmények hazai adaptalasara, a megfelel6 mod-
szerek programba iktatasara.

Mit is JeSent az ,,SS” mdodszer?

A modszer lényegét 6t japan sz6 irja le:

SEIRI; a szukségtelen dolgok eltavolitasa,

SEITON: a szukséges dolgoknak a felhaszndalas
gyakorisdgahoz igazodo elhelyezése,

SEISO: a munkahely, a munkahelyen elhelyezett
gépek, berendezések tokéletes ki- ill. le-
tisztitasa,

1 SEIKETSU: az els6 ,,3S" soran elért eredmények fenn-

tartasa,

SHITSUKE: a szabalyok betartasanak, a rendszer 6n-
fenntarté voltanak biztositasa.

Az ,,58" nem tudatos alkalmazasanak nagyon sok
példajat idézhetjik sajat életiinkbdl.

Gyakran idézett mondas szép hazankban, hogy
minden ember életében legalabb két koltézkddésre
van szikség ahhoz, hogy ne boritson el benntinket a
lom. (seiri)

Naponta taldlkozunk egy szépen teritett asztalnal a
célszeri elrendezés szép példajaval, amikor a kés, vil-
la, kanal ill. az el6ételhez hasznélatos ev8eszkzok a
felhasznélas sorrendjét sugallva kertilnek az asztalra.
(seiton)

Ugye Onoknél is rendszeresen ismétlédik a hisvéti
illetve a karacsonyi Ginnepek el6tt megszokott nagyta-
karitas, amikor a szekrények tetejét6l kezdve az 6sszes
batoron &t a padldig mindent a legnagyobb alapossag-
gal teszink rendbe, a csaldd aprajat-nagyjat is bevon-
va? Minden vallas el§irasaibdl visszak6szon a vallasi
koéntdsbe rejtett higiéniai eléirasok betartdsanak igé-
nye. (seiso)

Nem marad mas héatra ezutan, mint ennek a rend-
nek, az egészséges életvitelhez szikséges alapnor-
maknak a szisztematikus fenntartasa, hogy aparol fia-
ra, generaciorol generaciéra biztositsuk ezt az alapren-
det. (seiketsu)

Mindez oda vezet, hogy jo kdzérzet hatja at az ott-
hont, 6rém hazamenni, a csalad melege menedékké
véalik, a munkahelyi harakiri utdn az anyaméhben €16
gyermek védettségére vagyva, megkodnnyebbulten 1ép-
juk at az otthon kiiszébét. Meghallgatjuk egymas bujat,
bajat, munkankat félretéve segitjiuk ki egymast, igazi
csapatszellem hatja at sz(ikebb kdz6sséglinket. Mindez
a szisztematikus nevelés eredményekeént kialakul6 sza-
balyok, emberi norméak fegyelmezett betartasa ered-
ményeként létrejov6é magatartas. (Ez a végceél: shitsuke.)

Nem maés tehat a feladat, mint az el6z6ekben va-
zolt példaknak megfelel6 munkahelyi alaprend bizto-
sitasa.

Az ,,5S" mddszer a dolgozok dnallésdaganak néve-
Iését, ajobb csapatszellem kialakitasat, a vezet6k veze-
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t6i képességének javulasat tekinti alapvet6 céljanak,
melynek eredményeként hozzajarul a

- vallalati imazs,

- javulé termelékenység,

- jobb minéség,

- alacsonyabb raktarkészlet,

- kevesebb gépleallas és Gizemzavar,
alacsonyabb koltségek,
- pontosabb szallitasi hataridé,
- javulé munkahelyi biztonsag,
- jobb vallalati moral kialakulasahoz.

VégsoO célja az irdnyitasi szint javitasa, s részben ennek
eredményeként is egy olyan szervezet kialakitasa,
amely kész a folyamatos javitas elvét magaénak vallé
vallalati szemlélet és gyakorlat befogadéséra.

A mabdszer bevezetése magaba foglalja az iranyito
szervezet kialakitasat, a munkahelyi ,,55"-megbiz6t-
tak és auditorok képzését, aktiv fizikai részvételt a
munkahelyi rend kialakitasaban, valamint a médszer
feligyeleti rendszerének mikodtetését.

Az ,,55" modszer segit minden olyan cégnek, amely
az elébbiekben felsorolt célok elérése érdekében, a ve-
zet6i elkotelezettséget kihasznalva, folyamatos fels6
vezet6i iranyitast vallalva, a munkahelyi kollektiva
kreativitadsara tamaszkodva, viszonylag egyszerd esz-
kozokkel, az egész kollektivanak sikerélményt bizto-
sitva hajlandé nem kampéanyszerd, hanem szisztéma-
tikus er6feszitéseket tenni.

Szerz6nk mind@ségiigyi szaktertlet vezetd,
TUV Rheinland Hungéaria VRF Kft.

KONFERENCIA

A Magyar Marketing Szovetség elntke von-
z6 témakat valasztott ki a novemberi Ver-
seny és marketing am @ IX. Marketing Konfe-
renciara: sikeres, versenyhelyzetben lév§
nemzetkdzi és hazai vallalatok vezetdi tar-
tanak el6éadasokat. A konferencian hallott
ismeretek, informaciok, atapasztalatok cse-
réje rendkivil hasznosak lesznek az Uzleti
stratégia kialakitoi szamara éppugy, mint a
marketing, az értékesités vagy a piaci kom-
munikacié munkatarsai szamara.

Szerda, november 17.

15.00 - 17.00 Regisztracié
17.00 - 17.30 Megnyit6

17.30 -19.30 Nyit6 plenaris Ulés
20.00 - Fogadéas

Csutortdk, november 18.

9.00-12.000 Szekcioulések

1. Szekcio: Ertékesités-menedzs-
ment

2. Szekciod: Telepulésmarketing
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3. Szekcié: Eletstilus-kutatas - fo-
gyasztoi magatartas
14.00-17.00 Szekcioulések
4. Szekcid: Hatékony marketing
5. Szekcid: Kereskedelmimarke-
ting
6. Szekcid: Ujtechnikak az értéke-
sitésh”n
17.00-18.00
Networking 1 - EuroMarketing
Networking Il. - Fogyasztovéde-
lem
19.00 Vacsora, sz6rakoztaté program
Pirttt, november 19.
9.00-12.30 Szekcibulések
7. Szekcié: Markaépités
8. Szekci6: Eladdsvezet6k foruma
9. Szekcio: Médiamarketing
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