BALOG ANDRAS

A személyisegelmeletek
es a gazdalkodo szervezetek

kapcsolatal

A mai gyakorlati pszichologia egyik érdekes és érté-
kes terilete a személyiségfeltérképezésévelfoglalko-
zik. Az elméleti alapjait JOHARY dolgozta ki, vezet-
te be a napi gyakorlatba és igazolta. Ebb&l az elmé-
letbél kiindulvafigyelemre mélté analdgiat épithe-
tinkfel egy gazdalkodo szervezet és a személyiség
terlletei kozott. Kérdés: hogyan alakul a modelliink,
ha a gyakorlatban mindezzel parhuzamosan megje-
lenik a minGségigyi rendszer bevezetése és miikodte-
tése is?

Johary szerint személyiségunket négy f6 tertlet jel-
lemzi, amelyeket 6 ablakoknak nevez. Ezek a nyilt, a
vak, a zart és a sotét tertiletek.

3 A személyiség nyilt terilete: Itt azok a dolgok
értelmezhet6k, amelyekrél tudomasom van, amelye-
ket ismerek és elfogadok magamrél, amelyekkel tuda-
tosan kommunikalok a kérnyezetemmel.

Példaul:

- viselkedés,

- 0ltozkodés,

- feladatellatas.

= A személyiség vak tertlete: Itt a dominéans jel-
lemz6 az, amit méasok latnak rélam, amit én nem érzé-
kelek, nem tudok magamrél, de mindenki mas szama-
ra teljesen egyértelmd az, hogy hozzam tartozik, ve-
lem azonositja.

Példaul:

- arcom, arckifejezésem,

- hangom,

- jarasom.

A nyilt és vak teriletek, az akarom és a nem aka-
rom a ,,mas szamara bemutatni" indittatasat tartal-
mazzak. Egy masik ember e kett6re reagal, err6l ismer
fel. A két terlilet aranya valtozhat, a kapcsolatok, a
kommunikacio segit atemelni a vakbdl a nyiltba és ter-
mészetesen forditva is.

= A személyiség zart tertilete: Ez a tertlet is konk-
rét, jol elkildnithet6 a tobbitél. Itt a masok szamara
nem publikus dolgok halmaza talalhat6, melyek sajat
elhatarozasbdl, belsé fékek szoritdsa miatt nem kerual-
nek nyilvanossagra.

Példaul:

- Ezt miért csinaltad?

- Nem mondom meg!

3 A személyiség sotét tertilete: Az elmélet legfrap-
pansabb része, a személyiség olyan tartalékaira utal,
melyeket az élet eddig nem szoritott, nem kényszeritett
ki. Az, hogy mi van még bennink, szdamunkra is sotét.

Példaul:

- Egy félrenyel6 kisgyerek és apai, anyai reakcio.

Elmélet és gyakorlat

A Johary-féle elmélet felhasznalasaval analogiat épit-
hetiink fel, érzékeltethetiink egy gazdalkodé szerve-
zet, egy jogi személy megnyilatkozésa és a személyi-
ség tertletei kozott.

= A gazdalkodo szervezet nyilt tertlete:

- acégimazs,

- amarketing teljes eszkoztéra,

- amit meg akarok mutatni a vevéimnek,

- sajat értékeléseim, eddig elért eredményeim.

= A gazdalkodo szervezet vak tertlete:

- az altalanos kommunikacios stilus (kils6-belsd),
- vev@szolgalat,

- a cégmegjelenéshez kapcsolédo értékitélet.

Ismét nem hagyhato ki az analégiabél annak meg-
emlitése, hogy e két terlilet egyiittes hatasa determinal
egy szervezetet az Gzleti partnernél, a beszallitonal, a
vevénél. Emiatt tehat k6kemény érdeke a menedzs-
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mentnek, hogy a két tertlet aranyat feltgyelje, valtoz-
tassa. Cél a vevdi igények és kévetelmények azonosi-
tdsa, meghatarozasa, megértése és teljesitése. igy biz-
tosithatdé a ndévekedés, a piacon maradas, a dolgozoi
elégedettségi szint stb.

= A gazdalkodo szervezet zart terilete:

Ez a terilet jol érzékeltethetd egy cég életében. Itt a
szandékosan nyilvanossagra nem kertil6 dolgokra kell
gondolnunk. igy minden olyan eljarasra, adatra, infor-
maciora, melyeket egy fejlett benchmarking kultaraju
cég egy mosollyal zar el érdekl8d6 partnere elél.

Példaul:

- specialis Osszetételek,

- speciélis technol6giék,

- K+F tevékenység.

= A gazdalkodo szervezet sotét része:
A sotét rész markans és allanddéan jelen 1év6é kom-
ponens, és teljesen anal6g hatdsokat indukal, mint egy

S szalkafélrenyelés, akar cs6dot is eredményezhet.
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Példaul:

- akuls6 szabalyozasok megvaltozasa,
- Uj piaci szerepld megjelenése,

- Uj anyag, Uj technoldgia megjelenése,
- egy min6ségigyi rendszer bevezetése.

Kérdésként merul fel: Nem tekinthetd-e a sotét rész
elemének - egy tanacsadd szemszdgébdl is - afelkészitd
munka és az azt kovetd tanusitas utdn magara hagyott szer-
vezet, a vallalt plusz feladattal, a mindségligyi rendszer
mikodtetésével valé megbirkézasa?

A tovabbiakban ennek a felvetésnek jarunk a nyo-
mara, tényekre alapozott elemzések, megoldasra tett
javaslatok forméajaban.

A bels6 tapasztalatokat a felmérés maédja adja, kér-
déivet kiildtiink ki a TUV Rheinland Hungaria VRF
Kft. latokorébe kerilt cégek mingségigyi megbizottai-
nak, vezetfinek.

A rendszer miikodési nehézségeinek feltérképezé-
se volt a cél, a szabvany kévetelménypontok és a ne-
kik valé megfelelés szempontjabdl.

A visszaérkezett adatok birtok&ban értékelni tud-
tuk két auditalas kozotti idészakban a szabvany kove-
telménypontokhoz kapcsolt:

1) Iényeges valtoztatasok felmertlését a rendszer-

ben;

2) a belsd auditok soran feltart jellemz6 eltéréseket;

3) a legtdbb energiat, munkéat, amelyet a feltigyeleti

audit sikeréhez be kellett fektetni;

4) a ,feleslegesen” beemelt, hasznot nem hozo, de

szabalyozott tertleteket;

A feltett kérdések kozil az els6 harom feldolgozasara
egy olyan maddszert hasznaltunk fel, amely a nem
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szamszer(sithetd tényeket jelentésilk hasonlosaga
alapjan képes csoportositani.

A harom kérdés absztrakcidojanak eredménye egy
Uj 6sszefliggés, Uj felismerés kereséséhez vezet.

Az Uj kérdés tehat: Mely tertletek okozzak arend-
szer m(ikddése, mikodtetése soran alegtdébb problé-
mét?

A PARETO-elemzés logikajat kdovetve foglalkozni
érdemes a kovetkez6kkel:

4.3 Szerz6dések

45-4.16 Dokumentécios rendszer és mindség-
ugyi feljegyzések

4.8 Azonositds és nyomonkovetés

4.9 Folyamatszabalyozas

4.10 Ellen6rzés és vizsgalat

A kiemelt tertleteket 6t0s csoportokba szervezve, a
nehezen kezelhet§ koévetelménypontok megoszlasa
abrazolhato.

Az els6 6tds csoport kiemelése ismét érdekes tanul-
sagokkal szolgal.



A harom kérvonalaz6do, nehézségeket jelent6 6
tertlet: a szerz6dések, a dokumentacié és a gyartas.
Felméréstink negyedik, utolsé kérdésének elemzé-
se szamunkra ismét figyelemre mélté eredményt ho-
j zott. A kollektiv bdlcsesség ,,haszontalannak" itélte a

vevdszolgalati tevékenységet és a statisztikai médsze-
rek alkalmazasat.

0 k - okozat

Nem tdrekedve teljességre, néhany ok-okozati kapcso-
latot érdemes felemliteni:

« A 16% -o0s részt kihasitd szerz6dések teriiletéhez

- Hianyzik a marketingtevékenység, a munka
azonnal a szerz6déskotéssel kezdbdik.

- Eddig is megvolt, csinaltak is, de oly sok mindennel
foglalkoznak, hogy nem jut idé a dokumentalasra.

- Az Uzlet megszerzése fontosabb mindennél, flug-
getlendl a megrendeléstél.

- Tulszabalyozott a tevékenység, emiatt ellentmon-
dasos a szabalyozas és a végrehajtas.

- Nincs elég id6 az ajanlat megfelel6 mélységi Ki-
dolgozasahoz, elkészitéséhez, szorit a hataridé,
emiatt pedig nincs siker.

- Ajanlat-szerz6déskészités soran nincs megfelel6-
en definidlva a minéség (hivatkozas szabvanyra,
egyéb elbirasra).

= Az 55%-ot lefed6 folyamatszabalyozasi tertletek

- Hidnyzik vagy tul van bonyolitva a technoldgia.

- Ha nem jo6 az el6iras, a dolgozo6 a kénnyebb utat

valasztja, kilép beléle.

- Atevékenység tdbb helyen torténd leirasa, szaba-
lyozasa a végrehajtast zavarja. A tagolas mozai-
kossa teszi a folyamatszabéalyozast.

Rossz gyakorlat lett régzitve, és eszerint térténik
a munkavégzés.

Hianyzik a ,,cégképesség" dokumentéalasa, figget-
lendl a régi vagy az Uj technoldgia alkalmazasatol.
Tulszabalyozas - alulszabalyozéas. (Mindent, semmit)
A karbantartasi tertileten szinte egyaltalan nem
kerdl el6 a gépdiagnosztika, igy a folyamatképes-
ségek olyanok, amilyenek.

- Még mindig a MEO-szemlélet a jellemz8, nem
adjak at az ellen6rzést oda, ahova tartozik, a
munkahelynek.

- Avizsgalati terv nem hatarozza meg a sztikséges
mérdeszkdzt, ha igen: lazan, pontatlanul fogal-
mazva.

- Afellépd eltérések kezelése a rendszer merevsége
miatt nehézkes.

0 A 30%-0s dokumentéacio-feljegyzés, -kezelés teru-
lete

Haszna nincs, gondolja a végrehajto, nylgnek ér-

zi, pedig ezzel zarja ki magat a javité intézkedé-

sekbdl.

»Mindenki utélja", hacsak nincs egy megszallott,

aki a sajatjanak érzi és példamutatéan csinalja.

- A szabalyoz6 dokumentumnal az elkészités so-
ran a munkaigényesség, az idéraforditas okozta
nehézségek jelentkeznek.

-A rendszerbevezetés utan a negyedik szint, a
rosszul szerkesztett, felesleges formanyomtatva-
nyok okozzak a burokraciat.

= Gondolatok a felmérés negyedik kérdéskéréhez, a
haszontalannak itélt elemek vizsgélatahoz

- Ott, ahol nincs vev@szolgalat, és nem keletkezik
értékelhetd adat, a formalédo véleménnyel egyet-
értek.

- A legtobb helyen az adatok feldolgozéasa, értel-
mezése helyett csupan az egymasra mutogatas
marad.

- Ajavito intézkedéseket csak informaciok, feldol-
gozott adatok alapjan tehetem meg.

Ha a személyiség terileteinek Kiterjesztésére gondo-
lunk, ez a két kovetelmény gyakorolhatja a legnagyobb
hatast a szervezet nyilt - vak terileteire. Oriasi hiba
lenne ennek Uzleti szerepét nem észrevenni, hiszen et-
t6l fiigg a megrendelés, a cégelfogadas, a beszallitéva
valas, egyszoval a cég egész gazdasagi szereplése.

A rendszerkarbantartas, rendszerfeliigyelet, mint az
Ujra kdérvonalaz6do6 kozos tevékenység

Egy mikddé min6ségligyi rendszer csupan informa-
ciok alapjan értékelhet6, javithato. Kezelni, vizsgalni,
fejleszteni kell a javitd intézkedések megtételéhez a
szabalyozas josagat, a végrehajthatésagot, azt, hogy
egyaltalan érdemes-e foglalkozni vele.

Minden szervezet szamara kulcsfeladat, hogy sajat
életéhez alakitsa a kidolgozott és bevezetett min&ség-
ugyi rendszerét, nem varva meg, hogy az id6 tulha-
ladja. Az id6 mulasanak természetes velejardja a sza-
balyozas valtozasa is.
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Bels6 igénnyé kell valni a szervezet életében a kor-
szerUsitésnek, az aktualizdlasnak, és a vezetés feladata
biztositani enhez a sziikséges er6forrasokat. Ezek le-
hetnek bels6 szakemberek, de fontos hangsulyozni a
kils6 tanacsado szerepvallalasanak lehet6ségét is.

A legnagyobb el6nye a kiils6 szakértének az, hogy
a problémat kivulrél, semlegesként érzékeli, tarja fel,
fogadtatja el, és kdézosen oldja meg a felhalmozott ta-
pasztalatai segitségével a megbizoival.

Az egyluttmikodés legfontosabb, kérvonalazodé terii-
letei:
- Tréningek a bels6é auditorok szamara.
- A tanacsadasi szinvonal emelése azaltal, hogy a
bels6 auditot a tandcsadd munkatarsa végzi.
- Evenként megtartandé problémamegoldési tré-
ningek.

- Oktatasok rendszerének kozos felépitése, tudas-
szint felmérése, az igény és a tényallapot szaba-
lyozasa.

- A kor diktéalta szamitégépes gyakorlat beemelése
a rendszerm(ikodtetésbe (CAQ).

- Korszer( iratkezelési technikak oktatasa, gyakor-
lati bevezetése.

Osszegzésiil, még egyszer atgondolva a felmérés cél-
jat, ellen6rizve a feldolgozas eredményeit, észlelhetd,
hogy egyre tobb terileten jelenik meg a k6zos jovébeli
munka igénye és potenciélis lehet6sége, egy maga-
sabb szintre emelkedd, racionalis, elmélytld munka-
kapcsolat.

Szerzénk min@ségiigyi tanacsado,
TUV Rheinland Hungéaria VRF Kift.

Szerz6ink figyelmébe!

Tartalmi elvarasok:

Kérem, hogy irasaikat lehet6leg gyakorlati példakkal fliszerezzék, ezzel is segitve a nagyobb
olvasotabor megnyerését. Sokéves kutatoi tapasztalatomra merek hivatkozni, amikor jelzem:
a kevesebb tobbet ér, ha az irds csak a hasznosithat6 Iényegre koncentral.

,»Olvasopélddkra" van szukségunk, amelyek arra mutatnak ré, hogy adott piaci szituaci-
Okra hogyan reagaljon egy-egy véallalkozéas vezet6je, azaz a Marketing & Menedzsment Olvasé-
ja. Mit tettek hasonlé helyzetekben mas szakemberek és milyen sikerrel? Hogyan alakitjak cé-
guk sorsat? Errél szoljanak az irasok.

Technikai szempontok:

Visszateérd tapasztalat, hogy egyes irasokat igen nehéz ,,megfejteni”! Nincs oldalszdmozas,
nincs alcim, nincs magyar nyelvid és érthetd, technikai szempontbdl is hasznalhat6 dbra és
tabla, nincs hely a korrekturdhoz, mert stirlek a sorok stb. A cikket mindig kinyomtatva, ket-
tes sortavolsaggal, tovabba lemezen is kérem: Word for Windows 2.0, 6.0 vagy rtf formatum-
ban. Kérem a hosszu (8 karaktert meghaladd) fajlnevek, és a fajlnevekben az ékezetes ka-
rakterek mell6zését. Az sem mindig nyilvanvald, hogy a szerz6t miként lehetne bemutatni a
cikk végén, s féleg: hol lehet 6t elérni (cim, telefon, fax)!

Miutan nyomozni nem kivanunk, csak azokat az irasokat k6zoljuk, amelyek - tul azon,
hogy tartalmuk elfogadhat6 - megfelelnek ezen technikai feltételeknek is.

Ko6z6s munkéank sikere érdekében megkdszéndm, ha a cikkiraskor mindezekre tekintettel
lesznek.

Lantos Antal
fészerkeszté
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