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Marketingtaktikai elemek
a kiskereskedelemben

Egy empirikus vizsgalat tanulsagai -

Tobb mint ezer évvel ezel6tt a magyar nép Arpadfeje-
delem vezetésével bevonult a Karpat-medencébe. I. Ist-
van megalapitotta orszagunkat. Felvette a keresztsé-
get, biztositva ezzel a magyar nép szamara afennma-
radast és Magyarorszag Eurdpahoz valé csatlakoza-
sat. Most, a méasodik évezredforduld kuszobén ha-
zank, a magyargazdasag, hasonld lépés el6tt all. Ujra
csatlakozni kivan Eur6pahoz, a gazdasagilag er6s
nyugathoz, amit az Eurépai Unid képvisel. Ez nem-
csak Magyarorszagnak, hanem Eurépéanak, s6t mas
kontinensek orszagainak is meghatarozo lehet, hisz
globalizalodott vildgunkban nincs olyan gazdasagi
esemény, amely csak egy elszeparalt régiorafejtené ki
kdzvetlen vagy kozvetett hatasat.

Afelvétel elnyeréséért a magyar gazdasagnak és
tarsadalomnak meg kellfelelnie a kitlizétt szigort el- |
varasoknak. Nagyon fontos megallapitanunk, hogy |
hol tartunk, s mely terlleteken kell még valtoztat-
nunk, fej lesztenink.

A véltoztathato teriletek k6zo6tt tarthatjuk szamon a
kiskereskedelmet is. A kialakul6 gazdag termékvalasz-
ték, Ujabb és Ujabb markak hazai megjelenése, vala-
mint a kalfoldi tulajdoni kdrre tAmaszkodé bevéasarlo-
kézpontok térhéditasa er6s kihivast jelent a Kis és ko-
zepes méretl kiskereskedelmi vallalkozasok szamara.

Az alkalmazkodéas kényszere azt jelenti, hogy a
marketingmddszerek bevetésében, az alkalmazés
i sziUkséges el6feltételeinek megteremtésében is jelentds
el6relépést kell tanudsitanunk.

Milyen marketingmix-elemeket kell hangsulyozot-
tabban alkalmaznunk, s milyen taktikdkkal célszer(
élni a kisvallalkozéasok tertletén?

Ehhez hasonl6 feltevésekbdl kiindulva fogadtuk el
az Uj-zélandi Otago Egyetem felkérését s inditottunk
ko6z6s kutatasi programot a kiskereskedelmi szektor -
els6sorban a cip6- és ruhézaticikk-értékesités - terile-
tén, felmérve a jellegzetes marketingtaktikakat.

Az elmalt évek soran tébb marketingelemzés fog-
lalkozott a hazai preferenciavaltozasokbdl szarmazé
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probléméakkal, am a Budapesti Kézgazdasagtudoma-
nyi Egyetemen és a Miskolci Egyetemen folytatott
vizsgalatok kdzéppontjaban elssorban a nagyvalla-
latok alltak, mig mi elemzéseinkben egy specialis kis-
vallalkoz6i kort térképeztink fel. irdsunkban 6szsze-
gezzik a felmérés néhany eredményét.

A vizsgalat céljai és moédszerei:

A kérdbives megkérdezés f6 célkitlizései a kovetkez6k
voltak:
- a munkakapcsolatok elemzése a kiskereskede-
lemben dolgozék korében;
- a kulsé kérnyezetben lezajlott valtozasok vizsga-
lata az elmult harom évben;
- az elmult egy év taktikai lépéseinek megismeré-
se;
- az alkalmazott reklameszkdzdk bemutatasa, a jel-
legzetes moédszerek Kisz(irése.

Felmérésink egy fazisban, személyes megkérdezés
formajaban tortént az orszag 11 telepiilésén (Székesfe-
hérvar, Szazhalombatta, Erd, Balatonfiired, Veszprém,
Varpalota, Matészalka, Budapest /P6lus Center, Su-
gar, Belvaros/, Debrecen, Zalaegerszeg, Tatabanya),
hallgatok bevonéasaval, el8re elkészitett hétfokozatu
skalakat tartalmazé kérd6ivek alapjan. Az adatgyjtés
1998. oktdéber 20-a és december 10-e kdzott zajlott, s a
felmérés sordn az 50.000 lakosnal kisebb teleptlések
esetén torekedtlink a teljes kor( kikérdezésre, ami lé-
nyegében teljesultis.

Az eredmények értékelése

A) A munkakapcsolatok vizsgalata

Vizsgalatunk els6 részében arra kerestik a valaszt,
hogy a kiskereskedelmi vallalkozék milyen értékeket
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vallanak magukénak. Eredményeinket az 1. 4bra fog-
lalja 6ssze.

A véalaszaddk dont6 része (73%-a) el6nyben részesiti a
csoportos munkat (vagyis legaldbb 5-8s értéket adott),
88%-uk szerint fontos a felel6sség megosztasa a szerve-
zeten belll, 85%-uk szerint az tzleti bizalom és tiszte-
let meghatarozo szerepet jatszik a sikeres kereskedelmi
tevékenységben. Ebb6l pedig arra kdvetkeztethetnénk,
hogy vallalkozéink szamara a tradicionalis értékrendi
elemek a meghatarozok cselekvéseik soran.

Ugyanakkor megkérdezett partnereink 90%-a a
vallalkozas és sajat maga szamara a magas kereseti le-
het6séget fogalmazta meg, mint motivalo tényezét,
ami a keményebb iranyitasi médszerek, a fokozédo
piaci verseny miatt ellentmond
a csoportos értékek el6térbe he-
lyezésének. Ezt a gondolatot ta-
masztja ala az az eredmény is,
hogy a valaszadok kézel 88%-a
a sikert, az el6remenetelt na-
gyon fontos tényezének értékel-
te. A karrier s a pénz utani vagy
szoges ellentétben all a tradicio-
nélis értékekkel.

Erdemes elgondolkodni a té-
nyeken. A tarsadalom legalabb a
szavak szintjén torekszik a ko-
z0sséqi érzés er@sitésére. A kul-
tldra, a televizio, a radio, az iro-
dalom a csoportos, egyuttes te-
vékenységek sikerét hangoztat-
ja, am az emberek el6tt all6 ma-
gatartasi mintdk az individualiz-
mus jegyeit hordozzak. Kiemel-
kedni az egyén tud - legalabbis
véalaszadoink szerint - pénzzel,
hatalommal, Uzleti sikerrel. A
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tradicionalis ,kO0#0sen haladunk,j;n
masrésztazonban markansang
amerikai képét magunk elé vetitd, af§
hatalommal méré gondolkodas.
A piaci verseny kaotikusséagat:
mutatja az, hogy a valaszadok tobb
mint 50%-a nehezen

megjosolhaténak értékelte a piaci
versenytarsak magatartasat.

véalaszok egyfel6l tikrozik a tradiciondlis ,,kdzdsen ha-
ladunk, messzebbre jutunk" gondolatot, masrészt
azonban markansan Kitlinik az Gzleti vilag szazadeleji
amerikai képét magunk elé vetit6, a boldogsagot karri-
errel, pénzzel, hatalommal méré gondolkodas.

Meggy6z6désink szerint a tarsadalmi értékrend-
valsdg még nem ért véget, a vallalkoz6k jelentds része
a kivanatos mult és a kiméletlen jelen k6zo6tt verg6dik.

Ugyanakkor szeretnénk megjegyezni, hogy az in-
dividualizmus és az egoizmus magyarorszagi térhédi-
tdsa nem meglepetés, hiszen a kdzosségi 1étbdl fakado
elénydket 1526 6ta a magyar tarsadalom csak révid
id8re élvezte, s a kidbrandulas, a vereség sokkhatasa
mindig bazisdul szolgalt az individualizmusnak (Id.
Matolcsy).

B) A kiils6 kérnyezet vizsgalata

A kérd6iv masodik szakasza a kiskereskedelmi kor-
nyezet sajatossagaival foglalkozik. A kapott eredmé-
nyeket a 2. abra szemlélteti.

A vasarloi szokasokat vizsgalva megallapitottuk,
hogy a megkérdezettek tobb mint 60%-a enyhe valto-
zasokat vélt felfedezni sajat piacdnak elemzésekor.
Nagyon Kicsi volt azon keresked6k szama (4,6% és
4,3%), akik a két végpontot jeldlték meg valaszul.

A piaci verseny vizsgalata azonban jelent6s atala-
kulast mutat. Az Uj, és sokszor nagyméretd, t6keerds
vetélytarsak megjelenése nagy mértékben hozzajérult
a kiskereskedelmi értékesités csokkenéséhez, a ver-
seny er8sddéséhez. Ezzel pdrhuzamosan a vasarlék
preferenciarendszere is nehezebben megjosolhatéva
valt, s6t kimondottan komoly
problémat jelentett a valasz-
adék tébb mint egyharmada
szamara. Csak 23%-uk gondolta
ugy, hogy a fogyasztok igényei
megjosolhatok. A fennmarado
47%-ot azok teszik ki, akik sze-
rint a megjosolhatésag az el6z6
évihez képest bonyolultabba
valt. Nem kénny( tehat eldon-
teni a valtozas iranyat és mérté-
két. Egyre Osszetettebb a fo-
gyasztok magatartdsa a kisval-
lalkoz&sok szdmara.

A piaci verseny kaotikussa-
gat mutatja az, hogy a valasz-
addk tobb mint 50%-a nehezen
megjosolhatdnak értékelte a pia-
ci versenytarsak magatartasat.
Ez elég magas értéknek szamit, s
meglepd azért is, mert mar Ki-
lenc éve m(kédik a piacgazda-
sdg. Talan arra vezethet6 vissza



I mindez, hogy a megszerzett kereskeddi tapasztalatok

nem elegend6ek ahhoz, hogy sikeresen felvegyék a
1 versenyt a nagy tapasztalati mualttal rendelkez6, t6ke-
I erés kulfoldi versenytarsakkal szemben.

A piacgazdaséag kiépulése latsz6lag a szabad ver-
seny, az ,,allamtalanitott" gazdasag kialakulasanak
kedvez. A vallalkozék azonban esetiinkben nem igy
érezték. Megitéléstuk szerint (73%) a jogi, politikai
kényszerek hatasa er6sodott, ami persze jelentheti azt
is, hogy a hatékonyabb gazdasagszervez6 allamot ér-
zékelik ugy a ma vallalkozo6i, mintha er6teljesebben
avatkozna be gyenge gazdasadgszervez6 el6djével
szemben. Masrészt viszont jelentheti azt is, hogy tal-
sagosan sok olyan térvény, jogszabaly sztiletett, amely
bar latszélag nem, a valésdgban mégis novelte a val-
lalkozasok gondjait, szlkitette mozgéasteruket. Ezek
ko6zul bizonyosan kiemelhet6k az ad6- és tarsadalom-
biztositasi jogszabalyok (adérendérség, reklamtor-
vény stb.), amelyek esetében az egyik tertileten adott

I kedvezményeket a masik, sokszor teljesen Uj teriileten
kirétt gj terhek tettek semmissé.

Szamunkra egyértelm(vé valt, hogy egyrészt a
magyar vallalkozoi kor a piacgazdasagot a nagyobb
cselekvési szabadsaggal, s6t a szabadossaggal azono-
sitotta, masrészt nem volt felkészilve a piaci verseny
ilyen nagy mértékd térhoditasara. Ugy latszik, a glo-
balizal6do vilagbol a szamara kedvezd elemek atvétel-
ében, s a piac nehézségeit fokozé elemek kivul hagya-
sédban reménykedett, s ezért meglepetéssel éli 4t a tor-

I ténéseket.

C) A taktikai Iépésekfeltérképezésel

Vizsgalatunk harmadik szakaszdban az utols6 12 ho-

I nap jellegzetes kereskedelmi taktikai Iépéseinek elem-

| zésével foglalkoztunk. Eredményeinket a 3. és 4. abra
mutatja be.

Ezek szerint a kiskeresked6knek csak egynegyede

alkalmazott presztizsarat a vizsgalati periodus egy

éve alatt, mig kdzel 50%-uk diszkontarak alkalmaza-
saval volt jelen a piacon. Ez visszavezethetd - az el6z6
szakaszban mar elemzett - er6s versenyre éppugy,
mint a magyar fogyaszt6 er6sen arérzékeny magatar-
tasara. Aviszonteladdk arversenybe menekulnek piaci
részesedésiik fenntartasa érdekében.

Ez azonban kétéld fegyvernek mingsil, és gyak-
ran megesik, hogy forditva sul el, hisz ne feledjik, a
ruhazati és cip6piacon jarunk, ahol a komoly vasarlok
jelentds része a markakban kifejezett minéségben
hisz.

Kutatasunk targyat képezte az a vizsgalat, hogy
mely mikddési elemek dominénsak a kereskedelmi
tevékenység soran. Ezt a 4. 4bra szemlélteti.

A valaszadok jelent6s része (82%) meghatarozé
szerepet tulajdonit a termékvonal szélesitésének. En-
nek okat a piaci kényszerben fedezhetjiuk fel. A sz(ik
aruvalaszték - féleg kisvarosok esetében - nem teszi
lehet6évé a megfelelé nagysagu vev6kor meghdditasat.
Ugyanilyen magas az arany (83-93%) a szin-stilus, az
Uzlet bels6 kialakitdsa, személyes kiszolgalas, fo-
gyasztoi kivansagok kielégitése teriiletén. Erzékelhet6
a keresked6k kérében az a gyakorlati tapasztalat, mely
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sulyt helyez a vallalkozoi iméazs javitasara. Ez - a mai
versenyhelyzetet ismerve - elengedhetetlen barmely
vallalkozas fennmaradasahoz.

A bolt frekventaltabb elhelyezkedése szintén jelen-
t6s tényez6, de érdekes médon Kissé elmarad a fent
emlitett elemekt6l. Ugyanis a megkérdezettek ,,csak"
67%-a értékelte ugy, mint jelent6s elemet az Gzleti si-
kér szempontjabol. Persze ez jelentheti azt is, hogy a
modem Uzlettelepitési, értékelési mdédszerek még nem
terjedtek el, s a ,,hely (place)" tipusu problémak alul-
értékeltsége nem szlint meg.

D) Alkalmazott reklameszkézok

Vizsgalatunk negyedik szakasza a kiskereskedelem-
ben alkalmazott promécios eszkdzok felmérésével és a
jellegzetes modszerek kiszirésével foglalkozik. A ku-
tatdsok eredményét az 5. dbra szemlélteti.

A vizsgalat soran kiderult, hogy mig a nyomtatott
sajtod (63%) - mint reklameszk6z - fontos szerepet jat-
szik a vallalkozék marketingtevékenységében, a su-
garzott sajto (38%) kevésbé preferalt elem. Ez az el6bbi
alacsonyabbnak hitt reklamkoltségével és a helyi tele-
vizidzés Kis jelentfségével, nézettségével magyaraz-
hatd. Fontos még megemliteni, hogy a hirdetések nem
orszagos szintd médiakon keresztil érik el a fogyasz-
tot, hanem lokalis csatornak alkalmazéasa utjan (pl.:
helyi tv, Gjsag, szérdlapok).

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a segit6-
kész elad6személyzet alkalmazéasa (95%), a bolton be-
lUli reklam (81%) és az arleszallitas (71%) a legkedvel-
tebb és leghatékonyabb piacbefolyasolasi eszk6z. Két
okra vezethet6 ez vissza. Egyrészt a felsorolt marke-
tingeszkdzok a legkisebb koltséget jelent6 elemek,
masrészt ne feledjuk el, hogy a ruha- és cip6piacon ja-
runk, ahol a fogyasztok vésarlasi dontését nagymér-
tékben befolyasolja a vasarlasi kérnyezet. Az emocio-
nalis hatdsok szerepe e termékek esetében rendkivil
magas.

A tobbi marketingkommunikacios elemet (szpon-
zorélas, kodzvetlen levél stb.) a vadlaszad6k nem érté-
kelték dominans eszkdzként. Szerepuk egyel6re ma-
sodlagos,

Osszegzés

A bemutatott eredmények szamunkra a kévetkez6k-
ben summazhatok:

A piacgazdasagi atalakulas formai értelemben be-
fejez8dott, am tartalmi értelemben, a fejekben még
nem zajlédott le kell6képpen. Igaznak latszik az a
mondas, mely szerint egy forradalomhoz elég hat nap,
egy gazdasagi atalakulashoz hat év, de a gondolkodas-
maod atalakulasahoz hatvan év kell.
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Az atalakulési id6szak kaotikus, ellenérizetlen ma-
gatartasi lehet6ségeit, taktikait a stabilizal6das korsza-
ka felszdmolja, s ezt a vallalkozok az allami beavatko-
zas fokozodasaként élik at, fuggetlentl a gazdasag al-
talanos liberalizalodasi, allamtalanitasi 1épéseitdl.

A Kisvéllalkozok jelent8s részének gazdasagi, piaci
ismeretei gyenge labakon allnak, igy az esetleges varat-
lan kdrnyezeti hatasokat valésagos traumaként élik at.

A piaci verseny erésodésének hatasara egyrészt az
arak csokkentésébe, mint taktikai megoldasba mene-
kilnek (ez konnyen imazsromlast jelenthet), masrészt
bévitik, szélesitik a termékvonalukat (ez viszont kény-

1

nyen tulzott er6forraslekotést, s magasabb arak kiala- j

kulasat eredményezheti a kis mennyiség miatt). ‘

Alkalmazott reklameszkozeik helyi jelleglek, s a |
hagyomanyosabb nyomtatott médidkat részesitik i
elényben (,,szemétkosar-effektus" veszélye).

A boltok helyének kivalasztasa esetleges. Valoszi- j

nileg abbol fakad ennek elhanyagolasa, hogy a mo-

dern és egyszer( bolthelyszin-kivalaszt6 médszerek \

nem allnak rendelkezésre a dontés meghozatalahoz.
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