Antimarketing

Etetnek renduletlenil... Vajon mire gondol és féként
mit akar elérni tizenetével egy kdzszolgélati nagyval-

I lalat vezet6je, mid6n a széles kdzonség szamara nyi-
latkozik és olyan allitasokat tesz, amelyek valotlansa-
gat az emberek naponta a b6riikon érzik?

Tegyuk fel, ha ez olykor kissé merész is, hogy szak-
mai hozzaértése okan keriilt a magas posztra. Ha igy
van, neki maganak is tudnia kell, hogy cégénél nem
ugy mennek a dolgok, ahogyan allitja. Akkor vajon mit
akar ezzel? Kdzonségkapcsolati (magyaran PR-) mun-
kat vél végezni, és azt reméli, hogy a kdzénség jobban
hisz majd neki, mint a sajat tapasztalatainak? Ismétlés
a tudas anyja - abban bizik, ha eleget mondjak, ténnyé
jegecesedik, de legaldbbis lerakédik a tudatunkban,
mint a guano, keményen, vastagon? Netan az emberek
azt gondoljak majd, hogy a Nagy Ember mondja az
igazat, és 6ket csupan a balszerencse tldozi?

AjO6zan ész azt sugja, hogy az élet mindennapos
dolgaiban nem javallott a nyilvanvalé tényekkel szem-
ben allo allitdsokat tenni - hacsak nem politizalunk...
A Nagy Ember tehat aligha a k6zénség meggy&zése
érdekében mondja a valétlant. Ennyire nem lehet... na-
iv. Akkor hat miért? Ennyire semmibe veszi a k6z6nsé-
get? Vegyétek és egyétek, méast igysem kaptok?

= Nyilatkozik a Posta egyik legf6bb vezet6je, mond-
ja, mondogatja, hogy mindinkabb tgyfélbaratta te-
szik a tevékenységiiket. Ha legalabb hozzatette
volna, hogy ,,majd egyszer, nyaron, hls hajnal-
J ban". Mert ami igy, a lakossagi végeken érzédik,
abbdl a legcsekélyebb igyekezet sem tdinik ki, sok-
kal ink&bb annak éppen szdges ellentéte. No, de er-
r6l nemrég éppen e rovatban beszéltink...
< Nagy Emberek rendre nyilatkoznak arrél, hogy
veszteséges a Budapesti Kozlekedési Vallalat, ezért
i ismét emelni kell a viteldijakat, és a cégnek tébbet
kell kapnia az adéfizet6k pénzébdl. Mindennapos
tapasztalataim azt sugalljak, hogy ezek a kedves
emberek hidegvérrel cstfot Gznek a tisztességes
polgarokbol: ahelyett, hogy jol végeznék a dolgu-
kat, a kényelmesebb megoldast valasztva inkabb
veliink fizettetik meg rossz munkajuk veszteségeit.
Az ebbdl ered6 kényelmetlenségeket és bosszlsa-
i gokat amugy is nekink kell tdrniink - s kdzben ol-
vashatjuk az Ujsadgban, hogy mindezért ott még
mekkora jutalmat is kap, aki arra ,,érdemes".
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Azon a BKV-vonalon, amelyen naponta utazom, csak
annak van érvényes jegye, akinek ez lelki szlikséglete.
Evek 6ta nem lattam, hogy jegy nélkiil utazét meg-
buntettek volna. Azt viszont igen gyakran, hogy a ka-
lauz - barmi légyen is ma a hivatalos titulusa - szé
nélkil tovabblép, vagy éppen maga viszi kezelni a
kedves utas addig kezeletlen jegyét. Az ifjusagnak ese-
dezik, hogy irjak be a szelvény szamat, a kérést vigyo-
rogva elengedik a fulik mellett. Legktdzelebb majd is-
mét esedezik - no és?? A legtobb, ami nagyritkan meg-
torténik, hogy leszallasra szolitja fel a l16gést, amit az
olykor kegyesen megtesz - és tdbbnyire rogton fel is
szall a szomszédos kocsiba.

Amugy a BKV egész jegykezelési rendszere arra
buzdit, hogy az emberek érvényes jegy nélkll utazza-
nak. Ajegykezel gép csak akkor vétetik mikodésbe, ha
megjelenik a lathataron az ellenér. Ha nem jon, amial
jobb - a légosnak. igy lesz egy jegybdl heti- vagy
havijegy. A tisztességes ember meg csak bosszankodjék
azon, hogy mindez mennyire lelkiismeretlen, cinikus,
hogy megint emelik a viteldijat, adofizet6ként megint
tobbet akarnak lenyUzni réla - ha pedig elege van mind-
ebbdl, alljon be maga is a 16gosok kozé. Ha van gyomra
hozz4, attol fogva 6 is nevethet a becstiletes balekokon.

PR BKV-s mddra... Es hallottdk mar az MTV torté-
netét?

- Op -

SzerzGink figyelmébe!

Folyodiratunk egyre tobb tudomanyos igénnyel készilt, béséges jegyzet-
apparéatussal és szakirodalom-jegyzékkel ellatott irast kap szerz8inktél.
Fontosnak tartjuk, hogy a lapban megjelend hivatkozésok egységesek le-
gyenek, ezértjelen szamunkt6l kezdddéen - érthetd okokbdl - a Kbzgaz-
dasagi Szemle hivatkozastechnikjat alkalmazzuk. Munkank megkdony-
nyitése érdekében kérjuk, hogy cikkeiket, tanulmanyaikat ajovében ilyen
modon egységesitve sziveskedjenek szerkesztdséglinkhoz eljuttatni.
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Tobb szerzg esetén a szerz6k neve kdzott gondolatjel van. Kulfoldi szer-
z6 esetén a vezetéknév van el6l, majd vessz6 utan kovetkezik a kereszt-
név vagy annak roviditése.
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A Szerk.



