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Vallalkozasok

az EU-csatlakozas elott

A 90-es évek végének &ltaldnos tendencidja a
j globalizacié, ami Eurépaban a piacok 6sszekapcsolo-
dasa és a politikai déntések hatasara még erdtelje-
sebb, minta vilag mas részein. Az Eurdpai Uni6hoz
valé csatlakoz4s iranti torekvések és az ezzel
egylttjaro folyamatok - a gazdasagi és tarsadalmi
hatarokfelszdmolésa - kdvetkeztében ma mar a kis-
és kozepes vallalkozasoknal isfontos a globéalis gon-
dolkoddsmo6d kialakitésa.

Az EU-hoz vald csatlakozas nemcsak akkor érinti
a vallalatokat, ha valamelyik tarsorszag piacan sze-
retnének értékesiteni, hanem akkor is, ha sajat piacu-
kon akarnak talpon maradni. A vallalkozas ezentul
egy igen kiterjedt piacon fog tevékenykedni, ahol a
verseny er@s, és a versenytarsak altalaban jol kidol-
gozott marketingstratégidk alapjan hozzak meg dén-
téseiket.

A Veszprémi Egyetem Gazdasagtan Tanszéke altal
végzett kutatds tobbek k6zott azt prébalta vizsgalni,
hogy a magyarorszagi kisvallalkozasok a marketing
i alkalmazasanak tertletén mennyire készultek fel a
varhato er6s versenyre. Afelmérést az orszag kulon-
b6z6 terileteinfekvd 4 megyében végeztik el, hogy al-
kalmunk legyen figyelni az esetleges regionalis k-
lénbségekre is.

A vizsgalat eredményei

1989 és 1995 kozott a kis- és kdzepes vallalkozasok
szdma a haromszorosara névekedett, igy meghaladta
az egymilliot, és ezek kozel négyotode egyéni vallal-
kozas volt. Ez a vallalkozéi kér meghatarozoan az
alabbi struktarat mutatta:
- un. kényszervallalkozasok,
- a hivatali illetve véallalati hierarchiat elhagyni ki-
vano kalandvagyok,
- amagasabb jovedelem elérését eztiton biztositani
kivané bizakododk.

Ezek a kategoriak lathatok az 1. abran, ami az alapitas
lehetséges okaira adott valaszokat mutatja.

Veszprém megyében a valaszadok 18%-a kényszer-
bél, 18% flggetlenségi vagybodl, 26,5% a magasabb jo-
vedelem miatt alapitotta vallalkozdsat. Magas volt
még azoknak az aranya (18%), akik a tébb labon allas
miatt kezdtek bele tevékenységikbe. Ugyanezen ada-
tok Pest megyében a koévetkez6képpen alakultak:
kényszer volt az ok a vallalkozasok 44 %- anak alapita-
sanal, 20%-nal a fuggetlenségi vagy, 28%-nal a maga-
sabb jovedelem jatszott nagy szerepet. Szabolcs-Szat-
mar megyében 33% a kényszervallalkozék, 19% a fug-
getlenedni akarok és 31 % a magasabb jévedelmet meg-
célzék ardnya. Csongradban 19% kényszerbdél, 21%
fuggetlenségi vagybdl és 24% a magasabb jovedelem
reményében kezdett vallalkozasba. Az egyéb lehetsé-
ges valaszokra kapott értékek (biztonsag, bizonyitasi
vagy, tobb labon allas, egyéb) elhanyagolhatdak.

A szamokat 6sszehasonlitva lathaté, hogy Pest és
Szabolcs-Szatmar megyében joval magasabb a kény-
szervallalkozék szama, mint a mésik két vizsgalati te-
ruleten. Ennek oka abban kereshet6, hogy ezen a két
tertileten Iényegesen nagyobbak voltak a létszamle-
épitések, mint az orszag egyéb helyein. A masik két
megyében inkdbb a magasabb jévedelem lehet&sége
csabitotta az embereket a vallalkozas alapitasara.
Ezekben a megyékben alacsonyabb volt a munkanél-
kiliség és elég biztatdéak voltak a jov6beli kilatasok.

A létrejott vallalkozésok jellegikben jelent&sen el-
térnek egymastol. Az 1. tdbla mutatja a vallalkozasok
tipus szerinti dsszetételének szazalékos értékeit.
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1. tdbla
Kt K Egyéniv. Bt.
Veszprém 20,6 6 53 17,6
Pest 15 1 56,8 19,8
Szabolts-Sz. 20,8 1,1 63,6 104
Csongrad 25 3 56 14,7

Minden megyében az egyéni vallalkozasok képvi-
selik a legnagyobb részt. A tébbi tipus kisebb aranya
az alapitas és a megsziuntetés bonyolult jogi és gazda-
sagi kdovetelményrendszerének eredménye.

A kovetkez6kben vizsgaljuk meg, hogy tevékeny-
ségeiket tekintve a vizsgalt vallalkozasok hogyan él-
nek a marketing alapvet6 eszkozeivel.

Kezdjuk rogtdon a vallalkozas alapitasanal. Els6-
ként arra voltunk kivancsiak, vajon gondos el6zetes
tervezés alapjan jottek-e létre ezek a vallalkozasok,
vagy egyszer(en a véletlenre biztak boldogulasukat.
A valasz megismerésére két kérdést tettlink fel.

Az els6: készitettek-e a jovdére vonatkozé irasos ter-
vet? Veszprém megyében 35%, Pest megyében 30%,
Szabolcs-Szatmar megyében 14% és Csongrad megyé-
ben a vallalkozidsok minddssze 10%-a készitett irdsos
tervet. Az irasos terv készitése pedig tobb okbdl is fon-
tos lenne: el8szor is sokszor mar a papiron térténd ter-
vezéskor, amikor az ember logikusan, 6sszeszedetten
atgondolja, hogy mit és hogyan is szeretne csinalni, ki-
dertlhetnek olyan kérialmények, amelyek eleve siker-
telenségre itélik a vallalkozast. Masrészt megkodnnyiti,
hogy folyamatosan nyomon tudjuk kévetni, honnan
indultunk, hova tartunk és mennyire tértink el a kije-
161t Gtvonaltol.

Masodikként azt kérdeztik, végeztek-e el6zetes pi-
ackutatast? Az eredmény: Csongradban a vallalkozok
fele, Pest megyében 47%-a, Veszprémben 40%-a, Sza-
bolcs-Szatmarban 30%-a el6zetes felmérés eredménye-
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ként hivta életre vallalkozésat. E szamok alapjan azt
kell mondanunk, hogy a vallalkozasok nagy része
»elére megfontolt szdndékkal" 1ép a piacra annak biz-
tos tudataban, hogy van kereslet az altaluk kinalt ter-
meékre illetve szolgéaltatasra.

Az alapozas, az el6zetes felmérés igen fontos. De
ezek mellett nem elhanyagolhaté az sem, hogy egy
véllalkozas létrejottérdl, az altala kinalt termékrdl tu-
domast szerez-e az a célcsoport, akinek a terméket
szanték.

Ezért kovetkez6 kérdéstink az volt, hogy milyen fi-
gyelemfelkeltd eszkozt hasznaltak a megkérdezettek a
vallalkozas inditasanal.

Az eredményeket a 4. abra mutatja.

Valamennyi megyében a leggyakrabban alkalma-
zott eszk6z a szordlap volt (Pesten 44,5%, Veszprém-
ben 35%, Szabolcsban 27%, Csongradban 20%). Maso-
dik helyen a bevezetd ar alkalmazasa szerepelt (Pest
36%, Veszprém 32,5%, Szabolcs 24,5%, Csongrad 19%),
a harmadik leggyakrabban alkalmazott eszk6z pedig a
sorozatos figyelemfelkelt6 reklam volt (Pest 28,4%,
Veszprém 32,5%, Szabolcs 23,1%, Csongrad 19%).

Az utébbi két megyében lIényegesen Kisebb arany-
ban éltek ezzel a lehet6séggel. Pedig egy vallalkozas



elinditasanal Iényeges, hogy minél tobb lehetséges
véasarléval megismertessilk magunkat. Az egyre er6-
s6d6 versenyben nincsenek mar véletlentl betévedé
vasarlok.

Természetesen egy vallalkozas ritkan van egyedil
a piacon. Ma mar szinte minden teriileten, ahol a kis-
vallalkozasok m(ikdédnek, versenytarsakkal kell meg-
kizdeni a fogyasztékért. Ahhoz, hogy egy vallalkozé
megfelel6 mdédon tudjon reagélni a piaci eseményekre,
ismernie és figyelnie kell a versenytarsakat.

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a vallal-
kozék mintegy fele személyesen ismeri ellenfeleit, to-
vabbi 13-40% hirbdl tudja, kik vannak a piacon, és a
vallalkozOk 5-16%-a nem ismeri még hirbél sem a ver-
senytarsakat. Azok, akik ismerik versenytarsaikat, fi-
gyelik is azok tevékenységét.

A piaci sikerhez azonban az eddigiek még mindig
nem elégségesek. Azt sem art tudni, hogy a fogyaszté
mit szeretne, illetve mennyire elégedett a kapott ter-
mékkel vagy szolgéaltatassal. A fogyasztok véleményé-
nek megismerésére tobb mod kinalkozik. Az altalunk
megkérdezettek a 2. tdbla szerinti lehet6ségeket va-
lasztottdk (ennél a kérdésnél a Csongrad megyei kér-

déivek a valaszok hidnya miatt nem voltak értékelhe-
t6ek):

2. tabla

Szaboks-Sz. Pest Veszprém
Panasz# 7,7 46,9 17,5
Szébel 70,5 84 775
Munkatarson at 16,7 14,8 15
. 5,1
Covnokon &t )
levélben 3,8 7,4 8

A leggyakoribb maédja a vélemények fogadasanak
a szb6beli visszajelzések figyelése. Pest megye kivételé-
vel a panaszkényv, a munkatarsakon illetve levelezé-
sen keresztll torténdé kapcsolattartas mértéke csekély.

A szamok szerint a vallalkozék majd mindegyike
figyeli a fogyasztok véleményét. Azonban a 7. abrabdl
lathatd, hogy ennél tdbbet nemigen hajlandék tenni.
Csak a vallalkozok mintegy 20%-a tesz is valamit an-
nak érdekében, hogy a fogyasztok visszajelzéseinek
megfelel6en valtoztasson a tevékenységén.

Pedig egy vallalkozé szamara csak az elégedett fo-
gyaszto jelent biztos piacot. A hosszutavu fennmara-
dashoz szikséges, hogy figyelemmel kévessik a fo-
gyasztoéi igényeket, azok valtozasait, s a lehet§ legjob-
ban megprobaljuk azokat kielégiteni.

Ez azért is fontos, mert nemcsak meglevé fogyasz-
toinkat tudjuk ily médon befolyasolni, hanem rajtuk
keresztll a potencialis vasarlok egész korét is. Hiszen
meglévd vasarldink tovabbadjak tapasztalataikat, hir-
nevinket javithatjdk, de ronthatjak is. Méarpedig,
amint az a 8. 4brabdl kideril, a hirnevet a megkérde-
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zettek nagyon fontosnak tartjdk. Viszont az is lathato,
i hogy ennek ellenére nem mindenki hajlando tenni is
I érte.

Utolso két kérdésiink mar arra vonatkozott, hogy
mennyire elégedettek a vallalkozok az eddig elért
eredményeikkel, illetve tervezik-e Gjabb vallalkozéas
inditasat. Veszprém megyében a vallalkozék fele elé-
gedett, Pest megyében 35%, Szabolcs-Szatmarban 45%
és Csongrad megyében szintén 50%. Az elégedetlenek
minden megyében egyértelmien a magas addkat ne-
vezték meg elégedetlenségik okaként.

Valoszinileg ez lehet az oka annak, hogy arra a
kérdésre, hogy tervezi-e Uj vallalkozas létrehozasat, a
10. abra szerinti valaszokat kaptuk.

18 M &M 1999/5

A valaszadoék kisebbik része érzi ugy, hogy ujbol
szeretne probalkozni, nagyobbik részik vagy elégnek
érzi a meglév6 vallalkozast, vagy lehet6sége nincs
Ujabb inditasara.

Osszegzés8

= Vizsgélatunk szerint a magyar kisvallalkozasok
inditasanak f6 okai a kényszer, a fliggetlenség utani
vagy és a nagyobb jévedelem reménye.

8 A kényszervallalkozasok szama kilénosen Pest
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében jelent8s. Pest
megye azért lepett meg benntinket, mert Budapest ko-
zelsége miatt alacsonyabb értéket vartunk.

= A véllalkozéknak kdrulbeltl 40%-a az elindulas
el6tt piackutatast végzett, ugyanakkor terveit nem
foglalta irasos formaba. Ez azt sugallja, hogy konkrét
elképzeléseik, hosszu tavu terveik nem voltak kidol-
gozva, inkabb a szerencsére, mint a tudasra alapoztak.

8 Alkalmazott marketingeszké6zeik szegényesek,
dont6en egyszer(bb szérdlapokra illetve arvaltoztata-
sokra korlatozédtak. Nyomatékosan szeretnénk fel-
hivni a figyelmet arra, hogy ez a sz(ikésség feltehet6en
a marketingismeretek hianyabdl fakad.

8 A kisvallalkozasok Szabolcs-Szatméar-Bereg me-
gye kivételével figyelik versenytarsaikat és dontéen
személyesen is ismerik azokat. Ugyanakkor kb. 10%-
uk még hirbél sem ismeri konkurenseit. Ez megdob-
bentéen magas arany.

8 A vevdi visszajelzések nyomonkovetését megfe-
lel6nek tartottuk, am az nem tolthet el benninket
nagy orommel, hogy e visszajelzéseket 1ényegében
alig hasznaljak fel.

A magyar kisvallalkozdsok piacorientéltsdga na-
gyon sok kivannival6t hagy maga utan. Amennyiben
a kovetkez6 par évben gazdasagi, s ezen beltl marke-
tingismereteik szinvonala nem javul, kénnyen beko-
vetkezhet az, hogy az Eurépai Unidba belépve kiderdl
versenyképtelenségik. Ez pedig tomeges ténkreme-
neteliikhoz vezethet.



