Kedves Olvaso!

minap egy regionalis kdnyvtaros-konfe-
Arencién tartottam el6adéast - méar elnézést
a személyeskedésért -, a konferencia cime
PR és reklam a kényvtarban". Az el6adasok
részben altalanossagban szoltak a témardl - Sze-
les Péter jol megkomponalt és empatikus el6adasa
példaul kiléndsen nagy sikert aratott a hallgato-
sag korében -, részben pedig maguk a kényvta-
rosok mondtak el tapaszta-
lataikat, és vetették fel két-
ségeiket.

Nos, az egész rendez-
vényt illetéen a magamfaj-
ta elméleti marketinges
nagyon is meg lehet elé-
gedve. Elsdsorban is azt
lathatta, hogy altalaban a
marketing és specialisan a
marketingkommunikacio
olyan kérdés ma ebben a
szféraban, amely valdsagos
problémat, sok esetben pe-
dig kifejezett kihivast je-
lent az itt m(ikoddk sza-
mara. Ez a részvételben és
a tekintetekben tikrozéd6

érdekl6désbdl egyarant lemérhet6 volt. Azt is lat-
hattuk, hogy maga a téma egyaltalan nem isme-
retlen a résztvevok szdméra.

Es itt szilkséges egy kdzbevetést tenni. A mar-
keting irodalmaban gyakran talalkozunk azzal,
hogy éppen csakfelmertltfelfogas vagy maodszer
azzal a latszattal kertl a szakmai nyilvanossag elg,
mintha az altalanosan bevett gyakorlathoz tartoz-
na. A szakirok tobbségének példai vagy az élenja-
rokrol szélnak - nem ritkan az indokolatlan altalé-
nositas kdntdsében megjelenitve -, vagy pedig a ki-
rivo helytelenségekrdél (ez utébbiak sajnalatos mo-
don a legritkabb esetben magyarul). A ,,tisztes ko-
zépszer", a ,,derékhad" nem szokott érdekes lenni.

0s, ebbdl a szempontbol tartom énfontos-
N nak kiemelni, hogy a résztvevék - min-

denféle tipusu konyvarak képviseletében -
lathatéan tudtak, hogy mir6l van sz6. Es ebb6l a
szemponthdl tartomfontosnak alahdzni azt is,
hogy kiemelt téma lehetett az Internet alkalmazasa
a konyvtarak marketingkommunikéaciojaban. Azok
is tudtak, mirél van sz6, akik nem csinaljak és lat-
hatéan nem isfogjak mdvelni belathato ideig.

Foként az utdbbi téma kapcsan fel szokott me-
rilni az, hogy az Internet majdani még rohamo-
sabb elterjedése vajon a Gutenberg-galaxis végét

jelenti-e. E sorok ir6ja nagy érommel tapasztalta,
hogy a kérdés csak igen sz6rmentén kerilt el -
mindenki inkabb afelé gondolkodik, hogy mikép-
pen lehetne e két kultdra egyméasmellettiségébdl
hasznot hazni.

vélemények persze killonbdznek. A szak-
Amai kozosség érthetéen erésen kotddik a

konyvhoz, mintfizikailag is létez6 jelen-
séghez, targyhoz is, nem csak mint a kultdra tra-
dicionélis hordozojahoz. Ez a pont példaul igen
érdekes lehet éppen a marketing szempontjabdl.
Ha ugyanis a szervezet marketingjérél beszéliink
- amely szervezetet torténetesen konyvtarnak
hivnak, akkor ebben az dsszefliggésben nem ke-
rilhetd meg a kérdés, hogy vajon létezhet-e
konyvtar kényvek nélkil. Nem aratott nagy si-
kert e sorok ir6janak megjegyzése arrol, hogy a
konyvtari szolgaltatasok iranti igények kielégitése
nagyon is elképzelhetd allomany nélkal is. Vigya-
zat, nem konyvek nélkiil. Azok a papirok meg-
vannak és meg is kell, hogy legyenek valahol.
Ujolag kideruilt, hogy a marketingstratégia szem-
pontjab6l mennyire alapvet6 a piac (az igény, a
veviérték és a kereslet), kdvetkezésképpen a kina-
lati magatartas definicioja.

Eppen az Internet térhoditasa mutatja be a
leginkabb plasztikus példakat arra, hogy egy web-
oldalon tobbfélefunkcié lathatd el, nagyon is k-
16nb6z6 hatékonysaggal. Marketingstratégiai dén-
tés kérdése példaul, hogy a weboldal akar-e tele-
fonkdnyv és cimjegyzék lenni: mondjuk egy
konyvtar kivan-e éplletébe ilyen modon tgyfele-
ket invitalni. Lehet, hogy igen, béar az eredmény
kétséges. Lehet, hogy nem, és akkor az a stratégiai
kérdés - amint ezen a konferencidn értestilhettiink
réla, a BKE-konyvtar Uj honlapjanak tervezése
példaul e marketingstratégia a jegyében folyik -,
hogyan valasszuk el az Interneten a val6sagos és a
virtudlis kényvtarat Ggy, hogy a weboldal latoga-
t6ja biztos legyen abban, hogy mindkettd létezik,
de ne kelljen féloslegesen kattintgatnia, azaz csak
a szamara elérhet6 szolgaltatasokkal kelljenfoglal-
koznia. Ez pedig arra példa, amikor a marketing
eszkozeit nemcsak azért hasznaljak, mert vannak,
hanem azért, mert céljuk van vele.

marketing célja pedig, mint tudjuk, a po-
Atenciélisok Ugyféllé valtoztatasa az 6 javuk-

ra és magunk hasznéra. A kdnyvtarakban
is. Legyenek akar valdsagosak, akar virtualisak.



