DELI ZSUZSA ORSOLYA

A magyar lakossag szegmentalasa
az egyének euroval kapcsolatos
véleménye alapjan®

Barminem(i csatlakozéasrol legyen is szo, joggal meril
fel a kérdés, hogy a csatlakozni kivané egyseég tagjai
hogyan viszonyulnak ahhoz a masik egységhez,
amelyhez csatlakoznifognak. A kérdés természetesen
masképpen vetbddikfel, ha csak néhany egyeént érintd
kérdésrdl beszéliink, és masképpen, ha az egyének na-
gyobb csoportjaval, jelen esetben egy orszag teljes la-
kossagéaval van kapcsolatban.

Magyarorszag egyre kozelebb keriil az Eurépai
Unidhoz valé csatlakozashoz, melynek pontos id6-
pontja mégnem ismert. Ennél még bizonytalanabb az,
hogy integralodasunk utan mikor lesz képes hazank
teljesiteni azokat a kdvetelményeket, amelyek az Eu-
ropai Monetaris Unio belépésifeltételei.

A pontos datumtol fiiggetleniil azonban hazank
Pénziigyi Unidhoz torténd csatlakozasanak ideje és
maodja nagymértékben az allampolgarok viselkedésé-
nek és felkésziiltségének figgvénye. Nem mindegy
ugyanis az, hogy az allampolgarok, megértve a Mone-
taris Uniohoz valé csatlakozas lényegét ésfontossa-
gat, egyutt harcolnak azért, hogy orszagunk minél
el6bb teljesithesse a kovetelményeket, vagy csak
kényszer hatdsara engedelmeskednek a torvényeknek
vagy rendeleteknek. Nem mindegy tovabba az sem,
hogy ezen egyének a korilottik zajlo valtozasokat
milyen mértékben értik meg, valamint, hogy ki vagy
milyen szervezet az, aki (amely) ezeket az embereket
felkésziti a masfajta gondolkodasmaodra. igy kiemel-
ked6jelent&sége van annak, hogy az els6 korbenfelis-
merjik: a magyar lakossagnak milyen ismeretei van-
nak az Eurdpai Monetaris Uniorél, a masodik kérben
annak, hogy a lehet6ségeket, az ismereteket pontosit-
suk illetve bévitsiik (itt gondolni kell mind afolya-
matot megszervez6 és kivitelez6 személyekre, mind
pedig az altaluk alkalmazott megoldasokra), a har-
madik korben annak, hogy az egyének tudatosan cse-
lekedjenek a cél érdekében.

* *El6adas a marketingoktatdk 1999. évi konferencijan

A cikkben bemutatott felmérés az Europai Monetaris
Unidé megvaldsitasanak utols6 fazisaként megjelené
EURO-ra vonatkozik, és a fentiekben meghatarozott
harmas cél koré épul. Elsé kdrben arra keresi a valaszt,
hogy a magyar allampolgaroknak milyen ismeretei
vannak az (j pénzrél. Az egyének véleményei és infor-
maciobi szerint szegmentaltuk a lakossagot. A szeg-
mensek meghatarozasa kritikus fontossagu, hiszen en-
nek segitségével lehet elérni, hogy a masodik cél is
megvalésuljon, azaz, hogy azonositani lehessen azo-
kat a szegmenseket, amelyek a magyar allampolgarok
segitségére lesznek abban, hogy felkésziljenek az (j
pénz el- és befogadasara valamint tudatos alkalmaza-
sara: ez a harmadik célkit(izés.

A felmérés paraméterei

Afelmérés 1998 novemberében kezd6dott. Az adatfelvé-
tel el6tesztelt és pontositott kérdGiv segitségével tortént.
A kérdbiv kérdéseit két témakor koré csoportositottam.
Az els6 tipusu kérdéssor az egyéneknek az euréval kap-
csolatos ismereteire, véleményeire, a masodik tipusu kér-
déssor az egyének személyes jellemz@8ire vonatkozott.
Az (j pénzre utald kérdések nyilt kérdések, mig a szeme-
lyes jellemz6kre vonatkozo kérdések zartak voltak.

A mintaba a févaros, 6t nagyvaros, 6t kisvaros és &t
falu kerdlt, gy, hogy a tertiletek kdzotti eltérd fejlettség
is szerepet kapjon a vizsgalatban. A terileteket harom
kategoriaba soroltam:fejlett, fejl6dd, valamint szegény, el-
maradott térségekre.

A megkérdezettek kore véletlenszer(ien kivalasz-
tott, tizenhat éven fellili magyar allampolgarokbal allt.
Az adatfelvétel a helység olyan kdzpontjaban tortént,
amely flggetlen volt (tavol esett) barminem(i szo6ra-
koztato vagy kulturalis kézponttol, iskolatdl, kis- vagy
nagykereskedelmi egységtél.

Az éatlagos valasz-visszautasitasi arany 25%-0s
volt, a megkérdezés addig folytatédott, amig minden
helységbdl hatvan valasz rendelkezésre nem allt.
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A szegmentalashoz felhasznalt ismérvek

L™ "M e s

A magyar allampolgarok eurdval kapcsolatos ismere-
teit tekintve a lakossag szegmentéalasa érdemben két-
féle lehetett.

®Csoportositani lehet az egyéneket aszerint, amit
tudnak az Uj pénzrol.

Ezen ismérv szerint az allampolgarok harom szeg-
mense kilodnithetd el. Azonositani lehet azokat, akik még
soha nem hallottak az eurordl, ezek az alapsokasaghol
vett minta 37%-at jelentik. A masodik szegmens azokat
foglalja magaban, akik mar hallottak a fogalomrdl, azt
vissza tudjak idézni Gjsagcikkekbél vagy beszélgetések-
bél, azonban megmagyarazni nem tudjak, illetve nem
foglalkoznak érdemben a témaval. Ez a szegmens 36%-ot
képvisel. A harmadik, 27%-ot reprezentald szegmensbe
tartozo egyének egyértelmd definiciét adnak az Uj pénz-
re, és tudatosan keresik a mind tébb és tobb informéciot
az eurd elényeire, hatranyaira, valamint a hasznélata altal
megjelend lehet8ségekre és veszélyekre vonatkozoan.

Az els6 ismérv szerint megvalésitott szegmentacio
soran kapott eredmények érdekesek, és jelentds inputot
szolgéltatnak a magyar csatlakozasi targyalasok, illetve
az azokat kovetd felkészitd munkak sorén, azonban a
felmérés legelején kitlizott célokhoz nem adnak kell§ se-
gitséget. Az azonositott harom szegmens nem tekinthe-
t6 megfelel6 megoldasnak, hiszen az allampolgarok
eurdval kapcsolatos ismeretei alapjan
meghatarozott szegmensek tul nagyok,
és a vizsgalat célja szempontjabdl na-
gyon heterogének. A felkészit6 munka-
ra, illetve a hazank sikeres integracidjat
elémozdité aktiv szerepvallalasra leg-
inkabb megfeleld, az eurdérél konkrét
informaciot ado szegmens nagyon elté-
ré hattérrel és feltételekkel rendelkezd
résztvevokbdl all. Emiatt a szegmenta-
cid egyik kulcsfontossagu kritériuma, a
szegmensek elérhet6sége nem teljestil-
het.

0 A magyar allampolgarok euroéval
kapcsolatos ismereteivel 6sszefliggés-
ben szoéba jov6 masik szegmentalas!
ismérv az egyének véleménye.

A szegmentalashoz felhasznalt val-
tozé magaban foglalja egyfel6l azt, hogy az egyének
az eurd bevezetéséhez és alkalmazésdhoz pozitivan
vagy negativan allnak hozza, masfel6l pedig azt, hogy
véleményiik megalapozott-e vagy sem.

Az elemzeés soran kulcsfontossagu volt annak meg-
valaszolasa, hogy vajon mely, személyhez kot6dé jel-
lemz6k azok, amelyek erésen korrelalnak az egyének
eurdval kapcsolatos véleményével. Ez a kérdés nagy
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jelent8ségi volt a felmérés soran, hiszen ez déntotte
el, hogy vajon sikeril-e olyan szegmensekhez eljutni,

 amelyek résztvev6i egyértelmien azonosithatok bizo-
nyos személyes jellemz6k alapjan. Ez mutatja meg,

| hogy van-e értelme igy megkdzeliteni a kérdést, és azt
remélni, hogy a csatlakozas el6tt, annak soran és az
utdn a szegmentéacidval azonositott csoportok aktiv

| szerepvéllalasa javitani fogja Magyarorszag lehetdsé-
geit és az Unidn bellli megitélését.

1

| Az elemzés modszertani hattere

1

A kérd@iven szerepl6 nagyszamu valtozo korrelacios
maétrixdnak megkonstrualasa arra az eredményre ve-
zetett, hogy tobb valtoz6 kozoétt nagy interkorrelacié
van. Ennek megfelel6en célszerilnek tlint a valtozo-
szam redukalasa, ami faktoranalizis segitségével tor-
tént, ortogonalis rotacidval. A visszatartott faktorok az
eredeti valtoz6tdmeg szorasanak 89,4%-at magyaraz-
tak, ezaltal az eredmény megfelelének tekinthet6 az
eredeti dimenziok leirasa tekintetében.

A kor magyarazta a vélemények szérasanak 22%-at,
az iskolai végzettség a 18%-at, a jévedelem a 15%-at,
az informécioéforrads mindsége a 12,4%-at, az egyének
lakhelyének fejlettsége a 10%-at. A lakéhely nagysaga
6%-ot, az allampolgarok 6nmagukkal és az élettel vald
| elégedettsége 4%-ot, a pénzelkdltés modja 2%-ot kép-
I viselt (l4sd az &brét).

A kapott eredményt megvizsgalva erés korrelacio
igérkezett a vélemény és a vizsgalt faktorok kozott, ez
a korrelécios elemzés elvégzésével beigazolddott.

Az egyének euroval kapcsolatos véleményével a
legerdsebb korrelacidt a kor (0,92), az iskolai végzett-
ség (0,9), ajovedelem (0,85), az informécioforras mindg-
sége (0,80), valamint az egyén lakdhelyének fejlettsége
(0,79) mutatta. Jelentds értékekkel rendelkezik a lako-



hely nagysaga, az egyének énmagukkal és az élettel
valo elégedettsége, valamint a pénzelkéltés modja is.

Az egyének véleménye alapjan kialakitott szegmensek

A maésodik ismérv szerinti szegmentacio sordn a ma-
gyar lakossag 6t, egymastal jol elkildnithet6 szeg-
mensét sikerlilt azonositani.

= Az els6 szegmens azon magyar allampolgarokat
foglalja magaban, akik szinte teljes kérlen informal-
tak az eurdval kapcsolatban, értik annak Iényegét, és
meg vannak gy&zdédve arrol, hogy az Uj pénz beveze-
_ tése sokkal tobb lehetGséget rejt magaban, mint
amennyi hatranyt le kell gy&zni a bevezetésével és az
egyének felkészitésével kapcsolatban. Folyamatosan
gy(ijtik a témaval kapcsolatos adatokat és tébbletinfor-
maécidkat, megkisérlik értelmezni azok tartalmat, és
beépiteni a korabbiakban kialakitott elméletiikbe. A
szegmensbe tartoz6 egyének az Uj pénz aldbbi poziti-
vumait emlitik. Véleményuk szerint az Uj pénz
- mint egy Ujabb védelmi eszk6z szolgalhat az Eu-
ropat gazdasagilag fenyeget6 nagyhatalmakkal
(Oroszorszag, Japan, USA és Kina) szemben
(72%);
- noveli a tagallamok k6z0s identitasat (57%);
- altal csokkennek a tranzakcids koéltségek (43%);
- segitségével nagyobb lesz a verseny a piacon, igy
né a fogyasztai jolét (32%);
- a turizmus konnyebbé valdsat eredményezi
(30%);
- az eurdpai vallalatok versenyképességét javitha a
globalis piacon (19%);
- elvezet ahhoz, hogy a banki szolgaltatasok job-
bak és gyorsabbak lesznek (19%).

Az ehhez a klaszterhez tartozé allampolgéarok a véle-
ménytket leginkabb meghatarozo faktorok szerint a
kovetkezd jellemz&kkel rendelkeznek. 20 és 48 év ko-
z0tti, egyetemi vagy féiskolai végzettséggel rendelke-
z6 egyének, akiknek jovedelme évi kétmillio Ft koril
van. Informacidikat kilféldi vagy hazai szakmai kiad-
vanyokbol és szakemberekt6l szerzik. Magyarorszag
fejlett vagy fejl6d6 térségében levd varosokban élnek,
magukkal altaldban nem, viszont az 6ket korilvevd
élettel nagyon is elégedettek. Pénziiket legszivesebben
utazasra és informacioégydjtésre koltik.

A magyar lakossagnak az euréhoz pozitivan és akti-
van viszonyul6 csoportja a minta 11%-at képviseli.»

< Amasodik szegmens azokat foglalja magéaban,
akik teljes mértékben ellenzik az euro hasznalatat. Ez
a szegmens két alszegmens kombinaciéja, amelyek az
informaltsag mértékében kiilénbdznek egymastol.

Az els6 alszegmens tagjai, az el6z6 szegmens tagja-
ihoz hasonloan, jol és szakszer(ien informaltak. A ki-
I6nbség abban van, hogy 6k az euro6 hasznalatanak in-
kabb a negativ elemeit emelik ki, és véleményulk sze-
rint az emlithet6 el6nydk eltérpilnek a hatrdnyok
mellett. Nagyon komolyan ellenzik az Uj pénzt, és a

i kovetkez6 ellenvéleményeket hangoztatjak:

az euro altal

- atagallamok elveszitik szuverenitasuk nagy ré-

szét (88%);

- az Eurdpai Monetéris Unidban résztvev orsza-

gok azonnal lemondhatnak a monetaris és fiska-

i lis eszk6z6k alkalmazésardl (50%);

) - a versenyképesség atlathatobba valik, ami bizo-
nyos régiok vallalatainak bezarasahoz, ezaltal
azokon a tertleteken névekvd munkanélkiiliség-
hez vezet (44%);

- a kivulallok valutgjaval szemben megindul és hi-

hetetlen méreteket 6lt a spekulacio (32%);
- a tagallamok kodzott egyre fesziiltebb lesz a vi-
szony a szorosabba valoé kapcsolat miatt (21%).

A 9%-ot képvisel6 szakszer(i ellenzék csoportja 35 és 54
| év kdzotti, egyetemi végzettség(, atlag 1 és 1,7 millio
Ft kdzé es6 éves jovedelm(i, Magyarorszag fejlett va-
rosainak lakéibdl all. Egyaltalan nem elégedettek sem
onmagukkal, sem az élettel, és pénziiknek a lehet§
| legjobb befektetési konstrukcidkat keresik. Informaci-
| 6ikat szakmai kiadvanyokbol és a televiziobol gydijtik,
hazai és kalféldi forrasokbol.

A masodik alszegmens tagjai megalapozott informa-

cio, és az eurd lényegének megértése nélkul allitjak az
1 el6z6 alszegmenshez hasonlé hatarozottsaggal azt, hogy
az Uj pénz haszndlata rossz. A nem megfelel6 értelmezés-
i bdl és kiillénds hozzaallasbol fakaddan a nem szakszerd el-
lenz6k a kovetkez§ véleményeket hangoztatjak: sok ma-
gazinban lattak cikkeket arrél, hogy az eur6 hasznalata
még a tagallamok allampolgarainak is nehézséget okoz,
tehat ha mar 6k is ezt mondjak, akkor bizonyosan rossz
i lehet. Az Eurdpai Unié tagallamainak tébbsége sem lel-
j kesedik igazan az eur6 hasznalataért, akkor egy még ki-
i vUIall6 orszagnak, igy Magyarorszagnak miért kellene.
Aharmadik ellenérv pedig az, hogy az Uj pénz rendkivil
bonyolult kalkulacidkat és feladatokat r6 majd rajuk,
amire nem szeretnének id6t és energiat vesztegetni.

A masodik, 10%-ot képviseld alszegmens tagjai alta-
lanos vagy szakkdzépiskolat végzett, atlagosan hat-
szazezer és 1,3 millié Ft kdzé esd éves jovedelemmel
rendelkez8, Magyarorszag fejl6d6 vagy szegény terile-
tein elhelyezkedd kisvarosokban vagy falvakban él6
egyének. Informacioikat hazai baratokkal, szomszé-
dokkal, ismer6sokkel valo beszélgetések vagy tévéne-
zés soran gydiijtik. Ok azok, akik csak elfogadjak magu-
kat és az életet olyannak amilyen, és diszponibilis jove-
delmuiiket barmire szivesen elkoltik.
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= A harmadik szegmens tagjai még soha nem hal-
lottak az euré mibenlétérdl, ezaltal véleményuk sin-
I csenrdla. Az ide tartozé allampolgarok legfeljebb alta-
j lanos iskolat végzettek, és nagyon szerény jovedelem-
mel rendelkeznek. Nem igazan térédnek azzal, hogy
mi van velUk, hogy milyen kérilmények kdzétt élnek.
Mivel jovedelmuk éppen csak a szegényes megélhe-
tésre elegendd, tovabbi kiadasaik nem lehetnek. Mini-
I malis mennyiségul informéciodikat a szomszédoktdl, is-
merdsoktdl szerzik be. Az elszigeteltek csoportja a min-
ta 37%-at képviseli.

= A negyedik szegmens a masodik szegmenshez
I hasonldan két alszegmens kombinécidja.

A két alszegmens kdz0s jellemz6je az, hogy bar
egyaltalan nem értik az eur6 mibenlétét, hasznalatanak
jelentéségét, a kérdésre azonnal pozitivan nyilatkoz-

| nak, és mindenben az eur6 mellett allnak, bar sem az (j
| pénzt, sem az Eurdpai Monetaris Uniét nem tudjak
j definialni vagy magyarazni. A hatarozott pozitiv véle-
i mény okara rakérdezve a valasz megkézelitéleg az,
I hogy ,,mert az biztosan j6".
i Akét alszegmens a résztvevék fent emlitett visel-
i kedésének okaban tér el. Mig az elsé alszegmens részt-
vev6i nagyon nagy jovedelemmel rendelkezd egyé-
I nek, és igy nincs gondjuk igazan az életben, csak azzal
i foglalkoznak, ami vagyonukat még tovabb novelheti,
j amasik alszegmens tagjai mindenképpen az 6ket ko-
rilvevd csoport kézéppontjaba szeretnének kerilni,
ezaltal az éppen aktudlis és divatos témaban hangoz-
tatjak sajatos véleményuket.

Az els6é alszegmens tagjai eurd melletti vélemé-

, nyUk okét leginkadbb az Uj pénz kiilsejével, kinézetével
magyarazzak (89%), néhanyan megemlitik azt is, hogy

I az euroval megkonnyitenék szdmukra a kilféldi va-

j sarlasokat (40%), valamint hogy a vasarlasaik keve-

I sebbe fognak kertlIni (17%). Az ide tartozo egyének
23-44 év kozotti, kdzepesen képzett (gimnéaziumot,
vagy szakkozépiskolat végzett), atlag tobb mint ha-
rommillio Ft éves jovedelemmel rendelkez6, Magyar-
orszag fejlett vagy fejl6dd részeinek varosaiban él6,
mindenre rengeteget kolt6 egyének. A 15%-ot képvise-
16 csoport tagjai magukkal elégedettek, azonban az
6ket korilvevd élettel nem minden esetben, hiszen
szerintik az élet gyakran nagyon mostohan banik ve-
I0k. Informacioikat nagyrészt kulféldi forrasbol, bara-
toktdl, kulfoldi sajtobdl gydijtik. A hazai adatok sza-
mukra nem megbizhat6ak.

A masodik alszegmens (11%) tagjai teljesen mas,
gyakran egyaltalan nem Iényeges témak irant érdekl6-
d6 egyének, akik a csoport elismerésének Kivivasa ér-
dekében barmilyen téméban kompetensnek mutat-
koznak. A csoporthoz tartozo egyének vagy fiatal,

1 még tanulmanyaikat folytatd, vagy kdézépkorua (40 és
| 45 kozotti), alacsony felel8sségi szinttel parosulé mun-
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kat végz6 egyének. Ennek megfeleléen vagy még
nincs jovedelmik, vagy kozepes szintl (mintegy hét-
szazezer és kilencszazezer Ft k6zé es6) éves jovede-
lemmel rendelkeznek. Informéacidikat magyar bara-
toktol és kulféldi médiakbol gydijtik. Magyarorszag
fejlett vagy fejl6dd térségeinek varosaiban él6, maguk-
kai és barataikkal nagyon elégedett egyének, akik a
koruloéttuk levé vilag dolgai irdnt nem nagyon érdek-
I6dnek. Vasarlasaikkor nem mérlegelik, hogy mit en-
gedhetnek meg maguknak, egyrészt azért, mert a szU-
I6k pénzét koltik, mésrészt pedig azért mert jelmonda-
tuk az, hogy csak ,,egyszer éliink".

* Az 6todik, 7%-ot képvisel§ szegmensbe tartozé
magyar allampolgéarok jellemz&jeként talan egyetlen
jelzd is elégséges: bizonytalan. Ezen egyének értik az
eurd hasznalatanak fontossagat, gazdasagi, politikai
és tarsadalmi jelent8ségét, azonban féltik hazankat a
valtozasoktol, és szeretnék el6szor a kulfoldi, més or-
szagokon ,kiprabalt" eredményeket megismerni. Leg-
tébbjuk még hatarozott vélemeényt sem tudott adni,
annyira bizonytalan a megitélés terén.

Az ide tartoz6 egyének 22 és 35 év kozotti, egyete-
mista/f6iskolds vagy egyetemet/f6iskolat végzett,
Osztondijas vagy kozel 1,1 és 1,8 millié Ft k6zé es6
éves jovedelemmel rendelkez8, Magyarorszag fejl6d6
terlleteinek varoslakoi, akik mind énmaguk joévéjével,
mind az élettel kapcsolatban bizonytalanok. Odafi-
gyelnek mind a hazai, mind a kulféldi szakmai, és is-
mer6soktdl szarmazo véleményekre, és megkisérlik
minden pénziiket megtakaritani.

A szegmensek vizsgalata

A szegmensek tagjainak megismerése - ugy tdnik -
megfeleld alapot szolgaltat arra, hogy ki lehessen va-
lasztani a magyar allampolgarok azon csoportjat vagy
csoportjait, amely(ek) szerepet vallal(nak) majd a ma-
gyar lakossagot felkészit6 munkéaban, valamint
uttord(k) lesz(nek) az integracio soran nélkilozhetet-
len munkalatok adaptalasaban és elvégzésében is. A
feladatok kdre ennek megfelelen egyrészt a lakossag
azon részére nyujtott informaciészolgaltatasbol all,
amelyik vagy nem érti még az eurd mibenlétét, hasz-
nalatanak jelent8ségét, vagy pedig érti, de ellene van.
A munkdaban résztvevd allampolgarok akar a tomegta-
jékoztatas eszkdzrendszerének igénybevételével, akar
a személyes tanacsado munka segitségével ,,testre sza-
bottan" adhatjak at az ismereteket és véleményeket.
A feladat masrészt azon tevékenységeket foglalja ma-
gaban, amelyek az Europai Monetéaris Unidhoz valé
csatlakozas feltételeinek teljesitése soran meriilnek fel.
A felkésziilés soran az allampolgarok egyre nagyobb
részének aktiv, egyirdnyba mutatd, megszervezett te-
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vékenységére van szilkség, hiszen csak ez biztosithat-
ja, hogy a szigoru kdvetelményeknek Magyarorszag
egyszer eleget fog tenni.

A kérdés most mar csak az, hogy vajon szabad-e az
els6 szegmensen tilmenden méas szegmensek segitsé-
gére is szAmitani. Természetesen a kérdés megvalaszo-
lasa nem egyszer(, tovabbi megfontolasokat igényel.

Avizsgalat eredményeibdl egyértelm(inek latszik
az, hogy az eurét ellenzék csoportjanak azt a részét,
amely konkrét, szakmailag alatamasztott informaciok-
ra alapozza véleményét, nem lehet meggy6zni arrol,
hogy Magyarorszag szamara az Uj pénz bevezetése
barmilyen forméaban is j6 volna. Ok sajat logikajuk és
adataik alapjan feléllitott elmélet szerint gondolkoz-
nak, és szamukra ebben az elméletben mindennek he-
lye és rendje van. igy barmennyire meggy6z6ek is az
érvek, ket legfeljebb csak a hazai bevezetés tényleges
sikerei, valamint az gy6zheti meg (de mindenképpen
csak utdlag), ha latjak, hogy a bevezetés hatasai az élet
minden mas terlletére (tarsadalom, kultdra, gazda-
sag, politika) pozitivak.

Mas a helyzet azokkal, az eurd bevezetését ellenz6
allampolgéarokkal, akik nem ko-
molyan atgondolt érvek alapjan
vélekednek negativan a valtas-
rol. Velik kapcsolatban kétsé-
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azon allampolgarok helyzete, akik vagy mulatsagbol,
vagy pedig nemtér6domségbdl valaszolnak igennel
az euro hasznalatara. Hiszen ezek az egyének poziti-
van reagalnak, de mégsem értik, hogy mire is voksol-
nak. Fél6 egyrészt, hogy ezen emberek felkészit6 mun-
kaban vald szerepvallaldsa csak még inkéabb eltantorit-
ja amég ingatag tarsakat. Masrészt lehetséges, hogy a
munkdba valé bevonasuk csupan csak kudarcokkal
jarna egyitt, hiszen ahogy az informalodast és az el-
mélyiltebb gondolkodéast sem veszik komolyan, Ugy a
tényleges feladatot sem fogjak. Harmadrészt, és talan
ez a legveszélyesebb, lehetséges, hogy készséggel val-
lalkoznak a munkara, azonban a kivitelezésnél hirtk-
hamvuk nem lesz - vagy mert ,,fontosabb" feladatot
talaltak, vagy mert ,,jobban fizet6t", vagy egyszerden
azért, mert a divat akkor mar nem ezt diktalja. Epp
ezért nem valészind, hogy kbézép- és hosszUtavon sza-
mitani lehetne ezen egyének munkajara.

Az elszigeteltek szerepvallaltatdsa sem megoldhatd,
| hiszen ezekkel az egyénekkel az egész informacidszol-
| galtatd folyamatot az elejér6l kellene kezdeni, és az ada-

tok dramoltatadsanak folyamatossaga sem biztositott.

Az utolsé szegmens - a bi-
zonytalanok - résztvevdinek je-
lenlegi instabil poziciéja barmi-
lyen iranyba kimozdithat6. Ugy

gesnek tlinik az, hogy sikereket
lehet elérni megfeleld informa-
cidé biztositasaval. Fél6, hogy
ezen adatokra vagy oda sem fi-
gyelnének, vagy mashogyan ér-
telmeznék azok tartalmat, mint
amik azok valéjdban. Nagyon
kis esély természetesen van, ab-
ban az esetben, ha sikerul olyan
formaban megkozeliteni 6ket
ezekkel az informéciokkal,
hogy megragadjak figyelmuket.
Ez azonban koltséges és id8igé-
nyes, hiszen apranként, fokrél
fokra kellene megismertetni
Oket az eurdval, illetve annak
hasznalataval. Elgondolkodta-
t6, hogy most, amikor naproél
napra valtozik Magyarorszag
Eurdpai Unidhoz viszonyitott
pozicidja, van-e erre id6, illetve,
hogy ha hazank a felkészit6
munkara felhasznalhaté forra-
sokhoz jutna, nem kellene-e

ezeket mashogyan (jobban,
megfelelébben) allokalni az or-
szagban.

Még elgondolkodtatébb az
eurd bevezetése mellett voksold

Egyértelmiinek latszik az, hogy az
eurot ellenzék csoportjanak azt a
részét, amely konkrét, szakmailag
alatdmasztott informacidkra
alapozza véleményét, nem lehet
meggy6zni arrél, hogy
Magyarorszag szamara az Uj pénz
bevezetése barmilyen formaban is
jo volna. Ok sajat logikajuk és
adataik alapjan felallitott elmélet
szerint gondolkoznak.
-
Még elgondolkodtatébb az eurd
bevezetése mellett voksolé azon
allampolgarok helyzete, akik vagy
mulatsagbdl, vagy pedig
nemtor6domségbdl valaszolnak
igennel az euré hasznalatara.
Hiszen ezek az egyének pozitivan
reagalnak, de mégsem értik, hogy

mire is voksolnak.
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tlnik, hogy megfelel6 objektiv
informéaciok és bizonyitékok
nyujtasaval az eurot elfogadok
és tamogatok csoportja mellé le-
hetne allitani 6ket, megkozelité-
siik azonban csak rendkivl
megfontolt és szakmailag meg-
alapozott adatok birtokaban cél-
szerd. Az § szerepUk természete-
sen mas jellegd, mint az els6 cso-
porté. Mig az utdébbiakat ha
megkérnék, akar azonnal is ké-
szék arra, hogy segitsenek a fel-
készitésben, a bizonytalanok
munkaba allitasa csak kdzépta-
vU tervként szerepelhet. Ittismét
fenndll a dilemma: abban az
esetben, ha Magyarorszagot for-
rasokhoz juttatnak, vagy a fels§
vezetés kisebb-nagyobb 6ssze-
geket kilonitene el a felkészités
és informaécidszolgaltatas céljara,
vajon érdemes lenne-e pénzt
fektetni a szegmens tagjainak
meggy6zésebe. A kérdésre valo-
szinlleg igen a vélasz. Ennek
oka abban rejlik, hogy akkor, ha
ezen egyének elfogadjak azt,
hogy az euro bevezetése és hasz-
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nalata jé atarsadalomnak, akkor
intenziven részt fognak venni
abban, hogy véleménytkrél em-
bertarsaikat is meggy6zzék. Ok
a szdmukra nyUjtott szakmai in-
formaciodkat le tudjak forditani
mindennapi nyelvezetre, amely-
nek segitségével a toébbi allam-

polgar is, bar kevésbé szakszer(, m

de redlis és objektiv képet fog
kapni az Uj pénzrél. Tovabba van veszélye is annak, ha
elmulasztjuk a bizonytalanok segitését. Ez abban all,
hogy ha a bizonytalanok gy érzékelik, a szakemberek
és vezet6k nem foglalkoznak kell6képpen a témaval,
akkor egy id8 utan azt fogjak gondolni, hogy nem is
annyira fontos, tehat jelenlegi helyzetiikb6l negativ
iranyba mozdulhatnak ki. Ezaltal dupla munka héarul
majd a szakemberekre és az els6 szegmens tagjaira, hi-
szen abizonytalan szegmens tagjainak jelenlegi ingatag
i hitét ismét vissza kell szerezni, és meg kell er&siteni.

A jelenlegi helyzetképnek megfeleléen rendelke-
zésre allnak rovid tavon az elsd szegmens tagjai (11%),
akik kozvetlenul, és kdzéptavon a bizonytalanok cso-
portja (7%), akik kdzvetett modon, el6zetes felkészités
utan szerepet vallalhatnak a lakossag felkészitésében,
illetve akik elkezdhetnek komolyan gondolkodni
azon, hogy hogyan jarulhatndnak hozza a Eurdpai
Monetaris Unidba valo integralodas feltételeinek meg-
val6sitasdhoz. Fontos latni, hogy Magyarorszagon ér-
demes lenne mar a bizonytalanok csoportjanak meg-
gy6zéséhez is az els6 szegmens tagjainak segitségét
igénybe venni. Tekintve, hogy a csoport tagjai legin-
kabb csak szakeért6i informéaciokban biznak, szerepik
nem a févonalat képviseli, hanem a tamogaté vonalat.

Kérdés végezetll az is, hogy a két szegmens szere-
pe hogyan kdrvonalazhatd. A cél, amelynek érdekeé-
ben az 6sszes tdbbi aleél is megfogalmazodik, az, hogy
Magyarorszag Eurdpai Monetaris Uni6hoz val6 csat-
lakozasanak id6pontjara a magyar lakossag felkészul-
ten tudja fogadni az eurd hasznalatat és szerepét, to-
vabba, hogy ezéltal az atallasi nehézségek kikertlhe-
ték vagy redukalhatéak legyenek. Az, hogy az elsé
szegmens tagjai (a kés6bbiekben az eurd mellé allitott
tobbi szegmens résztvevdi is folyamatosan) lehet6ség
szerint szerepet vallalhatnanak a csatlakozas feltételei-
nek teljesitésében, az integralédast segitené, ami nem
kevéshé fontos és égetd feladat Magyarorszagon.

Osszefoglalé gondolatok
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A felmérés elején megfogalmazott harmas cél - agy
tnik - kdzéptavon megvaldsulhat. A vizsgalat soran
a magyar lakossaghol vett minta segitségével sikertilt
feltérképezni az allampolgarok euréval kapcsolatos is-
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Maradtak azonban éget6 kérdések:
Vajon milyen kérben és mikor
fognak aktualisnak tartani egy ilyen
jellegl vizsgalatot?

Ki fogja mindezt megszervezni?

meretét és véleményét, szeg-
menseket kialakitani az egyé-
nek Uj pénzrél kialakitott véle-
ménye alapjan, és meghataroz-
ni, hogy milyen jellemz&kkel
rendelkez6 emberek képezik a
szegmenseket. A klaszterek ko-
zul szinte egyértelm(ien ki lehet
véalasztani azon két csoportot,
amelynek tagjai szerepet vallal-
hatnak a lakossag tébbi részének eurdval kapcsolatos
felkészitésében, valamint a csatlakozas megkdnnyité-
seében. Ez4ltal az els6 két cél kdrvonalazédott, a har-
madik cél iranyvonalai kijeldlhet6ek.

A vizsgalat végén megfogalmazott kdvetkeztetések
természetesen a lakossagbol vett mintan alapulnak. A
felmérés eredményei azonban vildgosan mutatjak,
hogy érdemes a témaval szélesebb korre kiterjedéen
foglalkozni, hiszen szamos lényeges és hazank csatla-
kozasi esélyeit és eredményességét befolydsold6 mo-
mentumra iranyithatja ra a szakemberek figyelmét.
Elmek megfelelen a cikkben bemutatott felmérés egy
nagyobb kutatés alapjat képezheti.

Maradtak azonban éget6 kérdések, amelyek megvéla-
szolasa tulmutat a kutatok lehet8ségein. Vajon milyen kor-
ben és mikor fognak aktualisnak tartani egy ilyen jellegi
vizsgélatot? Hogyan fog megtorténni a feladatelosztas, és
meg fog-e térténni? Ki fogja mindezt megszervezni?

El6szor talan a feladatokért felel6s egyének és in-
tézmények korét kellene kijeldlni és felkésziteni az
eurd alkalmazéasaval kapcsolatos tudnivaldkra és a fel-
adatok jellegének felismerésére, hiszen a csatlakozoé-
félben levé allamok lakossaganak eurdval kapcsolatos
felkészitése nem egyedil az adott, integralédas elétt
allo allam feladata. A munkalatok fontossagara maga-
nak az Eurdpai Unidnak is ra kellene éreznie, és fel-
venni a kapcsolatokat a megfelel§ nemzeti partnerin-
tézetekkel és megbizottakkal. igy a klilsé és belsd erék
egyuttmikodése elindithatja azokat a folyamatokat,
amelyekben az orszag marketinggel foglalkozé szak-
embereinek nagy, és meghatarozo szerepuik lesz.
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