SZABO GYULA

A piacszegmenstol
a felhasznaloi korig

A modem termelési-gazdasagi koriilmények kozott a

termék sikeres piaci szereplése elképzelhetetlen afel-

hasznald6i igények alapos megismerése és az ismeretek

kbvetkezetes felhasznalasa nélkil. A kovetkez6kben

arra keressik a valaszt, hogy a célcsoport marketing-
\ kutatas soran meghatarozott jellemz6i hogyanfor-

dithatok le a termékfejlesztés nyelvére, hogyan csa-
\ tolhatok be a termékfejlesztésifolyamatba.

I Marketing és tervezése atermékfejlesztésben
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I A piacorientalt vallalati mikddés a marketing- és a
termékfejleszt6 szervezet szoros egytttmiikodésével
valésulhat meg, ennek azonban alapfeltétele a marke-
ting- és fejleszt6 szakemberek hatékony kommunika-
cidja, egymas szempontrendszerének ismerete.

A marketingszakembereknek tajékoztatniuk kell a
fejleszt6ket, hogy a fogyasztok milyen termékjellem-
z6ket szeretnének, milyen alapon doéntik el, hogy eze-
ket tényleg megkapték-e" - mondja Kotier (370. old.),

| és gyakorlatilag konyve tobbi részében sem fejti ki b6-

vebben a fejleszték szerepét, a veliik torténé kapcso-
lattartas ajanlott modjat.

Az ipari termékfejlesztés akkor tud a felhasznaloi
igényeknek valéban megfelel§ terméket Iétrehozni, ha
a feltart igények konkrét - specifikalhatd, mérhetd, el-
lendrizhetd, értékelhetd sth. - termékjellemzbkké ala-
lathatok, illetve ha a fejlesztés (mUszaki, formaterve-
zési lépései) soran Iényegesnek itélt tovabbi informaci-
0k megszerzéseére is lehetdség nyilik.

Az 1. 4bran a fogyaszté (a célcsoport tagja) és a tér-
mék taldlkozéasat a csillag, mig a termék és a fogyaszto
kapcsolatanak idébeli alakulésat a nyilak reprezental-
jak. Mivel a csillag a termék birtoklasat, hasznalatat
abrazolja, igy létrejotte - a kapcsolat kialakulasa - ma-
ga az értékesités.

Célcsoport - felhasznaléi kor

A célcsoport meghatarozasa a piackutatas eredménye-
ként all el6, majd a marketing tébb teriilete mellett a
termékfejlesztés soran hasznosul.
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Az értékesitési célcsoport -
piacszegmens - és a tervezési
célcsoport - felhasznaldi kor -
szétvalasztasa a vasarlasi folya-
matban megjelend szerepek:
kezdeményez§ - befolyasolo -
dontéshozo - vasarlo6 - haszna-
16 alapjan is levezethetd (Kotier,
230. old.), hiszen a felhasznaloi
kor 1ényegében a hasznaléi sze-
rep bet6ltéit jelenti.

A 2. &bran a célcsoport-meg-
hatarozas értékesitési célu al-
kalmazéaséat abrazoltuk, ahol a
teljes fogyasztoi kor egyes meg-
hatarozott részhalmazai a létez-
het6 termékek egy kombinéci-
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A vésarlasi dontés tobbek kdz6tt a
termékkel kapcsolatos
informé&cidkbdl, kordbbi

tapasztalatokbol szarmazé hiten
alapul, és altalaban nincs lehet6ség
az éppen megvasarolni kivant
termék alapos kiprobalasara.
¢

A hasznaldé a megvasarolt termékkel

magara marad, ezen a ponton dél

el, hogy a termék-hitek mennyire
feleltek meg atényleges
tulajdonsagoknak.

A 3. dbran a nyilak mellé kiveti-
tettiik a fogyasztoi kor és a termé-
kek jellemz@inek atfogd iddbeli
valtozasat. Példaként berajzol-
tunk dinamikusabb (pl. a divat
kovetéséb6l adédo valtozasok) és
lomhabban mozg6 (pl. a gazda-
sag altalanos allapotatol fliggd)
fogyasztoi tulajdonsagokat.

Nagyon fontos kiemelni, hogy
ezek gorbék az értékesitési szem-
pontbdl meghatarozott piac-szeg-
mentum jellemzd8inek valtozasali,
azaz pl. a kozépiskolas korosztaly iz-
Iésének és gazdasagi potencidlja-
nak alakulasa az évek soran.

A Kkivéalasztott szegmentum jel-

Ojaval kapcsolédnak oOssze. A
csillagok a vizszintes nyil men-
tén haladva az adott piacszeg-
mentum altal vasarolt terméke-
ket, a fiigg6leges nyil mentén
az adott termék vasarloi korét hatarozzak meg.

A vésarlasi dontés tobbek kdzott a termékkel kap-
csolatos informaciokbol, korabbi tapasztalatokbol szar-
maz6 hiten alapul, és altaldban nincs lehet8ség az ép-
pen megvasarolni kivant termék alapos kiprobalasara.

. A hasznalattal jaro részletes ismeret végil a tovabbi

32

termékek értékesitési kilatasait befolyasolja. Az esélyek
javitasara - a hasznal6i szerep megismerésén keresztil
- lehet6ség példaul az eladott termékek utdéletének
statisztikai mddszerekkel torténé kdvetése, vagy piaci
lehet6ségek utan kutatva a meglévé sajat és konkurens
termékek és a rajuk vonatkozo vélekedések tanulma-
nyozasa.

M&M ¢ 2000/1

99

lemz&inek (igényeinek) koveté-
se (a m(iszaki és egyéb lehetdsé-
gek kiaknazasaval) a termékek
meguijitasaval, fejlesztésével tor-
ténik. Az id6/terméktulajdon-
sag-grafikonon tdbb termék-, termékcsalad-vonalat
tintettlnk fel. Itt tehat az évrdl évre megjelend Ujabb
termékek, termékvaltozatok szerepelnek, annak érde-
kében, hogy megtdrténjen az értékesités, azaz a ter-
mék-fogyasztd kapcsolatok (az abran csillagocskak)
Iétrejohessenek.

A dontés utan a hasznalé a megvasarolt termékkel
magara marad, ezen a ponton dél el, hogy a termék-hitek
mennyire feleltek meg a tényleges tulajdonsadgoknak. Ez
az igazsag pillanata, (vagy évei), amikor a termék techno-
I6giai jellemz6inek, funkcionalitdsdnak, formai és esztéti-
kai megoldéasainak akar extrém hasznélati koériilmények
kozott is igazolniuk kell az eladas el6tt mondottakat.

Fejleszt6i megkozelités

A fejlesztdi és marketing-megkdzelités - azaz a piac-
szegmens és a felhaszndaloi kor - eltérése az id6tengely
atskalazasaval mutathat6 be. A 4. abran az adott ter-
mék és az adott felhasznald/fogyaszto jellemzdinek
alakulasa figyelhet6 meg.

A felhaszndl6i tulajdonsdgok valtozésa az adott
felhasznalo oregedésébdl adodik (lehet, hogy kdzben
besorolasunk alapjan &t is kertl egy masik piac-
szegmentumba). A terméktulajdonsagok véaltozasai a
megvasarolt termék hasznalatbavételébdl, hasznalata-
bdl, elhasznal6dasabdl adodnak. A tervezdnek bizto-
sitania kell, hogy a hasznalati id6 alatt - a felhasznalo-
ban és a termékben - végbemend valtozasoktoél flug-
getlendl lehet&ség legyen a biztonsagos, hatékony és
kényelmes termékhaszndlatra, fennmaradjon a hasz-
nalo elégedettsége.



Felhasznaléi
tulajdonsag

1d6 (életkor)

4. &bra 1d8beli valtozasok II.

A piac-szegmentum meghatéarozasanal figyelembe
vett szerepekhez hasonldan a felhasznaldi korben is

P

tébb szerep hatarozhato meg. igy a termék el6allitasa,

Pszicholdgiai jellemzék

Percepci6 (pl. szinérzékelés és szinvaksag, hallasérzékenység)

Kognitiv folyamatok (pl. ismeretreprezentacio, dontéshozatal
és kockazatkezelés, problémamegoldas és érvelés,
tanulés, képességfejlesztés, ismeretgyduijtés,
rendszerképzés)

Emberi teljesitményjellemzék (pl. reakci6idé és végrehajtasi
sebesség, hibak, pontossag és megbizhatdsag,
cselekvési stratégiak

Viselkedés és szocialis folyamatok

Csoportjellemzék

Eletkor

Nem

Kulturalis és etnikai csoport
Tapasztalat és szakértelem
Gyakorlat és gyakorlatlansag
Terhesség

Regionalis és foldrajzi kiilonbségek

Fiziol6giai és anatomiai jellemz6k

Munkaképesség (pl. statikus és dinamikus munkaképesség)

Biomechanika (pl. statikus és dinamikus testméretek, izomerd
és kitartas)

Egyéni kulonbségek

Intelligencia, képességek

Személyiség és vérmérséklet

Alkalmazkoddéképesség

Fizikai fittség, kezesség

Felhasznaléi modell, mentélis modellek és kognitiv térképek
Egészségi allapot

A felhasznaloi kor

1. tabla

szallitasa, értékesitése, belizemelése, hasznalata, kar-
bantartasa, szétszerelése sordn szamos ember-termék
kapcsolatot azonosithatunk, amelyek humaén oldala
szintén felhasznaldnak tekinthetd.

Az 1. tablaban olyan jellegzetes szempontokat mu-
tatunk be, amelyeket a piac-szegmentum illetve a fel-
hasznaloi kor meghatarozasahoz célszerd alkalmazni.
A felhasznal6ikor-jellemzéket példaként ergondmiai
forrasbol (Ergonomics Abstract besorolasi rend), a piac-
szegmens-jellemz6ket marketingforrasbol (Kotier, 210
és 299 old.) vettuk. A tablaban arnyékoléssal emeltik ki
az atfedd terlleteket, &m még ezekben is tettenérhet6k
az eltér6 megkozelitésmaod és a hangsulyok.

A felhasznaloi kor alkalmazasa

Afejlesztbk a kijeldlt felhasznaléi kér meghatarozéasait
(pl. életkor: 20-40 év, nem: n6 stb.) primer és szekun-
der médon is felhasznéaljdk. Hagyomanyosnak a sze-
kunder médot tarthatjuk, ez a tervezéshez sziikséges

Pszicholégiai és pszichograiikus jellemzék

Eletstilus, életmod
Személyiség és énkép
Motivacié
Eszlelés/érzékelés
Tanulas

Hitek és attit(idok

Demogréfiai jellemzék

Kor és életciklus-szakasz

Nem

Csaladméret

Csaladiéiet-ciklus

Jovedelem, gazdaségi koralmények
Foglalkozas

Képzettség

Felekezet

Foldrajzi jellemzék

Régio

A véros mérete, lakossagszam
Telepuléstipus

Eghajlat

Magatartasi jellemz6k
Vasarlasi alkalmak
Vasarlasi elényok
Felhasznal6i status

A hasznélat mértéke
Markah(iség

A vésarlasi készség mértéke
Termékkel szembeni attitlid

Kulturélis és tarsadalmi tényezék

Piacszegmens-jellemz6k

AfelhasznélGi kor és a piacszegmens jellemzéinek dsszehasonlitasa
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adatok meglévd adattarakbol, dtmutatokbdl torténd ki-
gyUjtését jelenti. Ekkor a tobb bontasban rendelkezés-
re all6 adattarbél a felhasznaloi kornek legjobban
megfeleld adatok kivalasztasa torténik meg. Klasszi-
kus példa erre az antropometriai adatok (pl. testma-
gassag, vallizilet hajlasi szdgei, pedalnyomé erd) fel-
hasznalasa, hiszen ezek pl. nemzet, életkor, generacio,
nemek szerinti bontasban is rendelkezésre allnak.

A primer felhaszndlast ebben az esetben az adat-
gyUjtések mintainak kivalasztasa jelenti, amire egyarant
szUikség van az adattarakban még nem szerepl§ ada-
tok mérésekor és a fejlesztés soran végrehajtott teszte-
Iésekkor.

A felhasznal6i koron bellil a tervezéshez sziikséges
jellemz6k - altalaban - normalis eloszlast kdvetnek
(felhasznaldi jellemz6nek tartjuk az 1. tabla alapjan pl.
a testméreteket, a kedvelt szinarnyalatokat, a tapaszta-
latot hasonlé termékekkel, az életkort). A felhasznaloi
jellemz6ket a tervezés soran tobb megkozelitéssel is
terméktulajdonsagga fordithatjuk, néhanyat az 5. ab-
rén mutatunk be.

A ,,Procrustes agya" megkozelitéssel egy adott fel-
hasznal6 igényének kielégitésére van lehet6ség. Ez
legrosszabb esetben egy ,,kiadodd™ érték, azaz a techno-
I6gia vagy mas, kiils6 tényez6 hatarozza meg a ter-
méktulajdonsagot, a felhasznaldi jellemzéket teljes-
séggel melldzi (fekete a termék szine, mert ilyen festé-
kink volt). Gyakran el6fordul, hogy a tervez6k - a
legjobb szandéktol vezérelve - olyan valtozatot dol-
goznak ki, amely szdmukra ideélis. Ebben az esetben is
elkdvetik azonban azt a hibat, hogy a valés felhaszna-
I6kat nem kérdezik, nem nézik meg, igy ismét keve-
sek szamara hasznalhat6 termék képzdédik (a szoft-
verfejleszték ritkdn végeznek kényvelést sajat készi-
tésl tgyviteli programjaikkal).
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Afelhasznaloi jellemz6k tudatos szem el6tt tartasa-
nak legkézenfekvébb médja az atlagra tervezés. Ek-
kor olyan termékjellemz6t alakitunk ki, amely a fel-
hasznaldk jelent6s részének - az ,,atlagfelhasznélo-
nak" - felel meg (pl. tolt6toll, vendéglatodipari szék).

Az alacsonyabb (és a nem abrazolt magasabb) elne-
vezés a testmagassagok figyelembevételéb6l szarma-
zik. Lényege, hogy valamely terméktulajdonsag egy ér-
tékt6l kezdve minden felhasznalonak megfelel6. Az el-
nevezésbél adodo példa az ajté (amelyen a belmagassé-
ganal alacsonyabbak meghajlas nélkil jutnak at), de
gondolhatunk egy adott megvilagitasi értékre, egy be-
rendezés teljesitményére is.

A szabalyozhat6 termék olyan diszkrét vagy foly-
tonos allitasi lehet6séggel rendelkezik, ami alkalmassa
teszi egy szélesebb felhasznal6i kér szamara is (ilyen
termék pl. az allithat6 szék).

Variaciokrol akkor beszélunk, ha az eltér6 felhaszné-
16i igényeket tébb termékvaltozat gyartasaval elégitjik
ki (pl. cip8, konfekcidruha). A ,,szabalyozhat¢" és a ,,va-
riaciok” megkozelitések egyarant a felhasznalok széles
korét fedik, azonban az el6bbinél minden egyes darab
megfelel szinte minden hasznalénak, az utébbinal a
hasznélatbavétel (vasarlas) el6tt kell valasztani.

A ,,specialis felhasznaldi igények" megkdzelités
azt fejezi ki, hogy minden felhasznaléi jellemzéhoz ta-
lalunk kilonleges felhasznaldkat. Vannak 210 cm ma-
gas emberek, mozgassériltek, extrém izlésvilaguak,
id6sek, kirivoan koltekez6k. Ezeknek az igényeknek
kalon kihivas megfelelni, s ez végul a Procrustes agya-
hoz hasonlé megoldashoz - azaz a testreszabashoz ve-
zet vissza. A felhasznald személyének ismeretében
ugyanis lehet6ség van a teljes megfelelésre, am a ter-
mék valoszin(ileg ebben az esetben is nehezen hasznal-
hat6 lesz mas felhasznaldk szamara. (A testreszabasra



i példa avarrén6nél késziilg kiskosztiim, a versenyautok
Ulése vagy a kivehet6 fogszabalyozo készuilék.)

| Fejlesztdi informaciogydjtés

Az eddigiekben vazoltuk a célcsoport meghatarozasa-
nak dimenzidit, illetve a felhasznaloi kor figyelembeveé-
I teléhez alkalmazhatd megkdzelitéseket. A tovabbiakban
a fejlesztési folyamatban mutatjuk meg a felhasznaléi
jellemzék (igények, viselkedés, vélekedések sth.) alkal-
mazasi terlleteit és az adatok megszerzési maodijait.

Atervezés sikere anndl biztosabb, minél korabban fi-
gyelembe tudjuk venni a felhasznaloi elvarasokat, sét
minél kordbban tudunk visszajelzést szerezni. A 6. dbran
a fejlesztési folyamat el6rehaladasa lathato. A kezdeti
id6szakban még ,,mindent szabad", kevés energiat és
id6t forditottunk a fejlesztésre, akar elolrdl is kezdhetjik,
ha zsékutcaba értink. Az id6 mulésaval azonban donté-
sek szliletnek, és ezzel a tovabbi fejlesztés keretei sz(kul-

j nek, egyidejlleg egyre részletesebb tervek alakulnak ki,
fokozottan névekszik a befektetéstink. A fejlesztés végsd
stddiumaban lényegében csak egy-egy részlet javitasara
van mad, a nullszéria legyartasa utan felszinre kertil6
tervezési hibak kikliszdbolése hatalmas koltségekkel jar.

A7. abran a fejlesztés fébb munkaanyagai lathatok,
a specifikaciotol (kritériumlista) a megvalésitott és pi-
acon megjelend termékig. A nyilak a felhasznal6i vizs-
galatok eredményeképpen bekdvetkez6 iteracidkat,
visszalépéseket jelzik.

A fejlesztési és marketingszakemberek feladatmeg-
osztasanak és egyuttm(ikddési készségének fliggvénye
az is, hogy akilénb6zd dontési pontokon ki végzi a vizs-
galatokat (ha azok megtorténnek). Idealis esetben a két
szakterilet szorosan egytttmikodik, &m egészséges fel-

adatfelosztasnak tlinik az is, ha a termék piaci viselked6-
sebdl szarmazo informaciot (el6zetes) kritériumlistaként
a marketing szolgaltatja, a fejlesztés kdzben végrehajtott
adatgydjtést pedig a fejlesztés koordinalja.

Osszefoglalas

A sikeres termékek titkat - a fokuszban a felhasznald
all - a marketing- és a fejleszt6i szervezetnek egyutt

| kell megfejtenie, és ehhez a méasik gondolkodasanak
ismerete elengedhetetlen.

Cikkiinkben ¢sszehasonlitottuk a marketing- és a
fejleszt6i megkozelitéseket, a célcsoport leirdsanak
modjait, tovabba attekintést adtunk a felhasznaldi jel-
lemz6k meghatarozasanak szerepér6l a termékfejlesz-
tés soran.

A felhasznaléi jellemz6k vizsgalati médszereirdl, a
termékek ergondmiai mindségi szempontjairdl -
konkrét példak bemutatasaval - egy kés6bbi alkalom-
mal szdmolunk be.
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