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Zetényi Tamas:

Direkt Marketing kezikonyv

A Magyar Posta Rt. gondoza-
saban jelent meg. A szerz6 - ma-
ga is gyakorlo szakember - teljes
attekintést ad a direkt marketing
agairdl és lehet6ségeirdl. Ismer-
teti a modszereket, példakat ad a
sikeres és elhib&zott direktmar-
keting-kampanyokrol. A kotet
egyarant szolgélja a profi marke-
tingszakembereket és az iparo-
sokat, kereskedGket. Az el6z6ek
tovabbképzést, az utdbbiak kép-
zést kapnak a kotetbdl.

A munka kilon erénye - az
olvasmanyos stilus mellett -,
hogy a kicsiben reklamozok és a
nagyvallalatok egyarant megta-
laljadk benne a szamukra alkal-
mas maddszereket és technikakat,
gazdag irodalomjegyzék és
targymutato is segit.

Néhany sor a lektori vélemény-
bél:

,.Biztosan lesz még tobb ilyen té-
maju kdényv Magyarorszagon,
de akkor is ez lesz az els6 és egy-
ben alapoz6 szakkonyv."

A kényv egyik legnagyobb
értéke, hogy betolti a kézikényv
szerepét. A szerz6 megosztja ve-
link hatalmas gyakorlati tuda-
sat, elarulja a »kis titkokat« is."

A tartalombél:

0 A direkt marketing? <A direkt
marketing értékesitési vagy
kommunikacios csatorna? < Hir-
detés vagy direkt marketing -
Médiumok és a direkt marketing
« Kdzvetlen és azonnali valaszt
varunk < Eladésosztonzés és di-i
rekt marketing « Orokzold kér-
dések a direkt marketingrél = A
»kutatas" és a direkt marketing
mérése = A direkt marketing ter-
vezése = A cimlistatdl a valaszig

Dr. Rekettye Gabor:
Az ar a marketingben

Mszaki Kényvkiadd, 1999. 342 oldal.

Az ar kdzponti eleme a gazdasa-
gi megfontolasoknak. Szerepe
egyarant fontos a vevék vasarla-
si dontéseiben és a véllalatok
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eredmeényességében. Gazdasagi
jelent6sége ellenére az arak teru-
lete meglep&en alulreprezentalt
a magyar menedzsment szakiro-

= Adatbazis-épités s Az el6ké-
szités el6készitése « Cimlistabol
adatbazis * A direktmarketing-
csomag < Hogyan valaszol a
cimzett? < A direkt kereskede-
lem e Baj- és vetélytarsunk: a
telemarketing < A kereskedel-
men tal < Direkt marketing tgy-
nokség nélkil = Hogyan vélasz-
szunk direktmarketing-uigynok-
séget? = A direkt marketing ,.el-
igazitoé" = Adatvédelem

A kodnyv boltban nem kaphato.
A Magyar Posta Direkt Marke-
ting Centruméaban megtekinthe-
t6, és megvasarolhaté vagy meg-
rendelhet6. Cim: Budapest XIII.
kertlet, Lehel u. 10/A, telefon:
236-4555, fax: 236-4553, e-mail:
mailto:dmc@posta.hu. Fogyasz-
téi ara: 3.690 Ft.

A szerk.

daimaban. Eppen ezért rendki-
vil Gdvozlend6 Dr. Rekettye Ga-
bor m(ive, amely Az ar a marke-
tingben cimmel jelent meg a M-
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szaki Kényvkiadodnal - annak a
marketing-sorozatnak  6todik
tagjaként, amelyet Kotier és Job-
ber kdnyvei is fémjeleznek. A m(
kilalakja rendkivil szép, forma-
ja és szerkesztése korszer(;
mindez a szerz§ és a kiad6 gon-
dossagéat, minGségérzékenységét
dicséri. Ugy gondolom azonban,
hogy a kényv tartalma igazan az,
ami figyelmet érdemel, és a
koényv igazi mingségét jelenti.

A szerz@ célja, hogy atfogo
képet adjon a vallalati ardonté-
sekr6l és az azokat befolyasold
tényez6krél. A md szemlélete, a
téma megkdzelitési mddja mar-
ketingorientalt. A szerz8 vélemé-
nye az, hogy a vallalat eredmé-
nyességeben a vevok értékitélete
a meghatarozo: ez az értékitélet
pedig a véllalati kinalat hasznos-
saga és a veviraforditasok (arak)
Osszefliggésében formalodik. Az
arfunkcié a piaci viszonyok ko-
z0tt tehat csak akkor lehet ered-
ményes, ha piacvezérelt. E f6
irdnyvonalat mindig szem el6tt
tartva, Rekettye Gabor a témat a
maga sokszin(iségében targyalja
kdnyvében: foglalkozik az arak
kdzgazdasagtani-elméleti alapja-
ival, az draknak a koéltségekkel,
valamint a nyereséggel és a
pénzigyekkel valé kapcsolatai-
val is.

A kdnyv tizennégy fejezetre
oszlik. Az elsé, bevezet6 fejezet-
ben azokat az altalanos iranyza-
tokat, kornyezeti valtozasokat
targyalja, amelyek az ezredfor-
duld globalizalodé gazdasaga-
ban az arfunkcio jelentdségének
novekedését és a korabbiaktol el-
téré kontextusba val6 helyezését
eredményezik. A masodik, har-
madik és negyedik fejezetek az
arak k6zgazdasagtani megkdze-
litésével, a keresleti gorbékkel, a
kereslet arrugalmassagéaval, to-
vébbé az arak és a fogyasztdi ma-
gatartas, valamint az arak, az el-
adhat6 mennyiség és a vallalati
nyereség Osszefliggéseivel fog-
lalkoznak.

Ezt kdvetben az 6todik fejezet
az arképzés mdédozatait targyal-
ja. Kilonbséget tesz az arazas ha-
gyomanyos, mindmaig gyakran
alkalmazott ,,kéltség plusz nye-
reség" formulara épalé, és a pi-
acvezérelt arképzés modozatai
kozott. Példakkal mutat ra a csak
a koltségekre épuil6 arazas csap-
daira, illetve a piacvezérelt ar-
képzés el6nyeire. Viszonylag
részletesen targyalja a kdnyv a
napjainkban egyre fontosabbéa
valo versenytargyalasos arkép-
zés modszerét.

Akonyv gerincét a hatodiktol
a tizenkettedik fejezetig terjed6
rész képezi. Ezekben a részekben
a kilénb6zd arstratégiakkal, az
ar- és min@ségi szinvonal dssze-
figgéseivel, az arstruktdra kér-
déseivel foglalkozik. Stratégiai és
a versenyt meghatarozo tényez6-
nek tekinti a szerz6 az arstruktd-
ra kérdéskorét, ami a gyakorlat-
ban, mint a cég kilénb6z8 kina-
lati elemei - a termékcsaladok
kozotti, illetve az egyes termék-
csaladokon belili termék-, illetve
szolgaltataselemek - arazésa (az
ardifferencidk megallapitasa) je-
lenik meg.

Kulon fejezetben foglalkozik
az arak differencialasanak mod-
szereivel. Ez az a terulet, amely-
nek jelent6sége napjainkban - a
szolgaltatasok, kiillondsen a tele-
kommunikéacios szolgaltatasok
térnyerésével 6sszefliggésben -
noveked6ben van. Részletesen
foglalkozik a konyv azzal, hogy
a termékek és szolgdltatasok ara
miképpen médosul az értékesité-
si csatornaban, tovabba azzal,
hogy a csatornan beldli hatalmi
viszonyok fliggvényében az érté-
kesitési csatorna mely résztvevdi
képesek arra, hogy az aralakulast
doénté mértékben befolyasoljak.
Kulon foglalkozik a szerz6 a ke-
reskedelmi - és ezen belll donté-
en a kiskereskedelmi - arképzés
modszereivel.

. A tizenkettedik fejezet a nem-
| zetkdzi marketingben alkalma-

zott arpolitikat taglalja, majd a
kényv tizenharmadik fejezeté-
ben az artargyalasok anatomiajat
mutatja be, és hasznos tanacsok-
kal jarul hozz4 az e tertleten dol-
gozok ismeretanyaganak boévité-
séhez.

Akonyvet - a 14. fejezetben -
esetleirasok egészitik ki. Az ese-
tek illeszkednek a kdnyv szerke-
zetéhez: ezek kozott szerepel egy
kdzszolgaltatas, egy, a nemzetko-
zi piacra is kilépd és erds ver-
senyhelyzetben Iév6 iparvallalat
arpolitikajanak leirasa, egy mul-
tinacionalis vallalat belfoldi ar-
versenye, tovabba egy idegenfor-
galmi szolgaltatdsban dolgozé
kisvallalkozas és egy kiskereske-
delmi véllalat arpolitikajanak be-
mutatasa.

Ugy gondolom, hogy ez az ar-
kdonyv hianypo6tlé md. Utoljara
akkor jelent meg arakkal foglal-
kozé kdnyv a magyar szakkdny-
vek piacan, amikor az arak még
csak a kdzponti tervezésbdl leve-
zett technikai funkciot jelentet-
tek. Batran ajanlhatom ezt a md-
vet mind a kutatdk, mind a vélla-
lati szakemberek szdméara.

Dr. Szab6 Zoltan



