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BENEDEK TAMAS

Marketing a targyaldteremben

Apo6som, dr. Maltas Gydrgy munkaiigyi biré em-
Iékére, ainek 6rok optimizmusa és csaladszeretd
segitsége nélkil a cikkben leirt tapasztalatokat soha
nem szerezhettem volna meg, de aki a leirt valtoza-
sokat sajnos nem érhette meg.

A targyaldteremben rettenetesen emberi dolgok tor-
ténnek. Nemcsak paragrafusok, tdrvények viaskod-
nak egymassal, hanem sériilt és devidns, szerencsétlen
és pitidner, meghatd és cinikus emberek, gazemberek
és egyszerld megtévesztettek kiizdenek szabadsagu-
kért, vélt igazukért, életukért. Mindegy, hogy igazuk
van vagy nincs, de klizdenek, és mi vagyunk a masik
oldalon. Ezek igenis megrézo, katartikus és minden-
képpen emberi szituacidk™ - nyilatkozta Dids Erzsé-
bet birénd egy velefolytatott és nemrég publikaltlbe-
szélgetés soran.

A birong atérzett és rendkivil plasztikusan megfo-
galmazott megallapitasa mélységesen igaz.

A targyaloterem emberi sorsok, érzések, akaratok, va-
16s vagy Vélt igazsagok érvényesitésének szintere. De
a targyaldteremben lezajlé események nem csak em-
beri mivoltunkrdl, tarsadalmunk egyedeinek allapota-
rol adnak képet. Az ott foly6 események egyuttal hi
korrajzként bemutatjak az élet egyes teruleteinek leg-
fontosabb problémait, ravilagitanak az adott idészak-
ban kulcsszerepet jatsz0, vagy akar ,,divatos” eseme-
nyék menetére, a kdzfelfogas éppen akkor leginkabb
érvényestild allapotara. Hosszabb tavon vizsgalédva
pedig olyan térténelmi képet festhetiink a targyalote-
remben folyé események elemzése kapcsan, amely
adott korszakokat, korszakvaltasokat és ezen valtoza-
sok lényegesebb elemeit helyezi reflektorfénybe. Egy-
egy orszag, egy-egy tarsadalmi réteg vagy akar egy-
egy gazdasag elmult id6szakokban produkalt jellem-
z6 eseményeit nemcsak a publikalt kiadvanyok meg-
szlrt figyelésével és elemzésével lehet érzékelni. A tar-
gyaléteremben foly6é események zémének sajatja,
hogy tavolabbrol és 6sszességében vizsgalva olyan lé-
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nyeges tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra hivjak fel
a figyelmet (s6t jelezhetik azokat akar el6re), amely
valtozasoknak az adott korszakban él6k tébbsége ta-
lan nem is tulajdonit jelentGséget. Atéli, furcsallja,
szidja, kritizalja vagy éppen dicséri, anélkil, hogy fel-
fogna annak korszakos jelentdségét.

Igaz mindez a gazdaséagra, azon belil pedig maga-
ra a marketingre is.

Ez a cikk azt a néhany - de meggy&z6désem sze-
rint rendkivil jelentds - jellemz6t Kivanja bemutatni,
amely a rendszervaltast kovet6 10 év soran alakult ki a
marketing magyarorszagi gyakorlataban, és amelyre
kialonosképpen a targyaldteremben folyd események
hivtak, hivhattak fel a figyelmet.

A mondand¢ aktualitdsat nem csak az immaron
egy évtizede épild, sokak szerint mar teljes mértékben
kiépitett piacgazdasag jubileuma adja. Ugy hiszem,
hogy a ,,targyal6termen keresztuli" megkézelités so-
kak szamara szolgalhat tanulsagul. Ramutathat azok-
ra a rendkivil lényeges valtozasokra, amelyeket a
rendszervaltas kapcsan a gazdasagi életben, azon be-
141 a marketingben tudomasul kell venniink, el kell fo-
gadnunk. Hasonléképpen segithet abban is, hogy -
még ha sokszor oly nehéz is - leszamoljunk a piacgaz-
daséagtol idegen, de sokszor még megszokott automa-
tizmusainkkal, és nagyobb figyelmet forditsunk azok-
ra az Uj, vagy jelen koriilmények kozott Iényegesen
fontosabb kérdésekre, amelyeknek gyakorlati stlya
sokkal Iényegesebb, mint volt 10 esztendeje.

A cikkben hivatkozott eseteket természetesen ,,al-
talanositottuk", azokbdél senki nem ismerhet magara,
legfeljebb ,,magunkra”. Nem az a cél, hogy konkrét
személyek vagy cégek ligyeit kiteregessik, sokkal fon-
tosabb, hogy megragadjuk azokat a kézés és altalanos
jellemzdket, amelyek lényegesek.

Er6s élénkiilés jellem zi a marketinggel kapcsolatosan
inditott pereket.

Természetesen nem rendelkeziink pontos kimutatas-
sal arra vonatkozo6an, hogy évente hany olyan eset ke-
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Mar nem lehet ,j6 kapcsolatokkal”
vagy egyszer(ien a ,senki nem akar
botranyt” jelszoval karokat okozni a

ril birésagra, amelyben a mar-
keting jatssza a f6 szerepet. Az
azonban tény, hogy amig a 80-
as évtizedben az ilyen jellegl -
vagy altaldban gazdasagi kér-
dést vagy viselkedést vitato -
esetek szama elenyész6 volt, je-
lenleg, illetve mar jonéhany éve
szinte havonta talalkozhatunk a
korabban éves, vagy akar tobb-
éves mennyiséggel.

Mindez 6nmagéaban a rend-
szervaltasnak és a piacgazda-
sag kiépilésének taldn egyik
legtermészetesebb  kovetkez-
ménye. Az elmult években a
gazdasag teriletén végbement
legnagyobb horderejl valtozast
az az atmenet jelentette, amely

gazdasagban, tisztességtelendl
eljarni, igéreteket, szerz6déseket
buntetlendl felragni. Azok az
,=ugyek”, amelyek a multban
Iényegtelenek voltak (hiszen ,csak"
pénzrél volt sz6) lényegessé valtak.
.
Nem véletlen, hogy az értékesitési
munkat a ,vallalaton belili
produktiv szfératol" elidegenité
gondolkodas atargyal6teremben is

amelyek a multban lényegtele-
nek voltak (hiszen ,,csak" pénz-
rél volt sz6) lényegessé valtak
és a kulénbdz6 tulajdonosok
egyre inkabb ragaszkodnak iga-
zukhoz, a térvények betartasa-
hoz, a kdrok megtéritéséhez és a
vétkesek szankcidkkal torténd
sujtasahoz.

Ez tehat a lényegi héttere az
,,ugyek szaporodasanak".

Keresleti piacbdl kinéalati piac

A rendszervaltasnak és a piac-
gazdasag kiépitésének kulcskeér-
dése volt a kinalati piac megte-
remtése, a piaci szerepl6k sza-

a korabbi, kdzponti utasitaso- megijelent. ménak novelése és a gazdasagi
kon, kézi vezérlésen, szigoru el- verseny beinditasa. Mindez
lenérzésen alapulé gazdasag- 99 nem torténhetett volna meg az

irdnyitasi rendszerbd8l minden-
ki szaméara egyforméan kotele-
zettségeket jelentd és lehet6ségeket kinalo, ,,demokra-
tikus" térvényeken és jogrenden keresztili irdnyitast
teremtett.

Nyilvanvalo, hogy alig tébb mint 10 éve az egyfor-
man allami tulajdont cégek vitas Ugyeinek intézését ;
és az igazsagtételt nem valamiféle birésagon, hanem a
mindenkori felettes szerv ,,agytrosztjeinek" mihelyei-
ben intézték, vagy akar egyetlen személy kinyilatko-
zasaval lehetett adott kérdésben - és fellebbezés nél-
kdl - igazsagot tenni. Acél a mindenkori kompromisz-
szum volt. Karvallottja az Gigynek latszélag nem lehe-
i tett, hiszen az egyetlen tulajdonos egyszemélyben volt
becsapo és becsapott.

Napjainkban - szerencsére - a vallalatok kozotti
kapcsolatokat demokratikusan hozott térvények sza-
balyozzak, és ha barki Ugy véli, hogy vele szemben
torvénysérté modon jartak el, az nem az illetékes mi-
nisztérium vagy partner panaszirodajara kopoghat,
hanem a birésagot kéri fel a térvény megsértésének
megallapitasara és az igazsagtételre, beleértve a karo-
sult személyének és karanak megallapitasat, valamint
a kdrokozonak a kar megtéritésére vonatkozé kotele-
Zését.

A fellletes szemlélének ugy tlnhet, hogy az
,ugyek" szaménak szaporodéasa valami olyan karos
piacgazdasagi kovetkezmény, amely a multban nem
létezett. A valosagban pedig csak az torténik, hogy
mar nem lehet ,,j0 kapcsolatokkal" vagy egyszer(ien a
,»Senki nem akar botranyt" jelszéval karokat okozni a
gazdasagban, tisztességtelendil eljarni, igéreteket, szer-
z6déseket bintetlentl felrtgni. Azok az ,,ugyek",
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import liberalizalasa nélkul.

Avaltozas, a Trabantra torté-
nd 5-6 éves varakozastdl a szinte kdvethetetlen, és a
laikus vev@ szamara atlathatatlan kinalat felvonultata-
saig pillanatok alatt ment végbe. Annak a sokszor
megrogzott és 40 év alatt ,,természetes” gazdasagi
gondolatvildgnak, mely szerint a termelést6l-fejlesz-
téstbl és beszerzéstdl az értékesitési munka mereven
elszakithatd, elidegenithetd, sokkal lasstbb és nehe-
zebb a felszamoléasa. Nem véletlen, hogy ez az értéke-
sitési munkat a ,,vallalaton beltli produktiv szfératél"
elidegenitdé gondolkodas a targyaldteremben is megje-
lent.

A eset:

A szbébanforg6 vallalat szakteriiletén egészen a 90-
es évekig er8s hiany jellemezte a magyar piacot,
Igaz - mivel avallalat f6 termékének fogyasztasa
Osszefligg a kdzbiztonsaggal - az eladott termékek
mennyisége sem volt szamottevd. Csakhogy - mint
arra emlékeziink - a 80-as évek végére kdzbizton-
sagi helyzetiink er6sen megromlott és a termék
irdnti kereslet ugrasszer(ien megn6tt. Vallalatunk
azonnal elhatarozta, hogy Uj terméket dob a piacra
a hiany megsziintetése érdekében. Mivel értékesi-
téssel soha nem foglalkozott, természetesnek Vélte,
hogy megéllapodjon korédbbi partnerével - egy kul-
kereskedelmi vallalattal -, hogy az a gyartott ter-
mékeket itthon és a kdrnyez@, hasonlo helyzetben
Iév6 orszagok piacain értékesitse.

Mindezt - rdadasul - szerz6désben is rogzitették.
Mire azonban az els6 - mar hibéatlan - termékek le-
kerultek a gyartészalagrol, az importot liberalizal-



tdk és a piacon tulkinalat alakult ki. Ennek egyenes
kdvetkezményeként a legyartott termék jelentds ré-
sze eladhatatlanné valt.

Ki a hibés, ki a vétkes?

A gyartd szamara ez egyeértelm(inek tint: a keres-
ked6 véllalta az értékesitést, igaz, hogy kicsit késett
a gyartas, igaz, hogy az els6 széria minésége még
nagyon sok kivannival6t hagyott maga utén, de ak-
kor is, HA VALLALTA, FIZESSEN. (Jellemzé az is
az esetre, hogy a gyarto ,,mar" magantulajdonban
Iévl cég volt, az értékesitést vallalé keresked6 még
allami tulajdona.)

Az esetben szamomra igazan az volt a megddbbentd,
hogy egy kulféldi piacokon tevékenykedd, ottani is-
méretekkel is rendelkez6 kullkereskedelmi cég a
rendszervaltas kiisz6bén még hajlando volt felvallal-
ni egy tipikusan olyan feladatot, amely csak hiany-
gazdasdgban kivitelezhet. (lgaz, akkor viszont
kdonnyedén...)

A masik kérdés, hogy vajon ki a hibas, hogyan, ki-
nek ajavara vagy karara lehet ilyen esetben dénteni?
Elfogadhat6-e a targyaloteremben az a megallapitas,
hogy mindkét fél hibazott, és hibajuk a mult gyakorla-
tdnak a megvaltozott kdrtlmények ellenére térténd
makacs kovetése? Kerililhetnek-e utcara emberek
azért, mert vezetGik képtelenek voltak felismerni (mar
korabban!), hogy fejleszteni, termelni csak piaci isme-
retek birtokdban szabad, és az értékesités legalabb
annyira az adott véllalat feladata, mint a min&ségileg
kifogastalan és realis aron kinalt termék el6allitasa?

Tiz év elteltével mar egyre ritkabban keril a tar-
gyaloterembe olyan panasz, ahol kartéritést kovetel a
kizarolag termeléssel foglalkoz6 cég valamilyen t6le
fuggetlen vallalattol azért, mert az megigérte, de nem
tudta eladni a gyartott terméket. llyen igéretet ugyanis
ma mar - szerencsére - senki sem mer tenni. Lassan
megszokotta valik, hogy az aru
eladésa, értékesitése annak az
egyértelmd feladata és érdeke,
aki azt megtermeli.

B eset:
A korabban elismert céget a
kozelg6- rendszervaltas és a
tényleges piaci megmérette-
tés egyre feszliltebb helyzete
hozta. Azt természetesen
senki nem gondolta a 80-as
évek méasodik felében, hogy
egy ,,allami cég" csédbe me-
het, esetleg felszamoljak.
Sokkal egyszer(ibb volt to-
vabbi hiteleket felvenni, el-
addsodni, hiszen a pénz tgy-
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Az volt a megdobbent6, hogy egy
kilfoldi piacokon tevékenyked®,
killkereskedelmi cég a
rendszervaltas kiiszébén még
hajlandé volt felvallalni egy
tipikusan olyan feladatot, amely
csak hianygazdasagban
kivitelezhet6. (Igaz, akkor viszont
kbnnyedén...)
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is csak ,,az egyik zsebbdl a masik zsebbe vando-
rol", &llami bank adja allami vallalatnak.

Amikor a helyzet szigorodott, jottek el6bb az ,,at-
szervezések", majd a kényszerintézkedések, végil
a felel6s személy (,,Ki viszi el a balhét?") megtala-
lasa. Ehhez at kellett vilagitani a céget, és utdlag
ugyan, de meg kellett allapitani, hogy mi okozta a
hatalmas veszteségeket. Arendd&rségi vizsgalattal
parosulé atvilagitas végkovetkeztetése az lett,
hogy a cs6d oka a gyartott termékek értékesitésé-
nek meghidsulésa, a készletek rendkivili megno-
vekedése volt. Az eladasért felel6s személy a mar-
keting- (akkor még kereskedelmi) igazgato, 6t te-
hat azonnal el kell bocsatani. A kereskedelmi igaz-
gaté az elbocsajtas miatt birésaghoz fordult. Ugyé-
ben a mai napig nem szletett dontés.

Az Ugy kapcsan mindezideig fel sem merdlt, hogy
a nem egyedi eset hatterében meghtzédo ,,f6blngs"
maga a rendszervaltas és annak legf6bb gazdasagi jel-
lemzdje, a kindlati piac és a verseny kialakulasa.

Hatésagi ar, fix ar, szabad ar és aralku

A piacgazdasagtol teljes mértékben idegen, hogy bizo-
nyos termékek arait valamilyen kézponti szerv irja
el6, hatarozza meg. Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy a piacgazdasagban ne lennének olyan termékek,
amelyek esetében a gyarténak illetve forgalmazonak
nincs teljes szabadsaga, de ezeknek az allam altal min-
denkor ellen6rzott termékeknek a kore rendkiviil
szlk, és az aremelési tilalomra azért van sziikség, mert
valamilyen okbdl az adott termék a piacon monopol-
helyzetet élvez.

A rendszervaltast kdvetden tehat a magyar piacon
megjelend csaknem valamennyi termék és szolgéltatas
arat a gyartok és forgalmazok
szabadon allapithattdk meg és
ennek kovetkeztében az aralku
szerepe rendkivili mértékben
megnétt. Ez a valtozas gyakma
sokkszer(ien érte azokat az em-
bereket, akik megszoktak, hogy
egy azonos terméknek az or-
szag barmelyik részén és bar-
melyik boltjaban mindenkor
ugyanaz az ara. Még a mai na-
pig is talalkozhatunk olyan vé-
leményekkel, amelyek szerint a
viszonteladdnak, s6t az utolso
értékesitének is ,,be kell sza-
molnia" arrol, hogy az eredeti-
leg a gyart6 vagy termeld altal
meghatérozott aron értékesitett
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termékre milyen tovabbi koltség és nyereség rakddott
j ra. Ettdl a gondolkodastdl tehat maga a szabadaras
| rendszer és az aralku is idegen, és mindaddig, amig az
1 ehhez hasonlé megrogzétt meggy6z&dések Iéteznek,
szamithatunk arra, hogy a vélt sérelem valahol és va-
lamikor a targyal6terembe kerdl.

C eset:
Kulénosen a marketing és azon belll is a reklamte-
vékenység az a terilet, ahol a szabad arakra és az
aralkura feltétlen sziikség van, hiszen adott termék
vagy szolgéltatas arat és értékét nemcsak a konkré-
tan beépitett anyagi eszk6zok, hanem sokkal in-
kabb a hozzaadott szellemi érték és ttlet hataroz-
zak meg. A targyaldterembe kerlt eset tipikusan
érzékeltette az el6bbiekben vézolt szabadaras
rendszerrel szembeni averzidkat. A felperes mél-
tanytalannak, igazsagtalannak tartotta, hogy a vele
szerz@dést kotd reklamcég, amely t6le szolgaltata-

sokat vett igénybe, nem olyan arat fizetett ki a

nyujtott szolgéaltatasért, amilyet az & ismerdései,
partnerei, konkurensei a piacon el tudtak érni. Ugy
itélte meg, hogy becsaptak akkor, amikor a piaci ar-
nal 10-20 %-kal alacsonyabb aron véasaroltak meg
szolgéltatasat. Sem a birdsag, sem mas hosszu ide-
ig nem tudta, nem tudja és nem fogja tudni meg-
magyarazni ezeknek az embereknek, hogy 6ket
semmiféle igazsdgtalansag, semmiféle térvénysze-
gés kapcsan keletkezd kar nem érte. Az ilyen ese-
tekben egyszer(en arrél van sz6, hogy egy aralku
folyaman felkindlt arat valamilyen okbdl valaki el-
fogadta. Nyilvanvaléan a felkinalt ar azért volt
méltanyolhat6 az illet§ szaméara, mert szamitésait
igy is megtalalta. Abban az esetben pedig, ha a ki-
alkudott ar valéban alacsonyabb a piacon megszo-
kott hasonld termékek vagy szolgaltatasok arainal,
nem a birésag és nem a targyaloterem az, ahol az
olcsobb aron értékesit az igazat megtalalhatja. Az
ilyen esetekben sokkal fontosabb az aralkut meg-
el6z6 tdjekozddas és az aralkut kdvetd olyan szer-
z6dés megkotése, amely nem hosszU tavra irja el
kotelezettségként az adott ar betartasat.

Természetesen az elmult 40 év
I soran megszokott fixaras rend-
1 szer és a hatésagi arak szélesko-
r érvényesitése azt eredmé-
nyezte, hogy az emberek értet-
lendl allnak azonos termékek
i kilonb6z6 arai el6tt és egysze-
rGien nem hajlanddk elfogadni,
hogy ugyanannak a terméknek
mas és mas ara lehet attél fug-
m g6en, hogy az aralku soran az
J eladé és vevd vagy viszontela-
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Az elmult 40 év sordan megszokott
fixaras rendszer és a hatésagi arak
széleskor(i érvényesitése azt
eredményezte, hogy az emberek
értetlentl &linak azonos termékek
kulonb6z6 arai el6tt
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do kozott milyen megéallapodas szlletett. A 10 év alatt
lassan-lassan kialakulé piacgazdasag természetesen
el6bb vagy utobb lenyesi azokat a kiugréan széls6sé-
ges értékeket, amelyek abbdl szarmaznak, hogy valaki
felkésziletlentil vesz részt az aralkuban. Alapvet6
marketingfeladat ugyanis, hogy nemcsak a termék
m(iszaki jellemz@&ire vonatkozé valamennyi ismerettel
kell rendelkezniink egy-egy targyalas soran, hanem
hasonldképpen az adott termék araval kapcsolatos va-
lamennyi informaciot is be kell szerezziik. Ennek hia-
nyaban el6fordulhat veliink, hogy az aralku soran sé-
relmet szenvedlnk, és nem a szamunkra legkedve-
z6bb arat sikertl kialkudni.

Onadb6zas, addcsalas

A piacgazdasag alapvet6 jellemz6je, hogy megvalto-
zott az Ujraelosztas rendszere, és az allampolgarok, a
gazdalkodo szervezetek addfizet6kké valtak. Az addk
beszedésének célja pedig elsésorban a tarsadalom el6tt
allé, kdézoésen megoldando feladatok finanszirozasa,
igy tehat meg kell tanulniia és el kell fogadnia vala-
mennyi allampolgarnak és valamennyi vallalkozéas-
nak, hogy az ado befizetése nem valamilyen t6le ide-
gen zsebbe vandorol és t6le idegen célra keril felhasz-
nalasra, hanem annak sorsardl, felhasznalasarol az al-
talunk demokratikus Uton vélasztott emberek donte-
nek. Az add tisztességes megfizetése tehat nemcsak k-
telesség, hanem alapvet6 allampolgari érdek. Mennél
elébbre haladunk a demokracia kiépitésében, anndl in-
kabb igaz ez, és annal inkabb elitélend6 az addcsalas.

Sajnalatos médon a marketing is az egyik olyan te-
rulete lehet a gazdalkodasnak, ahol viszonylag kény-
nyen lehet visszaélni az adok bevallasa és megfizetése
terén.

D eset:
Targyaldterembe kerilt és rend6rségi vizsgalattal
is parosult az az eset, amely ,,természetesen tobbek
kozott" a marketing terén ,,eredményezett" &fa-
csalast. Az eset lényege nem volt mas, mint az,
hogy tisztességtelen (hamis) ar kerilt megallapi-
tdsra. Az addcsaladssal vadolt
cég ugyanis olyan (reklam) ter-
méket allitott el6 és adott el,
amelynek tényleges forgalmi
értéke alig haladta meg a 20-30
ezer forintot. Ennek ellenére
»Sikerult" taldlnia egy vevot,
aki a 20-30 ezer forint kozotti
értékben piaci forgalomba keri-
16 terméket hajlandé volt 1 mii-
li6 forint feletti &ron megvéasa-
rolni. Nyilvanvalo, hogy egy-



egy ilyen termék utan az afabefizetési kotelezettség
megkdzelitette a haromszéazezer forintot. Az egyik
oldalrél a vevd nyilvanvaléan kdnnyedén vissza-
igényelhette azt az 4fat, amit az eladd részére a net-
té arral egytt atutalt. A maésik oldalrél azonban az
eladé ezt az a4fat nem fizette be. Az addhivatal tudo-
mast szerzett az esetrdl, de semmit nem tehetett,
mert az egymillio alaptékével rendelkezé cég ko-
z0lte, sajnos csédbe ment, és nincs olyan érték a bir-
tokdban, amely az afa ellentételezését lehetévé ten-
né. Az esetben természetesen nem egy darab, ha-
nem tdbb szaz terméket értékesitettek.

Az ehhez hasonlé esetek egyre gyakoribbak. Minél la-
z&bbak a szerz8dések, minél kevéshé ellendrizhetéek
a piaci arak, annal inkabb lehet8séget kinalhat a rend-
szer arra, hogy rovid tavon az ellenérzés alol kibavo
cégek ilyen visszaéléseket kdvessenek el. Nyilvanvalg,
hogy az esetb6l az adohivatal legalabb annyira tanul,
mint valamennyi érintett fél, beleértve az itéletet hoz6
birésagokat is. Ez a tanulsag pedig nem csak az, hogy
a csalast buntetni kell, de annak tudatositasa is, hogy a
karosult nem az APEH, nem a kormany vagy az allam,
hanem a teljes tarsadalom, mi valamennyien.

Privatizacio, kilfoldi befekteték, marketingtenulmarsyok

A targyalétermet ugyancsak nem keriilték el azok az ese-
tek sem, amelyek a privatizcioval és a kulfoldi befekte-
tésekkel kapcsolatosak. Rendkivil nehéz tetten érni azo-
kat a visszaéléseket és szamonkérni azokat a nem min-
den esetben tisztességes eljarasokat, amelyek mogott va-
lamiféle olyan vagyonszerzési kisérlet hiizédik meg,
amely tisztességtelen. Sajndlatos modon a marketing itt
is megjelenik. A szabad arak rendkivili szOrasa miatt a
marketingtanacsadas sok esetben lehet az egyik olyan
csatorna, amelyen keresztiil a szerzett tisztességtelen
hasznot nevesiteni lehet, és a pénz tisztara moshato.

E eset:
Az atmenet sok olyan szituaciot teremtett, amikor
az adott vallalatokat a menedzsment kivanta meg-
szerezni, megvasarolni. Erre egyébként a minden-
kori vezetésnek kulénleges lehetdsége is volt, és
nem véletlen, hogy az elad6 (allam) is j6 szemmel
nézte, ha az adott termel8izemet, gyarat, vallalatot
olyan emberek vasaroljak meg, akik azt ismerik,
szakmailag teljes mértékben felkésziltek, és tiszta-
ban vannak annak mikddtetésével. Ugyanakkor
az is el6fordulhatott, nem kevés esetben, hogy
ezeknek a vezet6knek nem volt anyagi lehet&ségiik
az adott vallalkozas, vallalat, cég megvasarlasara,
és akar johiszem(ien, akar kevésbé jéhiszem(en, de
mégis mindent meg kivantak tenni annak érdeké-

ben, hogy az adott vallalat a birtokukba kerdiljon.
Tudjuk, hogy ilyen célra kiilonb6z6 hitelek voltak
igénybevehet6k, és ezzel tobben éltek is. Ugyanak-
kor azt is tudjuk, hogy a hitelfelvételek szigorodo
volta kdvetkeztében nem kevésre rug ajelent6s ela-
doésodésok szama.

Hogyan keriil a képbe a marketing? - kérdezhetnénk.
Volt és van egy olyan lehet6ség, amely bizonyos
marketingszakértéssel, marketingtanulmanyok ké-
szitésével meglehet6sen szabad arkialakitast tesz
lehetévé. Kiilénosen igy volt ez az elmalt 10 évben
és méginkabb a 80-as évek végén. Napjainkra -
szerencsére - megvaltozott a helyzet. Ma mar a
megrendelésekhez, szerz6désekhez részletes mun-
katervet, feladattervet kell csatolni, és a magéara va-
lamit adé megrendeld ragaszkodik is ahhoz, hogy
ezt a munkatervet ellenérizhesse. Addig azonban,
ameddig ez nem volt igy, a vezetés az adott valla-
latndl nem lathatott és nem is latott bele abba, hogy
egy, akar tébb millié forint értékd tanulmany elké-
szitése mogott milyen munka hizodik meg, mek-
kora szaktudas testestil meg azokban. A mi ese-
tinkben rdadasul az az anomalia is megtortént,
hogy a megrendel6 sajat maganak adta a megren-
delést. Hogyan torténhet ilyen? Ugy, hogy a tarsa-
sagi térvény mindenki szamara alapvet§ emberi
jogként teszi lehet6vé a vallalkozéas alapitasat és
mUikddtetését. igy tehat egy adott allami tulajdonu
cég legfels6bb vezetbje vagy vezeti alapithatnak
kalon kft.-t, betéti tarsasagot vagy barmilyen mas
gazdalkodo szervezetet, amelyben tulajdonosok-
ként vesznek részt. Azt aztdn még nehezebb ellen-
Orizni, hogy ezek avezetdk az allami tulajdonu val-
lalat nevében mikor, hogyan és milyen megrende-
léseket adnak sajat, de esetleg fantom néven sze-
repld céguknek. A sajtd és az egyéb kommunikéci-
0s eszk6zOk természetesen rendre beszamolnak
azokrol a visszaélésekrél, amelyek hasonlé éssze-
férhetetlenségbdl fakadnak. Ugyanakkor azonban
a marketing egy olyan kilénleges tertlet, ahol a
megrendelést és a teljesitést az addhivatal nehezen
ellendrizheti, és a tulajdonosok sem tudnak min-
den esetben belelatni abba, hogy egy adott, t6bb
milliés megrendelés mdgott milyen teljesités hizo-
dik meg. igy tehat a mi esetiinkben, bar a szandéek
talan érthetd volt, mégiscsak azt kell mondanunk,
hogy egy szabdalyozasbdl, joghézagbdl fakado el-
lentmondé&s miatt torténhetett visszaélés.

Meddig tarthat6 fenn ajelenlegi exportosztdnzés és
egyéb tamogatési forma a.piacgazdaségban?

Magyarorszagnak az EU-hoz tortén6 csatlakozésa so-
ran feltehet6en le kell mondania azokrél a kézvetlen
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tdmogatasi eszk6zokrdl, amelyekkel bizonyos gazda-
sagi célokat, igy els6sorban az export fokozasat és a
kisvallalkozasok, kézepes vallalatok fejlesztését pilla-
natnyilag még tamogatni tudja. Ez 6nmagéaban is
rendkivil nagy probléma, rdadasul &t kell venni vagy
ki kell talalni azokat az U 6sztonzési és tAmogatasi for-
makat, amelyek segitségével egyrészt tarthatdé vagy
tovabbfejleszthetd a magyar termékek kilpiaci megje-
lenése, masrészt kikiiszobolhet6k azok a versenyhat-
ranybol fakadd nehézségek, amelyekkel a kis- és ko-
zépvallalkozasok napjainkban szembesulnek. Lat-
nunk kell azonban mindezzel szemben azt is, hogy a
magyar tamogatasi rendszer a piacgazdasag kiépitésé-
vel egyidejlleg nem tudott teljes mértékben megujul-
ni. Bar - és itt a marketing szerepe élenjaro - tobb eset-
ben vezettiink be olyan tAmogatéasi forméakat, amelye-
ket a legfejlettebb orszagoktol vettiink at és ezzel segi-
teni tudjuk véllalkozésaink kilpiaci megjelenését,
fenntartottunk olyan tamogatéasi, exportosztonzési
forméakat, amelyek még a 10 évvel ezel6tti rendszerre
voltak jellemz&ek. Nem kis fogyatékossaga ennek az
orokségnek, hogy a jelen kortilmények kozott lehet6-
séget teremt a kijatszasra, a visszaélések elkovetésére,
I leginkabb pedig arra, hogy a tAmogatéas révén ne a cél-
zott cégek kapjak az 6sztonzést.

F eset:

Mivel egyes termékek exportja utan a tamogatés a
tényleges és szamlan szerepl6 exportar-bevétel
utan, annak meghatarozott szazalékaban élvezhe-
t6, az exportér mindenkor a
minél magasabb ar elérésé-
ben és a lehet6 legnagyobb
mennyiség eladasaban érde-
kelt.

igy hittik ezt 40 évig.
Visszaélés addig valoban
nem térténhetett, mig zart
gazdasagban éltiink, és nem
létesithettiink ,,ellendrizet-
len" kapcsolatokat kalfoldi
cégekkel. Mi torténik azon-
ban, ha a szébanforgd ex-
portcikket ma mar a meg-
szokott arnadl haromszor-
négyszer magasabb aron ex-
portaljuk? Nyilvanvalo, hogy
hasonlo névekmény( tamo-
gatast kaphatunk. A tamoga-
tdshoz azonban tényleges ki-
szallitas és ténylegesen befo-
ly6 valuta sziikséges. Az ak-
ciot tehat meg kell valaki-
nek, természetesen kulfold-
rél, finansziroznia. Ez a kinti
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Fogadjuk el végre, hogy az
emberek a rajuk érvényes vagy akar
rajuk er6ltetett, szabalyok és
torvények kdzott prébalnak
eligazodni, a legnagyobb haszonra
szert tenni. Ezt nem tekinthetjuk
blnnek, hiszen ez erény!

Az esetek dont6 tbbbsége mogott
a fellletes, slendrian, hanyaveti
szerz6déskotés fedezhetd fel.

Az elmult negyven évben a belféldi

gazdalkodok kozotti
szerz6déseknek gyakorlatilag nem
voltjelentéséguk.

partner feladata. Ha megtortént, a tamogatas felve-
het6, mar csak az a gond, hogy a kilfoldi partner
hogyan kaphatja vissza korabbi és ,tiszteséges"
haszonnal novelt befektetését. Nos, erre talaltak ki
egyesek a marketingtanacsadast...

Az eset tanulsaga semmi esetre sem az, hogy az embe-
rek csalnak, nem tiszteségesek, gonoszak stb. Fogad-
juk el végre, hogy az emberek a rajuk érvényes vagy
akar rajuk er6ltetett, megszavazott, konszenzussal el-
fogadott szabalyok és torvények kozott prébalnak el-
igazodni, és azok lehet6ség szerinti betartasaval a leg-
nagyobb haszonra szert tenni. Ezt nem tekinthetjik
blnnek, hiszen ez erény!

Az sem lehet megoldés, hogy ismét bezark6zunk
és megszakitjuk a lassan, de bontakozé nemzetkozi
gazdasagi kapcsolatainkat.

Az igazi tanulsag az, hogy bizonyos szabdlyok,
rendeletek, eljarasok a jelen kérilmények kézétt mar
elavultta, korszer(tlenné valtak, azokat fel kell valtani
olyan (j eljarasokkal, amelyek napjainkban mar meg-
felelGek és ezért nem jatszhatok ki.

Tudunk-e mar szerzé6dni?

Ha els6 jellemz6ként a birdsagi esetek szdménak sza-
porodasat emeltem ki, most azt kell hangsulyoznom,
hogy az esetek dontd tobbsége mogott a feliiletes,
slendrian, hanyaveti szerzdéskotés fedezhetd fel.

Az elmult negyven évben a
belfoldi gazdalkodok kozotti
szerz6déseknek gyakorlatilag
nem volt jelent6séguk. A szalli-
tasi szerz6dések formalisak vol-
tak, megszegbikkel szemben
szankciokat nem lehetett alkal-
mazni. Ha az egyik &llami valla-
lat késve vagy hibasan teljesi-
tett, ha a masik nem fizetett, a
vitat ,,fentr6l" rendezték, akar
volt szerzddeés, akar nem. igy
tehat - valljuk be - nincs gya-
korlatunk abban, hogy hogyan
lehet és kell szerz6dést kotni.
Tovabbmenve, ,,baratok kozott"
elegendd az adott szd, akér
kocsmai megallapodas, minek
mindezt papiron rogziteiu.

Mindezek egyenes kovet-
kezménye, hogy ha vita van ké-
s6bb, annak egy részét a targya-
I6teremben - olykor csak kevés
sikerrel -, masik részét pofon-
nal prébaljuk rendezni.
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G eset:

X Ur, kinek sajat cége volt,
régoéta baratkozott a szintén
sajat kft.-t mdkodtet6 Y ar-
ral. Egyikik a kulpiacokon,
maésikuk a hazai reklamélet-
ben rendelkezett gyakorlat-
tal. A tobb évtizedes barat-
sag koronajaként nyilott le-
het6ség Uzleti kapcsolat
megteremtésére. X ur kulfol-
di ismer6se ugyanis elhata-
rozta, befektet Magyaror-
szagon. A befektetés ered-
ményeként létestilé objek-
tumhoz mér a kezdetkor
prospektusokat, reklamanyagokat kivant készittet-
ni, lehet6legjé mindségben, de nem dragan. Partne-
re X Ur - aki egyébként a befektetés szervezéje s
részben kivitelezje volt - azonnal baratjat, Y-tjava-
solta, majd a kiilféldi jévahagyasaval meg is bizta a
munka elvégzésével. A megallapodas ,,barati" Gton
tortént, vagyis gyakorlatilag semmit nem régzitet-
tek konkrétan, irasos nyoma a megallapodasnak
nem volt. Valami azutan - természetesen - a kulfoldi
fél tobbszori felhdborodott siirgetésére elkésziilt
(dragéan és rossz mindségben), de ekkorra mar a kin-
ti partner megunta a varakozast és kulféldén készit-
tette el a reklamanyagokat. A két hajdani barat a tar-
gyaloteremben talalkozott. A per taldan még nem za-
rodott le, de a baratsagnak régen vége. Ma mar ko-
sz6nd viszonyban sincsenek egymassal.

»

tertletére vonatkozé
megallapodédsok annyira speciélisak
és olyan nehezen pontosithaték,
hogy csak formélis szerz6déseket
kell kotnidk.

Sokan hiszik, hogy ha széban
megéallapodtak, irasos rogzitésre
mar nincsen szilkség. Még tébben

gondoljak, hogy a marketing

Csupan a markéiig terileté-
rél hasonlo esetek szazait lehet-
ne felsorolni. Sokan hiszik, hogy
ha széban megallapodtak, iradsos
rogzitésre mar nincsen sziikség.
Még tobben gondoljak, hogy a
marketing terliletére vonatkoz6
megéllapodasok annyira specia-
lisak és olyan nehezen pontosit-
hatok, hogy csak formalis szer-
z6déseket kell kotnitk. Szintén
nem kevés azoknak a szama,
akik egy egy beszélgetés soran
meg vannak arrdl gy&zdédve,
hogy értik 6ket és 6k is megér-
tették Gzleti partneriiket. A ,,kdz6s akaratirdl azutan
kés6ébb dertl ki (altalaban az adott munka
elvégeztével), hogy mindenki maéast gondolt, mést
akart. Ezek a gondok enyhithet6k lennének, ha nem
sajnalnank a faradsagot, energiat és esetleg tobbletki-
adast annak érdekében, hogy szakszerden és részletes
pontossaggal tisztdzzuk a szobanforgé megallapodas
lényegét. VVégezetul pedig nem sért6dnénk meg és
nem tekintenénk bizalmatlansagnak, ha az akaratunk-
kal egyez0, irasos megallapodast veliink ala is akar-
néak iratni.

Aszerz
az lpargazdasagi Kift.
Piacgazdasag Alapitvanyanak tudomanyos tanacsaddja
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