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Az ISO 14001 biztonsaga
- Integralt mikoddés

A hazai vallalatok kdrében napjainkra a mindségugyi
rendszer szinte altalanosnak mondhatd, a kdrnyezet-
védelmi menedzsmentrendszer pedig egyre inkabbfel-
futéban van. Az egészségvédelmi, biztonsagtechnikai
rendszer irdnti igény gyakorlatilag ott tart, mint ha-
rom-négy évvel ezeldtt a kérnyezetvédelem. Az ISO
14001 szerinti rendszer megbizhatosaga, a rendszer al-
tal nyajtott mdkddési biztonsagjogos kérdés a rend-
szert alkalmazd cégek és mindazok részérdl, akiknek
kérnyezeti teljesitménye irant érdeklédnek.
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Minél tobb kockazattal jar egy cég mikddése, annal
inkabb felértékel6dik a biztonsagos muikodés kérdése,
az erre vonatkozo kiils6 és belsé elvarasok annal in-
kabb fedik egymast. A biztonsagtechnikai kockazat -
konkreét kdvetkezményei alapjan - sok esetben dssze-
fligg a kornyezeti kockazattal. Akdrnyezetkdzpontd
iranyitasi rendszer a kdrnyezet-
; védelmi kdvetelményeknek tor-
ténd folyamatos megfelelést, a
kérnyezettudatos m(ikodést, a
kdrnyezetvédelmi teljesitmény
folyamatos javitasat és a kor-
nyezeti kockazat behatarolasat
is jelenti a rendszerszemlélet
szerinti metodika alkalmazasa
révén. A m(ikodés biztonsaga és
arendszer biztonsaga ilyen érte-
lemben szorosan dsszefligg egy-

-
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A fogyasztd egyre inkédbb elvarja,
hogy a szadméara megfeleld
mindséget biztonsdgos mikodeési
feltételek mellett, a kdzvetlen és
tdgabb kornyezet veszélyeztetése
nélkil hozzak létre.

A kockéazat behatarolasa

A kornyezeti kockazat behatéaroldsa a kérnyezetkoz-
pontd iranyitasi rendszer keretében megoldhat6. Gon-
déljik végig, hogyan, milyen mértékben, milyen meg-
gy6z6erével oldhatdé meg mindez a rendszer keretein
belil, és miképpen jutunk el odaig.

Mindnyajan tapasztalhatjuk, hogy az érdekl6dés
egyre inkabb olyan cégek felé iranyul, amelyek képe-
sek a min8ség, a kdrnyezet és a m(ikodés biztonsaga-
nak dsszefliggései kozott eligazodni, 6sszhangot te-
remteni, és mikddeésiikkel ezen kdvetelményeknek
megfelelni. A vevd, megrendeld, fogyaszto - ismerete-
inek bévlésével, kornyezettudatossaganak fokozéda-
saval - egyre inkabb elvarja, hogy a szamara megfele-
I6 mindséget biztonsagos mu-
kodési feltételek mellett, a dél-
gozok, a kozvetlen és tagabb
kérnyezet veszélyeztetése nél-
kil hozzak létre.

Ma mar harom szabvanyroél
is sz eshet: I1SO 9001 - mind-
séglgy, 1SO 14001 - kérnyezet-
tudatos m(ikddés, BS 8800 -
Uzembiztonsag, amelyek a cég-
mikddés szempontjabdl igen
hasznos metodikdkat tartal-

| méassal.

Van egy régi szélas, amely
jOl érzékelteti a problémat: esze-
rint minden lanc olyan er6s,
mint a leggyengébb lancszeme.
I A termel6 tevékenységeket
szemléltethetjik olyan lanccal,
amelynek tobb, kiilénbdz8 mér-
tékben gyenge lancszeme is
van. Fontos tisztdban lenni az
0sszes gyenge ponttal, a gyen-
geség okaval, mértékével és
Osszefliggéseivel.
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Az érdekl6dés egyre inkabb olyan
cégek felé iranyul, amelyek képesek
a minéség, a kdrnyezet és a
mikodés biztonsaganak
Osszefliggései kozott eligazodni,
dsszhangot teremteni, és
miikddésukkel ezen
kovetelményeknek megfelelni.
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maznak, alkalmazasuk a nem-
zetk6zi norméaknak is megfelel6
rendszerszemléletet hoz a ma-
kddésbe, a cég egészére vonat-
kozban. Az egyes teriletekre
azonos szervezési elveknek
megfeleléen egymassal harmo-
nikusan alkalmazhatok, az al-
kalmazasi teriilet sajatossagai-
nak figyelembevételével. Az il-
letéekességek, felelésségek, ha-
taskorok egyértelmd tisztazasa
és rogzitése révén a vezetdség-
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nek és a dolgozdknak egyarant
fokozottabb biztonsagot jelent.
Avezetlség szamara kdvethetd-
vé valnak a mikodesi folyama-
tok, az azokhoz kapcsolédo fele-
I16sségi korok. Az egyértelmden
személyhez rendelhetd felel&s-
ségek révén a rendszer a bizton-
sdgosabb m(ikédés irdnyaba
hat. A munkatarsak részérél fe-
lelGsségteljesebb munkavégzést
kovetel, de éppen ennek révén
sajat miUkodésuk is biztonsago-
sabba valik. Mindez a felel§s magatartas vallalati szin-
td érvényesitéséhez vezet, ami egyarant alatamasztja a
mind@ségi teljesitményt, a m(ikddés, a dolgozok és a
koérnyezet biztonsagéat. Tul a tanusitvany el6nyein, el-
sOsorban azoknal a cégeknél lesz igazan hatékony a
rendszer m(ikodése, csak akkor lesz képes visszahozni
mindazt, amit belefektettek - id6t, pénzt és energiat -,
ha komolyan veszik, folyamatosan mdkddtetik, s igy
hosszu tavon is hasznukra fordithatjak.

Jelenleg a mindségtigyi rendszer altalanosnak mond-
hato, a kdrnyezetvédelmi menedzsmentrendszer felfu-
téban van. Az egészségvédelmi, biztonsagtechnikai
rendszer iranti igény gyakorlatilag ott tart, mint harom-
négy évvel ezel6tt a kdrnyezetvédelem.

Amennyiben a termelés kockazati tényez6ket is
magaban foglal, és megvan a kell§ gazdasagi tartalék,
érdemes legalabb a mindségiigyi-kérnyezetvédelmi
menedzsmentrendszer kialakitasaval foglalkozni.
Mindehhez természetesen kés6bb a harmadik lanc-
szem is hozzakapcsolhatd. Azt is tudnunk kell, hogy a
kérnyezetvédelmi menedzsmentrendszernek nem fel-
tétele a mindségiigyi rendszer megléte, azonban sok-
kal kdnnyebben kialakithatd olyan cégnél, ahol mar
multja van a rendszerszemlélet szerinti mikodésnek,
és a min@ségre hatd folyamatokat ennek szellemében
szabalyozzak. Mindaddig, amig egy cég nem alakit Ki
egészségvédelmi biztonsagtechnikai rendszert, a kor-
nyezettudatos mikddés kialakitdsa keretében kell
megoldani minden olyan biztonsagtechnikai problé-
mat, amely kdrnyezetvédelmi kockazatot is hordoz
magaban. Marpedig ez sokszor, kiiléndsen a vegyipari
technologiédk esetében, egyutt jar.

A folyamatok biztonsaga

Visszakanyarodva a kiindulé gondolathoz, a cégmd-
koédés kockazati tényezdit, amelyek biztonsagtechni-
kai és kdrnyezetvédelmi szempontb6l egyarant fonto-
sak, a folyamatok biztonsaga hatarozza meg. Nagyon
fontos az, hogy az 6sszes kockazati tényez6vel tiszta-
ban legyiink, a kapcsolédo problémaéakat nagysagrend-

A cégmikodés kockéazati tényezait,
amelyek biztonsagtechnikai és
kornyezetvédelmi szempontbdl
egyarant fontosak, a folyamatok
biztonsaga hatarozza meg. Nagyon
fontos az, hogy az 6sszes kockéazati
tényez@vel tisztaban legylnk.

juknek megfelel6en kezeljuk. A
termelési, els6sorban vegyipari
folyamatok zéme ilyen.
A koérnyezetkézpontu iranyita-
si rendszer szempontjait, kove-
telményeit az 1ISO 14001 nem-
zetkozi szabvany tartalmazza,
amely a kévetkez6képpen ko-
zeliti meg ezt a kérdést:

- A szabvany szerint kdrnyezet
a cég kozvetlen kérnyezete,
amelyben az mikddik, bele-
értve a leveg6t, a vizet, a fold-

teriletet, a természeti er6forrasokat, a ndvény- és

allatvilagot, az embereket és ezek kdlcsonos kap-
csolatait.

Kornyezeti tényez6 a cég tevékenyégének, termé-

keinek vagy szolgaltatdsainak olyan eleme,

amely kolcsénhatéasba kerilhet a kdrnyezettel.

Kornyezeti hatas a kdrnyezetben végbemend min-

dennem(i valtozas - akar karos, akér hasznos -,

amely részben vagy egészben a szervezet tevé-
kenységeibdl, termékeibdl, vagy szolgaltatasaibol
szarmazik.

A szervezet hozzon létre és tartson fenn olyan elja-
rasokat, amelyek naprakészen kimutatjak tevékenysé-
gének, termékeinek és szolgaltatasainak azon a szem-
pontjait, amelyeket be tud vonni ellen6rzési korébe, és
amelyekre nézve elvarhatd, hogy ezeket befolyasolni
tudja. Allapitsa meg, hogy mely tényez6knek van
vagy lehet jelent6s befolyasuk a kdrnyezetre, és bizto-
sitsa, hogy a kérnyezeti célok kitlizésekor figyelembe
vegyék ezeket. Egyuttal biztositani kell ezen informa-
ciok naprakész allapotban tartasat.

Mindezt az abra szerint értelmezhetjiik.

Alapvet6en fontos a kdrnyezeti tényez6k, kdrnye-
zeti hatasok ok-okozati dsszefiiggéseinek feltarasa, ér-
tékelése, hiszen ennek alapjan hatarozhatok meg
mindazok, a cég mikoddéséhez kapcsoloda redlis és la-
tens kockazatok, amelyeket a menedzsmentrendszer
keretében kell kezelni a kovetkez6képpen:

- a mkodés szabalyozéasa, az eltérések kezelése,

- avészhelyzet(ek) megel&zése, felkésziilés és rea-

galas a megel6zés ellenére bekdvetkezd vészhely-
zetekre.

Figyelemmel kell lenni tovabba a vonatkozé jog-
szabdlyi kovetelményekre, a miikddési sajatossagokra
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és a menedzsmentrendszerben elvart egyéb szem-
pontokra, mint példaul az érdekelt felek véleménye.

ff

A folyamatbiztonsag a menedzsmentrendszeren

belul a folyamatokra, muveletekre, azok

ellenérzésére, a kdrnyezeti hatasok feligyeletére

»
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vonatkozé utasitdsok révén, a felel6sségek
egyértelm(i hozzarendelésével alakithaté ki.
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Ezzel tulajdonképpen megkaptuk a valaszt a ko-
rébban feltett kérdésre. A kdrnyezetvédelmi menedzs-
mentrendszeren belll a kérnyezeti tényezék, kérnye-
zeti hatasok ok-okozati 0sszefliggéseinek feltarasa, ér-
tékelése a kulcstényezd, a kritikus lancszem, amely a
rendszer biztonsagat behatarolja. Hogy ez mennyire
eredményes és meggy6z6, az fugg attol, hogy milyen
kovetkezetesen értékeljik, és milyen kévetkezetesen
vesszik figyelembe a rendszer kialakitasakor.

Csoportmunka és annak feltételei

Az értékelést csoportmunka keretében célszerd meg-
valésitani mindazok részvételével, akik idevagé infor-
maécioval rendelkeznek. Eszkézként mindazokat az
elemzési mdédszereket ajanlatos igénybe venni, ame-
lyek erre a célra megfelel6k. Termékre vonatkozéan
célszer(ien alkalmazhat6 az Isikava-elemzés, a Pareto-
elemzés, az életciklus-elemzés, az dkoprofil, a konst-
rukcios FMEA sth. M(ikodésre vonatkozoan: elemzés
bemend-kimend jellemzdk alapjan, kérdéslistas elem-
zések, paros 0sszehasonlitds/koélcsdnhatés-elemzés,
folyamat-FMEA, HAZOP-elemzés stb.

A kornyezeti tényez6k ok-okozati 6sszefliggései-
nek feltarasa, értékelése alapjan a kérnyezetvédelmi
menedzsmentrendszer keretében rendszerszemlélet
alapjan alakithat6 ki a biztonsagos makodés.

A mikodésen belll - tovabblépve a folyamatsza-
balyozas felé - a folyamatbiztonsag alapvetéen ha-
rom, egymassal szoros kapcsolatban Iév6 tényez6t6l
fugg:

- folyamatfellgyelet, folyamatszabalyozas, folya-

matiranyitas,

- berendezésbiztonsag,

- emberi tényez6k, tudas, kompetencia.

A folyamatbiztonsdg a menedzsmentrendszeren
belll a folyamatokra, miveletekre, azok ellen6rzésére,
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a kérnyezeti hatasok feliigyeletére vonatkozé utasita-
sok révén, a felel6sségek egyértelmd hozzarendelésé-
vel alakithaté ki.

Szorosan kapcsolodik és egyben erésen fiigg mind-
ez az emberi tényezd8kt6l. Nagyon fontos e tekintetben
a dolgozék képzettsége és képzése is egyrészt szakmai
vonatkozasban, masrészt a kapcsol6do biztonsagtech-
nikai, kérnyezetvédelmi ismeretek vonatkozasaban.
Amilyen mértékben az egyes munkatarsak tevékeny-
sége kornyezeti, biztonsagtechnikai kockazatot hor-
doz, aranyos tobbletképzésben kell részesiteni 6ket.
Ebben az esetben a képzésnek azt is biztositania kell,
hogy a dolgozo6 tudja: milyen biztonsagtechnikai, kor-
nyezetvédelmi kdvetkezménye lehet annak, ha tevé-
kenységét nem az utasitasoknak, el6irasoknak megfe-
lel6en végzi. E tekintetben nem hanyagolhat6 el a mo-
tivacio szerepe sem, de csakis a dolgozé megfeleld
szaktudasaval, kdrnyezetvédelmi ismereteivel paro-
sulva lesz kell§ hatékonysagu.

A folyamatbiztonsag kritikus tényez6i technolégiai

i oldalrol:

- folyamatfeltigyelet,

- technoldgiai fegyelem,

- kalonleges technolégiai kovetelményeknek vald
megfelelés,

- normélistdl eltéré tzemmenet,

- dGnmagukban nem jelent6s, egyuttallasuk esetén
kritikus folyamateltérést okozé problémak,

- vészhelyzet stb.

A folyamatbiztonsag kritikus tényez6i a technol6-

I giai berendezések oldalarol:

- kilénleges technolégiai kdvetelmények, magas
hémérséklet- és/vagy nyomaseltérés a berende-
zés bels6 tere és a kérnyezet kdzott, dinamikus
terhelés, faraszto igénybevétel, korrézid, er6zio
stb.;

a berendezések altal képviselt direkt és latens
kockéazati tényez6k, amelyek szoros 6sszefliggés-
ben vannak tervezésiik, gyartasuk szakszerdisé-
gével, technoldgiai kértlményeivel,

a karbantartas szerepe a folyamatképesség, a be-
rendezés- és folyamatalkalmassag biztositasaban
és az Uzembiztonsagi kdvetkezmények, kdrnye-
zeti hatasok megel6zésében, stb.

Mindezek és a m(ikodés dsszes egyéb kdrnyezetvé-
delmi aspektusanak rendszerszemlélet szerinti keret-
be foglalasa, beillesztése a teljes vallalatiranyitasi
rendszerbe az Gizemelés biztonsagéat és a kdrnyezeti
hatasok megel6zését, a felel6s termel8i magatartas ki-
alakulasat egyarant szolgaljak. igy lesz megbizhat6 az
ISO 14001 szerinti rendszer.
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