BANYAI EDIT

Az Internet

a vallalati marketingben

irhsomban az internet hazai tzletifelhasznaloi koré-
benfolyo vizsgalatsorozatot ismertetem roviden. Ku-
tatasunk arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen
mindségi valtozasokat hozott, illetve hozhat az
internet a vallalatok életében, kulondsen a marke-
tingmunkat, a taktikai és stratégiai dontések megho-
zatalat tamogato6 informéacioszerzésben. Az internet
és a marketing kapcsolatat targyalo konyvek, szak-
cikkek tobbsége lesz(ikiti e két teriilet metszetét, és a
webmarketinggel foglalkozik, vagy kevés figyelmet
szentel az internet informaciéforrasként torténd
hasznalatanak. E cikkben az utébbi teriiletre 6ssz-

j pontositd kutatasunk céljat, alanyait, modszereit és
hipotéziseit vazolomfel. *

A kutatas hattér®, kiindulépontja

-z

rek, szakmai konferenciak mindegyike elkerilhetetle-
nal érinti a globalizacid, Eurdpa, az Eurdpai Unio, az
i informacios tarsadalom, az internet, az informaciés
boom kérdéskoreit. Hazadnk Eurdpai Uniéhoz vald
csatlakozasa, a globalizacio folyamata 6sztonzi és
I megkdveteli az informacidtechnoldgia nyujtotta lehe-
téségek vallalati kihasznalasat és kovetését. Ugyanak-
kor az internet tzleti célu felhasznalasa felgyorsithatja
a globalizécio, illetve az Euro6-
paba valé integralodas folyama-
tat. A globalis gondolkodas ki-
alakulasaban és fejl6désében je-
lents szerepet t6lt be az
internet, mint informaciés csa-
torna, illetve informécids forras.

szamara ,.kinyilt avilag”. Az

* Az internet Uzleti felhasznal6i koré-
ben foly6 vizsgalatsorozat és annak
értékelése PhD-dolgozatom legfon-
tosabb részét képezi. (Témavezet6-
im: Prof. Dr. Rekettye Gabor, JPTE
KTK Marketing Tanszék, Prof. Dr. Ir.
Berend Wierenga, ERASMUS, Rot-
terdam School of Management.)
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Az internetnek koszonheté6en a kis-

és kozépmeéreti vallalkozasok

informaciogydijtésre, kutatasra szant

(esetenként megmaradt) 6sszegek
sz(ikssége miatt sok hasznos
informaciorél kényszeriltek

lemondani korabban.
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Azon eszkdzOk kozé tartozik, amelyeket profiltél és
mérettdl fliggetlentl barmilyen vallalat, illetve vallal-
kozéas alkalmazhat. Segitségével a napi, aktualis infor-
maciok mellett a hosszu tavra torténd tervezeést, a (je-
len esetben benniinket leginkabb érdekl) marketing-
stratégia kialakitasat szolgalo informéaciok kénnyen és
egyszerlen elérhet6k. Kordbban nem hasznalt infor-
maciok, illetve forrasok allnak a vallalatok rendelke-
zésre. Az internetnek kdszénhet6en a kis- és kozépmé-
ret(i vallalkozasok szamara ,,kinyilt a vilag". Az infor-
macioégyjtésre, kutatasra szant (esetenként megma-
radt) dsszegek szlikdssége miatt sok hasznos informa-
ciorol kényszeriltek lemondani kordbban. Természe-
tesen csak azok a vallalkozasok ismerik fel ennek je-
lent6ségét, amelyek eddig is rendszeres és atgondolt,
igényes kutatast folytattak. Az informacio ugyanis ki-
I6nleges er6forras abban a tekintetben, hogy hianyat
nem minden esetben érzékelik a vezetSk (mivel nem is
tudnak létezésér6l), mig mas er6forras szlikdssége
(példaul nyersanyag- vagy munkaer8hiany) komoly
fennakadast idéz el§ a vallalkozas m{ikbdésében.

Az internet-szolgaltatasok, az altaluk elérhet6 infor-
macioforrasok igénybevétele tobbnyire kiegésziti a ha-
gyomanyos informacidszerzést. A cég profiljatol, piaci ko-
ralményeitdl figgbéen atrendez6dik a hagyomanyos
és online informacidszerzeési eljarasok és forrasok egy-
mashoz viszonyitott ardnya. Példaul az exportpiacok-
ra vonatkoz6 hagyomanyos in-
formaciéforrasok mellett egyre
nagyobb jelent6ségre tesznek
szert azok, amelyek az inter-
neten gyorsan és olcson elérhe-
tok.

Az interneten keresztil elér-
hetd adatmennyiség, az elérés
egyszer(isége és - az ad hoc
hasznalaton talmutat6 - rend-
szeres és rendszerezett kutatas
(szekunder és primer kutatas
egyarant) Ujfeladatokat jelent az
informéciok kezelése és a marke-
tingkutatas teruletén.
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Az internet hatékony csatorna a marketinginformaci-
ok gyors, olcso és viszonylag megbizhaté gy(jtéséhez
és aramoltatdsahoz. Lehet6vé teszi a foldrajzilag szét-
szort vevOk, partnerek vagy specidlis érintettek cso-
portjanak valos idejd elérését. Ugyanigy mas informa-
cioforrasok, szerverek, adatbazisok is elérhetdk. Az in-
formécio beszerzésének koéltségei joval alacsonyab-
bak, mint a hagyoméanyos eszkdzok esetében. (Hang-
sulyozom: nem az informécié koltségeirdl van szd.) A
csatorna lehet6vé teszi multimédias tartalmak tovab-
bitasat, s igy jelent6sen megnoveli a csatorndban
aramlé informaciok szamat.

Kutatasunk kézponti kérdése, hogy az ,,informaci-
0s aranybanyanak" (illetve az ellenz6k altal ,,hulla-
dékudvarnak") tartott internet val6jaban mit jelent
vallalataink mindennapjaiban. Az internet tizleti céla
felhasznélasi lehetdségei sokakban reményeket kelte-
nek, mésok viszont - az ellentdbor szdmat ndvelve -
egyre borulatobbak. Az utébbi években rendszeresen
megjelennek ,,a nagy robbanast" el6rejelz6 cikkek,
amelyek els6sorban a lakossagi felhasznalas noveke-
dését varjak. A mennyiségi valtozas, a nagy boom mar
évek 6ta varat magara. Az informacios szupersztradat
»Vvallalati er6forrasként" hasznalo vezetékkel és szak-
emberekkel folytatott beszélgetések soran viszont ki-
derult, hogy munkajukban min8ségi valtozast idézett
el6 a vilaghalo. Az igy szerzett személyes tapasztalat
adta az oOtletet, hogy szélesebb kdrben is megvizsgal-
jam, milyen mindségi valtozasokat hozott, illetve hozhat
a vallalatok életében; kiiléndsen a marketingmunkat, a
taktikai és stratégiai dontések meghozatalat tdmogat6 infor-
macidszerzésben.

Az internet felhasznéalasat vizsgalé korabbi tanul-
manyok a lakossagi, illetve privat felhasznalokra he-
lyezik a hangsulyt. A vallalati felhasznal6i kor elkilo-
nitésének ismert problémai mellett nyilvanvalé, hogy
mivel felhasznaldi igényeik és szokasaik eltérnek a
privat szféraban tapasztaltaktol, kilén szegmensként
kezelik 6ket az internet-, és kiilondsképpen a tarta-
lomszolgéltatok. A vallalatifelnasznaldk internettel kap-
csolatos ismereteit, elégedettségét, a hasznalat soran elvart
és észlelt el6nyok eltérését befolyasold tényez6k szisztemati-
kusfeltarasa értékes informaciot jelenthet a marketingme-
nedzserek, az internet- és kulldnbo-
z0 adatbazis-szolgaltatok szamara.
A kutatas el6bb emlitett gyakor-
lati haszna mellett a hasznalati
szokasok egzakt mérését szol-
galo moddszer kidolgozasa, a
marketingkutatasi maddszerek
Ujszer( alkalmazasi teriileteinek
alapos feltérképezése az elméleti
ismeretek bovitéséhez is jelentdsen
hozzajarulhat. Valamint kiindu-
I6pontja lehet tovabbi kutatéa-
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Az internet lehet6vé teszi aféldraj-
zilag szétszort vevlk, partnerek
vagy specialis érintettek csoportja-

nak valos idejl elérését.
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soknak, amelyek az internetnek a marketingkutatasra,
a marketing- és informéaciomenedzsmentre kifejtett
hatasat vizsgaljak.

A kutatas célja

A kutatas célja: feltarni, hogy milyen tényezdk befolya-
soljak _

- az internet szolgéaltatasainak véllalati el6fizetését, al-
kalmazasat;

- amarketingvezet6k internet-hasznalatat (a gya-
kori és valoban Uzleti felhasznalok azonositésa és
vizsgalata);

- az internet mint informécidforrés felhasznalasat a
marketingvezetdk részér6l.

A vallalati internet-el6fizetés csupan a hasznalat lehe-
téségét jelenti a marketingmenedzserek szamara. (EI6-
fordulhat, hogy az el6fizetéssel rendelkezd cégnél
nem, vagy csak részben hasznaljak marketingcélra a
kilénb6z6 alkalmazasokat.)

A vilaghald aktiv haszndlata tulajdonképpen egy
technikai-szervezeti Ujitas elfogadasanak eredménye-
ként is felfoghatd. Az elfogadas és elterjedés folyamatat
nemcsak az egyes vallalatokon belll tervezzik vizs-
galni, hanem (kell§ szdmu értékelhet6 véalasz birtoka-
ban) a vallalatok kérében is.

Az alkalmazas mértékét harom szinten mérjuk fel: a
vallalat, a marketingosztaly vagy -csoport és a marketing-
vezetés szintjén. (Nagy cégek esetében mind a harom
szinten értékelhetd valaszok beérkezésére szamitunk.)

A korabbi tanulmanyok az internet hasznalatanak
becslésekor az interneten eltoltott id6t és a hasznalt al-
kalmazéasok szamat (e-mail, www, FTP stb.) vették fi-
gyelembe. Jelen vizsgalat soran a felhasznalas mérté-
két mennyiségi és min6éségi paraméterek segitségével
hatarozzuk meg.

s A mennyiségi dimenziéhoz a kovetkezd szem-
pontok tartoznak: az interneten eltéltott id6, a
hasznalt szolgaltatasok és adatbazisok szdma, az
Osszegy(jtott informéaciok mennyisége a hagyo-
manyos uton gydijtétt informaciékhoz mérten.

<A minéségi dimenzié a kdvetkez6ket fogja at: a
hasznalt adatbazisok tipusa
(példaul fizet6s vagy ingyenes),
az internet segitségével gy(ijtott
informaciok észlelt minésége,
az interneten végzett kutatoi
munka hatékonysaga a hagyo-
manyos modon végzett kutata-
sokhoz viszonyitva.

A kutatds soran az alébbi
(interneten keresztil elérhetd)
informaciotipusok hasznalatat
vizsgaljuk:



\

1

= Adatok szintje:
- makroszint(i adatok, infor-
maciok;
- mikroszint(i adatok, infor-
maciok: fogyasztdokral, liz-
leti vasarlokrél, verseny-

tarsakrol, kozvetit6krol,
szallitokrol, egyéb partne-
rekrél;

- egyéb, hattérjellegl infor-
maciok: szakirodalom, sza-
badalmak, jogi el6irasok.

= Informaciok kore:

- szekunder informaciok: adat-
bazisok, tanulmanyok, szak-
irodalom; a partnerek és a
versenytarsak weboldalain
talalhat6 informaciok;

- primer informéciok: kuta-
tasok a fogyasztok, lzleti
vevlk, ,latogatok", ver-
senytarsak, szallitok koré-
ben.

Az internet mint marketingin-
formécio-forras hasznalata fel-
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Az internet-hasznalok szakmai
ismereteir6l, a hasznalat céljardl,
a motivaciokrol és attitldokrdl
keveset tudunk.

-

Epp ezért a kutatas
el6készitéséhez, aszekunder
informaciogydjtésen tal, célszerd
volt két mélyinterju-sorozatot
lefolytatni az internet- és az
adatbazis-szolgaltatok kozott.
A vizsgalatok célja az uzleti
felhasznaldk dsszetételének,
internet-el6fizetdi és -hasznaloi
szokasainak alaposabb
megismerése mellett a
marketingmenedzserek kérében
végrehajtandé megkérdezés

el6készitése, a kérdések

° Marketingorientacié a szerve-
zeten belul
- marketingszervezet: 6nalld
marketingosztaly, illetve -
csoport léte, marketingterv
hasznalata, marketingkuta-
tasok gyakorisaga és tipusa,
-marketing seré6forrasok":
marketing-szakképzettség-
gél rendelkez6k, hardver- és
szoftverfeltételek.
=Felhasznaloi tényezdk
- avalaszado kora, neme,
- végzettség,
- tapasztalatok (a cégnél, az
internet hasznalatat illetéen),
- beosztas,
- érdeklddés és tapasztalatok.
<Az internet hasznalatat tik-
roz6 tényez6k
- web-jelenlét (sajat honlap,
értékesités, reklamozas stb.),
internet-hasznalat specialis
teruleteken,
keres6k hasznalata,
- sajat szerver, szolgaltato

tételezi bizonyos szintli marke-
tingtevékenység meglétét a val-
lalaton beldl - 6nalld szervezeti
egység vagy felels személy,
éves marketingterv, kutatasok
sth. Nehezen képzelhet6 el,
I hogy mindezek teljes hianya ellenére aktivan hasznal-
1 ja acég az internetet marketingcélokra.
A kutatasi koncepcioban 6t olyan kategoriat kilén-
I bdztetiink meg, amelyek feltehet6en befolyasoljak az
internetrdl szerzett ismereteket, az el6fizetésre, alkal-
mazasra vonatkoz6 dontést, a hasznélatot, az elvart és
tapasztalt el6nyoket, az elégedettséget vagy elégedet-
lenséget.
«Kdrnyezeti tényez6k
a kornyezet jellemzdi (a valtozasok gyakorisaga
és jellege a vallalat termékeit, versenyhelyzetét és
vasarloit tekintve),
- avasarlok tipusa (fogyasztok, tzleti vevok),
a versenytarsak szama, tipusa,
a vallalat partnerei hasznaljak-e az internetet,
- a véllalat mdkodeési teriilete, iparaga.
«Szervezeti tényez8k
i - avallalat mérete (alkalmazottak szama, nyereség,
bevétel éves szinten),
- acentralizaci6 szintje a szervezeten beldl,
- avallalat tevékenységi kore,
- az internet hasznalatat befolyésold feltételek:
hardver, szoftver.

—
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megfogalmazasa, a kutatasi modell

és a hipotézisek ellengrzése.

szerverének hasznalata,
- az internet hasznalatanak
korlatozéasa a vallalaton bell,

99 - internet-,,attorék" a vallala-

ton belul.

Modelliinkben afiiggetlen valtozok az. internet elfogadéa-
sanak, alkalmazasanak kiilonboz6 fazisait jelentik:
megismerés, el6fizetés (illetve ha még nem el&fizetd, az
alkalmazasra vonatkozé dontés), hasznalat, tapasztalat,

A kutatdas modszere

Kutatasi témank szakmai-irodalmi feldolgozéasa hia-
nyos. A rendelkezésre all6 ismeretek az internet-
hozzéaférésre és az tzleti célt haszndlatra vonatkozo-
an nem elegend6ek a kutatas megalapozashoz. Az
internet-hasznaldk szakmai ismereteirél, a hasznélat
céljarél, a motivaciokrol és attit(idokrél keveset tu-
dunk. Epp ezért a kutatas el6készitéséhez, a szekun-
der informaciégydjtésen tal, célszerd volt két mélyin-
terju-sorozatot lefolytatni az internet- és az adatbazis-
szolgaltatok kozott. A vizsgélatok célja az tzleti fel-
hasznaldk dsszetételének, internet-el6fizetéi és -hasznaloi
szokasainak alaposabb megismerése mellett a marke-
tingmenedzserek kérében végrehajtandod megkérde-
zés el6készitése, a kérdések megfogalmazasa, a kuta-
tasi modell és a hipotézisek ellenérzése.



A kutatasunk alapjat képez6, a fiiggetlen és fiiggd
valtozoékat tartalmazo modell elemzéséhez, és a hipo-
téziseink ellen6rzéseéhez sziikséges informéciok be-
szerzésére az irasbeli megkérdezést talaltuk a legalkal-
masabbnak. A mintavételi keretet most hatdrozzuk
meg. A kutatasi cél maradéktalan teljesitéséhez a ma-
gyar vallalati kort reprezental6 orszagos mintara van
szlikségunk. A marketingvezet6k, kisebb vallalatok-
nal a marketingért felelés munkatarsak véalaszait var-
juk. Az eredmények pontossagat javité tobbfés meg-
kérdezésekrdl anyagi és technikai korlatok miatt le
kell mondanunk. A megkérdezés hagyomanyos postai
Uton és a www-n keresztil torténik.

Hipotézisek

Vizsgalati modelllink és az 6sszegydijtott adatok segit-

ségevel a hipotézisek két csoportjanak tesztelését ter-

vezzuk.

<Hipotézisek az internet vallalati szint(i hasznalata-
ra vonatkoz6an

- A dinamikusabb kdrnyezetben m(ikédé vallala-
tok nagyobb valészin(iséggel hasznaljdk az
internetet informaciéforrasként, mint a kevéshé
dinamikus kornyezetben mikodok.

-A kilonb6z6 iparagakban mikddé vallalatok
(kereskedelem, informaciés technologia, pénz-
Ugyi szektor stb.) kiulonbdznek az internet-
hasznaloi gyakorlatukat tekintve.

Kulfoldi kapcsolatokkal rendelkezd vallalkoza-
sok nagyobb valészin(iséggel hasznéljak, mint a
kizarolag belfoldi érdekeltségiek.

- AKkUlénb6z6 méretl vallalatok marketingmene-
dzserei eltérd céllal és gyakorisadggal hasznaljak
az internetet marketingtevékenységiikhéz; a kis-
és kdzepes méret(i cégeknél ez gyakoribb.
Fejlettebb marketingszervezettel rendelkez6 val-
lalatok nagyobb valészin(iséggel hasznaljak.

A marketingkutatast gyakrabban alkalmazo val-
lalatok gyakrabban és hatékonyabban hasznaljak,
mint azok, amelyek nem
végeznek (illetve végeztet-
nek) hagyomanyos kutata-
sokat.

-Az internet hasznalatanak
valészin(isége egyenes
aranyban all a vallalaton be-
lGli intranet hasznalataval.

eHipotézisek az internet (mar-
keting)menedzseri szint(i hasz-
nalatara vonatkozéan

- A marketingkutatasra nagy
hangsulyt fektet§6 marke-
tingmenedzserek nagyobb
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A kutatas eredményeire
tAmaszkodva megkiséreliink
kifejleszteni egy, az internet

hasznalatat tikr6z6 mutatot, amely
segitené aszolgaltatok

tevékenységét, afelhasznalas

érdekelteket.
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I valOszinlséggel hasznaljak rendszeresen az
internetet informaciéforrasként.

- Afiatalabb felhasznaldk intenzivebben hasznél-
jak.

-Tébb szamitdgépes tapasztalattal rendelkezd
marketingvezet6k nagyobb valészin(iséggel
hasznaljak, mint azok, akik egyéb tertleten is rit-
kabban hasznalnak szamitdgépet.

- Azok, akik otthon is hasznéljak, nagyobb val6szi-

i nlséggel hasznaljak rendszeresen munkahelyt-
kon is, mint az otthoni internet-eléréssel nem ren-
delkezdk.

- Az informacio-beszerzéskor hasznalt keresok ti-
pusa befolyasolja az internettel valé elégedettsé-
get és a tapasztalt el6nyoket.

Vart eredmények
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Reményeink szerint az alabbi fébb kérdésekre kapunk
vélaszt:

9 Milyen ismeretekkel rendelkeznek az internet
Uzleti felhasznaldi a vilaghalorol, az igénybe ve-
het6 szolgaltatasokrol?

| 0Milyen kiilénbségek mutatkoznak az egyes ipar-
agak vallalatai kézott az internet hasznalatara
vonatkoz6an?

= Mi jellemzi az internet Gzleti felhasznaldinak el6-
fizet6i magatartasat, hasznéalati szokéasait?

< Milyen szegmensek azonosithatdk az tzleti fel-
hasznalok piacan?

= Milyen el6nydket nydjt az internet a marketing-
menedzserek szamara és 6k mennyit érzékelnek
és hasznalnak ki ebb61?

< Milyen tényez8k nehezitik az internet rendszeres
Uzleti célt hasznalatat?

A kutatas eredményeire tamaszkodva megkisérelliink
kifejleszteni egy, az internet hasznalatat tikrozé muta-
tét, amely segitené a szolgaltatok tevékenységét, a fel-
| hasznalas hatékonysaganak mérésében érdekelteket,
Kutatasunk sikere sok, ne-
hezen befolyasolhatd tényezé-
tél figg. Az alacsony valasz-
adasi hajlanddsag miatt esetleg
tobb (els6sorban iparagakra vo-
natkozo) 6sszehasonlitasrol,
elemzésrdl le kell mondanunk.
Mégis bizunk abban, hogy a fel-
vetett kérdésekre vélaszt ka-
punk, és révidesen kbzzétehet-
juk eredményeinket.

hatékonysaganak mérésében

A szerz@ adjunktus
a PTE Marketing Tanszékén
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