tes értékesitésre alapitotta tzletét, ami szakért6k sze-
rint be is valik az otthoni felhasznaldk és a kisvallal-
kozasok esetében. A nagyvallalati felhasznaldk azon-
ban ragaszkodnak az Gzletkdt6k személyes torédésé-
hez, akik ennek fejében ajovében is varhatnak tzlete-
ket a megrendel6tl. A Dell azonban, fittyet hanyva a
szokasoknak, személyre szabott webhelyet hozott Iét-
re nagyvallalati Ggyfeleinek, akik a megrendeléseket
elére megallapodott feltételek mellett adhatjak le. A
Dell igy anélkil tud betérni a nagyvallalati piacra,
hogy draga értékesitési vagy elosztasi halézatot kelle-
ne tizemeltetnie. E megoldas a kliens szamara is el6-
nyos, mivel sokkal jobban ellen6rzése alatt tarthatja a
vasarlast. Hasonloképpen, az IBM is dedikalt
webhelyet létesitett stratégiai Gigyfelei szamara, ahol

E-business - hatasok, lehetGségek

I6gokat, e-mail-kapcsolatokat, személyre szabott ka-
talogusokat, arjegyzékeket helyezett el, nem feledkez-
ve meg az IBM értékesitési szakembereihez vezetd
linkekrdél sem.

A dedikalt webhelyek felallitdsakor fontos, hogy
kialakitdsahoz az Gigyfél is jelentds mértékben hozza-
jaruljon. Lényeges tovabbd, hogy e helyeknek ne a
kézponti informatikai részleg viselje gondjat, hanem a
véllalati Ggyfelekkel foglalkoz6 csapat alakitgassa.
Olyan szolgéltatasokat kell a weblapra elhelyezni,
amelyeket az Ggyfél masutt nem kap meg, példaul az
online katalogusokban valé lapozgatas, elére megélla-
podott arengedmények szerinti vasarlas, betekintés a
raktari rendszerbe, vagy a tavoli rendelés lehetdségé-
nek megteremtése.

El0szOr mindig a nagyfogyasztot!

Napjaink egyre ersédéfolyamata, hogy a vilagveze-
té vallalatai az elektronikus tzlet koril szervezik Gj-
ja soraikat, keresnek Uj orientaciot. A kezdeti 1épések
alig tobb mint 6v évre vezetheték vissza, &am ma a
frissen induld, az e-businesst kréddként valld cégek
mar teljes ipardgakatformélnak at, elérevetitve, hogy
ajelenség alapjaiban hatarozza majd meg a 21. sza-
zad kereskedelmi szabalyrendszerét.

Nehéz egyetlen definicioba sdriteni az elektronikus
Uzlet Iényegét. A Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO)
szerint példaul az e-business ,,a termékek eldallitasa,
reklamozasa, értékesitése és elosztasa tavkozlési halo-
zatok utjan". A Merrill Lynch befektetési és pénzigyi
tanacsado tarsasag szolgéaltatds-szempontl meghata-
rozésa szerint az e-business informéciok elektronikus
cseréje, melyben a vallalatok kodzti tranzakciok feldle-
lik az aruk és szolgéltatdsok kereskedelmét, a pénz-
Ugyi atutalasokat, a bankkartya-tranzakcidkat, vala-
mint egyéb informaciés szolgaltatasokat. Vallalati
szempontbdl az elektronikus Gzlet olyan folyamat,
amely az informaciotechnolégia eszkozeit hasznalja
vasarlok, eladok és kereskedelmi partnerek kozotti tz-
leti tranzakciok lebonyolitasara, az tigyfélszolgalat ja-
vitasa, a koltségek csokkentése és a részvényesi érték

novelése érdekében. Gyakorlati néz6pontbdl szemlél-
ve, az e-business olyan emberekre, szervezetekre ter-
jeszti ki az informécidtechnoldgiai rendszerek hasznéa-
latat, akik, illetve amelyek eddig nem fértek hozza egy
vallalat informécidforrasaihoz. Mindebbdél a Pricewa-
terhouseCoopers kaliforniai technolégiai kézpontja a
kdvetkezd definiciot szlrte le E-Business Technology
Forecast cimU, nemrégiben kdzzétett tanulmanyaban:
az elektronikus Uzlet olyan informéaciotechnologiai al-
kalmazas, amely termékek, szolgéltatasok és informa-
ciok adasvételét seqiti el6 nyilvanos, szabvanyos hal6-
zatokon, s amely szamitégépes program meglétét fel-
tételezi a tranzakcio vagy Uzleti kapcsolat legaldbb
egyik oldalan.

Az e-business piaci el6rejelzési szamai igen nagy
szorodast mutatnak a kiilonbdz6 kutato cégek, illetve
kormanyhivatalok kdzott, amelyek ugyanakkor egy
dologban egyetértenek: hatalmas lehet6ségek rejlenek
az elektronikus tzletben. Egy évtizeddel a web ,,felta-
laldsa" utan, vilagszerte mintegy 140 milli6 felhaszna-
16 akaszkodik ra a vilaghéaléra. E tomeg fele otthonrol
csatlakozik, a hozzaférési pontok 21 szazaléka a koze-
pes és kisvallalatokndl, 12 szazaléka pedig nagyvalla-
latokndl talalhat6. 1998 végén az internetfelhasznalok
56 szazaléka nem az észak-amerikai kontinensrél (Me-
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i xiko, Egyesult Allamok, Kanada) kertilt ki. Az IDC azt
jésolja, hogy 2003 végére a web szorfoseinek szama
meghaladja az 500 milliét, s 700 milliéra lesz tehetd az
internetre kotott eszk6zok szdma. Ez alatt az id6 alatt
az eurdpai felhasznaldk szama a jelenlegi csaknem 10
milliorél 50 millié f6lé emelkedik. Ugyszintén folya-
matosan ndvekszik a webre kapcsolt PC-k szama is:
mig 1998-ban kevéssel tébb mint 100 millié személyi
szamitdgéprol lehetett elérni az internetet, a Dataquest
szerint 2002-ben mér tébb mint 300 millié gép lesz ké-
pes a barangoléasra.

Noha a web globalis evoluciéjaban nem fog tdl ak-
tivan részt venni a kdzeljov6ben sem, Japan is vizsgal-
ja, hogy az e-business miként mozdithatné el6 gazda-
sagi fejlédését. A tokidi postaligyi és tavkozlési mi-
nisztérium altal tavalyel6tt készitett tanulmany kimu-
tatta, hogy 1998-ban a szigetorszag 40 milli6 haztarta-
, sanak tobb mint 11 szdzaléka hasznélta az internetet,

mig ez az arany az el6z6 esztenddben csak 6,4 szazalé-
I kos volt. Ezzel 6sszhangban allnak az IDC el6rejelzé-
sei, amelyek szerint ajapan elektronikus kereskedelmi
piac értéke a tavalyi 1,5 milliard dollarrél 2002-re 26
milliard dollarra emelkedik. Mindazonaltal japan
megfigyel6k ramutatnak, hogy az internet fokozot-
tabb, Uzleti irdnyu helyi terjedéséhez a lakossag na-
gyobb bizalméra lenne sziikség. Az is akadalya az
internetes vasarlasoknak a szigetorszagban, hogy ma-
gasak az aruszallitasi és a tavkozlési szolgaltatasi kolt-
segek.

Noha Azsia tobbi orszaga Eurdpa és Eszak-Ameri-
, ka mogott kullog az elektronikus Uzlet elfogadasaban,
| egyre tobb jel mutat arra, hogy az azsiai cégek mindin-
kabb raébrednek a globalis piachoz val6 elektronikus
csatlakozas elényeire. Az 1999-es davosi vilaggazda-
sagi foérum el6készileteként a Pricewaterhouse-
Coopers 9 azsiai orszag 300 vallalati csucsvezet6jét
kérdezte meg ez ligyben. A vizsgalédas eredménye-
ként kidertlt, hogy a vezet6k 73 szazaléka ugy véli: az
e-business teljesen atalakitja a piaci versenyt vagy je-
lent6s hatéssal lesz ra. Az a vallalat ugyanis, amelyik a
weben is kereskedik, képes kitérni féldrajzi elszige-
teltségebdl.

Kihasznalva az internet robbanasszerd névekedd-
sét, 1998-ban globalisan mintegy 50 milliard dollér ér-
tékd arucsere zajlott le a weben. 2003-ra ez az 8sszeg
varhatéan 1300 milliard dollarra n6, ebbdl a fogyasz-
tok felé iranyulo e-kereskedelem értéke 178 milliard
lesz. 2003-ra az Egyesuilt Allamokon kiviil bonyol6do
elektronikus kereskedelem mennyisége varhatéan
meghaladja az amerikai e-commerce mennyiségét. Je-
1 lenleg az USA vezeti az e-businesst (iz6 orszagok

ranglistajat, a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejleszté-
, si Szervezet (OECD) adatai szerint az Egyesiilt Alla-
mok most a globalis e-bevételek 80 szazalékat adja.
. Nyugat-Eurépa ugyanakkor 10, Azsia pedig 5 szaza-
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i lékkai jarul hozza a vilag elektronikus kereskedelmé-
| hez. Noha a ndvekedési el6rejelzések 2005-re egyonte-

j tGen joval 1000 milliard dollar folé teszik a vilag e-ke-

j reskedelmének értékét, egyes megfigyel6k ramutat-

I nak: még ha valdra valnak is ezek az optimista jésla-

j tok, awebkereskedelem 0sszértéke 2005-ben sem fogja

meghaladni a csak az amerikai csomagkildé szolgala-

j tok altal idén értékesitett termékek értékét.

, Mindazonaltal tévedés lenne azt hinni, hogy a piac
mérete és egy adott jelenség gazdasagi hatasa szino-
nim fogalmak - szdgezi le a PricewaterhouseCoopers
tanulméanya. Még ha a kdzvetlen e-business 2002-ben

| nem is tesz ki majd tébbet a vilag bruttd hazai termékeé-

' nek (GDP) 15 szazalékanal - ahogy ezt az OECD llitja -,

| a gazdasag olyan nagy szektoraira gyakorol maris je-

1 lent8s hatast, mint a tdvkdzlés, a pénzigy, a kiskeres-
kedelem, amelyek egyiitt a globalis GDP 30 szazalékat
adjak, illetve az oktatas, az egészségiigy és a kormany-
zat, amelyek a vilag-GDP 20 szazalékéaért felel6sek.

A web Gzleti hatdsat megsokszorozhatjak azok a
potencidlis vevek, akik a legtdbb elkélthetd jovede-
lemmel rendelkeznek. Az Egyesiilt Allamokban az
internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok 50 szaza-
Iékanak éves jovedelme meghaladja az 50 ezer dollart,
s nagyjabol ugyanez a tendencia Eurépéaban és Azsia-
ban is. Azzal, hogy szamos iparagban el6szor a legna-
gyobb fogyasztoi bazist ,,ragadja meg", a webnek sok-
kal nagyobb hatésa lesz, mint ahogy az a megvalésulé
értékesitési tranzakciok tényleges méretébdl kdvetkez-
ne. Ezen fogyasztok vasarlasi szokasainak valtozasai
maris jelent8sen befolyasoltak a kereskedelmi tranz-

1 akciék modjat. Néhany szegmensben, mint példaul a

bank és a hitelkartya-tzlet, nagysagrendekkel na-

gyobb tranzakciokat bonyolithatnak le az eladé sza-
mara nyereséget termel§ pénzes Ugyfelek, mint az at-
lagvasarlok. Becslések szerint az tgyfelek fels6 2 sza-
zaléka csaknem 100 szazalékat termeli meg a bank
profitjdnak, mig az also 2 szazalék nettd veszteséget je-
lent a pénzintézet szaméara. Noha az amerikai haztar-
tasok kevesebb mint 15 szdzaléka hasznélja a webet és

a pénzugyi szoftvereket tgyei intézésére, e rész arany-

talanul nagy hanyadot hasit ki az orszagos 6sszjéve-

| delembdl és vagyonbol, s mindemellett a lakossagi
bankszektor legprofitabilisabb tigyfélkorét jelenti.

I El6rejelzések szerint 2003-ra a gazdalkod6 egysé-

| gek kozott zajlé elektronikus kereskedelembdl szar-

| mazé bevétel vilagszerte tobb mint négyszeresen mal-

I ja majd fellil a lakossagi fogyasztok felé iranyul6 e-ke-

I reskedelmi forgalmat, igy az e-business globalis hata-
sa tulmutat nehany e-kereskedelmi tzletag elhanya-
golhato bevételekr6l sz6lo jelentésein. A ndvekedés ér-
zékelhet6 jeleinél azonban talan fontosabb a jelenség

| tudati terjedése, ami hamarosan mell6zni fogja a ha-
gyomanyos ipari szerkezetek altal meghatarozott kap-

i csolatrendszereket és Uzleti gyakorlatot.



