ROOZ JOZSEF BALAZS

Egy vilagcég versenystratégiaja
a magyar autopiacon

Mai rohand vilagunkhoz szorosan hozzakapcsoldd-
nak a kozlekedési eszkdzok. Az emberek szaméara ma
nélkilozhetetlen, hogy révid id6n belil képesek legye-
nek az egyik helyrél a masikba utazni, rdadasul anél-
kal, hogy lemondananak a kényelemrdl. Talan a XX.
szazad egyik legnagyobb taldlmanya az autd, amely
minden igényt kielégitve lehetdvé teszi ezt szdmunk-
ra. 1994 6ta az autozas, az autoipar megszallottja va-
gyok. Szakdolgozatom - mellyel a Budapesti Kézgaz-
dasdgtudomanyi Egyetem Marketing Tanszék és a
SIGNAL Biztosité Rt. kzds dijat, ,,Az 1999. Ev Mar-
keting diplomamunkaja-dij I. Fokozata''-t nyertem el
- ezt a témakort olelifel, melyben egy nagy autos vi-
lagcég termékeit (Chrysler, Jeep) forgalmaz6 magyar
kisvallalat, a Chrysler Jeep Import Hungary Kft.
(CJIH) versenystratégiajat irtam le.

Hogyan adjunk el amerikai autét Magyarorszagon ? Erre a
kérdésre nagyon nehéz valaszolni egy eurdpai orszag-
ban, ahol népiink és autds tarsadalmunk kultdrajaban
elég er@s az eurdpai hatas, valamint az idésebb gene-
récid az orosz gyartasu gépkocsikon nétt fel. Diploma-
munkamban azonban mégis megprébalkoztam ennek
a nehéz kérdésnek a felvazolasaval, megvalaszolasa-
val. Az ird&smd modszertanat tekintve, tébbféle szem-
pont szerint, s tébbféle maddszerrel boncolgattam
a CJIH eddigi torténetét. A piacelemzést6l kezdve,
a porteri versenytényez6kon és a SWOT-analizisen at
a portfolid-elemzésig, valamint a marketing-mix tag-
laldsaig, vizsgalatom hangsulyosan a cég termékpoli-
tikajara irdnyult.

Miel6tt azonban témankba belekezdenék, tisztaz-
nunk kell néhany fogalmat, amelyek a késébbiekben
segitik a tisztelt olvasét a szakzsargon kénnyebb meg-
értésében. Az autdpiacon a gépjarmdiveket mérettk és
funkcidjuk alapjan soroljak killénb6z6 kategdriakba.
A kategoriak a kovetkez6k: kiskocsik (Opel Corsa), al-
s6-kozép kategoria (Opel Astra), kézépkategoria (Opel
Vectra), nagykocsik (Opel Omega), luxusauték (Mer-
cedes S), sportkocsik (Porsche), terepjarék (Jeep) és
egyter(iek (Chrysler Voyager). Ezek a kategériak beha-
taroljak az arakat, bar a kilénb6z8 markak kozoétti k-

I6nbségekbdl addédoan példaul egy sok extraval fel-
szerelt kisautd sokkal dragabb is lehet, mint egy also-
kbzép kategorias autd. A gyartok a kiilléonb6z6 katego-
rigju gépkocsijaikkal mas és mas célcsoportot kivan-
nak megcélozni. A kategériaknal a méreten kivil meg-
hatarozé a felhasznalt anyagok minésége, valamint
az, hogy a gépkocsi melyik tarsadalmi réteg igényeit
akarja kielégiteni, illetve mire haszndljak az adott gép-
kocsit. (Ha egy csalad szeret kempingezni, akkor a la-
kokocsit nem sportautd utadn fogjak kotni, hanem
mondjuk egy terepjaré utan.)

A vilagcég

A Chrysler Corporationi 1925-ben Walter P. Chrysler
alapitotta. Az 1920-as évek végére a tarsasag az Egye-
sult Allamok harmadik legnagyobb gépjarmiigyartd
vallalata lett, s olyan modellekkel biiszkélkedhet a
Chrysler mellett, mint a Plymouth, a DeSoto és a
Dodge. 1987-t6l a Chrysler Co. tulajdonaba kertlt az
azéta is 6nallo divizioként m(ikodd, a Jeep védjegy
alatt terepjarokat gyarté cég. A 80-as évek végére a
Chrysler az Egyesiilt Allamok egyik legnagyobb ipari
tarsasaga. Vilagszervezetébe tébb mint 110 000 alkal-
mazott tartozik, kdzuluk 88 000 az USA-ban foglalkoz-
tatottak szama, ebbdl 45 000-en Detroitban és kdrnyé-
kén dolgoznak.

A cég torténetének, illetve a vildg autdiparanak az
egyik legnagyobb flzioja kdvetkezett be 1998 végén,
amikor a Daimler-Benz és a Chrysler ériasok egyesul-
tek. A k6zos cég ma DaimlerChrysler néven fut, jelen-
leg két kozponttal és két elndkkel.

Aflzidval létrejott oridsvallalat kiilldetése a globa-
lizacid. A két tarsasag az egyesuléssel a bevételt tekint-
ve a harmadik, az értékesitett darabszamot figyelembe
véve pedig az 6todik legnagyobb vallalat lett a vilag
autopiacan. Sikertlt olyan, a piac minden szegmensét
lefed6 termékskalat létrehozni, amelyben megtalalha-
t6 a vérosi kisautotol kezdve a luxusauton keresztil a
nehéz tehergépkocsiig valamennyi szegmens igényét
kielégitd személy- és haszongépjarmd egyarant.

13



Gazdasagossagi érvek szélnak amellett, hogy 6sz-
szevonjak a disztribatori hal6zatokat, illetve hogy az
egyuttes fellépés hatdsara komolyan "megdolgozzak"
az egyes nemzetek, régiok piacait.

A fGzi6 hatasa az is, hogy 1999 els6 félévében az
el6z6 év hasonld id6szakdhoz viszonyitva a Chrysler
Uzemi/Uzleti eredménye 5%-kal ndvekedett. Konszern
szinten az arbevétel 10%-kai, mig az Uzemi/lzleti
eredmény 11%-kai nétt. A tarsasag altal kidolgozott in-
tegraciés projektek 80%-at befejezik ez év végére.

A Chrysler teljes modellpalettajaval 140 orszag pia-
can van jelen, melyeket az észak-amerikai, mint leg-
fébb piac mellett harom régid szerint csoportosit: Euré-
pa, Afrika, K6zép-és Dél-Amerika, Azsia és Oceania.

A Chrysler Corporation értékesitésének és igy be-
vételének alapvet6 forrasat még mindig az Egyesult
Allamok jelenti. 1997-ben tébb mint 2,3 millié jarmad-
vet adtak el az USA-ban, mig az anyaorszagon kivdl
minddésszesen 237 060 darabot értékesitettek. De folya-
matosan ndvekszik az eladasi trend mind Eurépéban,
mind a vilag mas tajain.

Az Egyesiilt Allamokon kiviili piacok egyel6re
nem tul jelent8sek a Chrysler szempontjabdl, annak el-
lenére, hogy majd 10 év alatt kozel megtizszerezte kul-
foldi értékesitését. A legfrissebb szamok mogé nézve
felismerhet6, hogy Eurdpan beliil a fé§ hangsulyt Nyu-
gat-Eurdpa kapja az eladasok 97,7%-aval, mig Kelet-
Eurdpa az 0sszértékesitésbol csak 2,3%-kai részesedik.
Nyugaton a legjelentésebb piac Németorszag, Spa-
nyolorszag és az Egyesilt Kiralysag.

A Chrysler Magyarorszagon 1990-ben jelent meg.
A rendszervaltas kdvetkeztében kialakult megfelel6
gazdasagi-jogi kérnyezet miatt disztribdtori megalla-
podast kotott az OSTER LIZING Kft.-vei. Azonban a
nem megfelel6 eladasi szamok miatt 1993 kézepén a
Chrysler felbontotta ezt a szerzddést. 1993-ban Ma-
gyarorszagon 100%-os svéjci tulajdonnal megalakult
az Emil Frey Csoport. A Csoport tulajdona az 1993
szeptemberében alakult Chrysler Jeep Import Hunga-
ry Kft., amely hivatalos generdlimportére lett a Chrys-
ler- és Jeep-modelleknek. Szin-
tén ehhez a csoporthoz tartozik
az Emil Frey Magyarorszag
Kft., amely a Chrysler, Jeep, To-
yota, Subaru és Proton markak
hivatalos markakereskeddje,
valamint a CJIH dealer-
hal6zatanak legelsé tagja.

megszoritd intézkedések rendkivil

A magyar autopiac

Dolgozatomban a 80-as évekt6l
egészen 1998-ig vizsgalom
részletesen a magyar autépia-
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1995-ben a sorozatos
benzinaremelés, a napi
forintleértékelés és a kiilbnb6z6

megnehezitették a kereskeddk
életét. Az értékesitési adatok
10-20%-kal maradtak el az el6z6
évitél.

cot. A cikk behatarolt terjedelme miatt azonban itt a
cég életében relevans, 1993 utani id6szak eseményeit,
valamint a cég torténetét meghatarozé kulcsmomen-
tumokat emelem ki.

Az 1993-as évben a megfelel§ dealer-halozat, illet-
ve az alacsony vamtételek miatt a maganimport volt a
jellemz6. A hazai értékesit6k sokkal dragabban adtak
el gépkocsijaikat, mint azt kilféldrél be lehetett hozni
az orszagba.

1994-re jelent6sen bévilt a hivatalos disztribUtorok
szama. A 34 személygépkocsi-gyarto kézétt mar ott
van a Chrysler Jeep Import Hungary is, a maga 71 da-
rabos eladasaval. Az Uj autdk eladasanak javulasaban
jelentds szerepe van a megfelel6 szervizhalézat kiala-
kuldsanak. A hasznaltautok szamanak névekedéséhez
nagyban hozzajarul a maganimport. 1994-re ésszesen
2 250 000 darab a magyar gépjarmdallomany.

Az itthon forgalmazott Uj kocsik piacan 1994 a ma-
ganvaésarlok éve volt - ardnyuk durvan 80 szazalék. A
piac a sorozatos lizemanyagar-emelés dacara bévdlt.
Az el6z6 évben értékesitett személygépkocsik donté
tobbségét, tobb mint 90%-at a kisautok és az alsd ko-
zépkategorias kocsik tették ki. A legtdbb marka novel-
ni tudta eladasait 1993-hoz képest (példaul a Chrys-
ler), de a nagyobb kategorias autok sem veszitettek so-
kat piaci poziciojukbdl.

1994-ben az autdkeresked6k még bizakodtak, hogy
az Ujautd-eladas 1995-ben atlépheti a bdvos 100 000
darabos dlomhatért. A sorozatos benzinaremelés, a na-
pi forintleértékelés és a killonb6z6 megszorito intéz-
kedések (8%-0s vampotlék, 10%-os fogyasztasi ado)
rendkivil megnehezitették a kereskedok életét. Az Uj
autok 30-80%-kai dragabbak. A legkeresettebb alsé
kézepkategorids, szerény felszereltségl autdk 60%-kai
dragultak. Az értékesitési adatok 10-20%-kal marad-
tak el az el6z6 évitdl.

1996 elsé felében a keresked6k borulatok voltak,
kiderult, hogy a korméany 1997-t6l valtoztatni akar a li-
zing feltételein, és a kamatmentes fizetés sem lesz ked-
vez6, igy egy, a szocializmusbdl ismert ,.felvasarlasi laz"
vette kezdetét. Az év utolso két
honapjara jutott a teljes évi el-
adas 30%-a, igy szinte valamen-
nyi kereskedd raktarkészlete U
feltoltésre vart. Ebben az évben
is az als6 kozépkategOria autoi
voltak a legkelend6bbek, bar
1000 darabbal kevesebb fogyott
el bel6lUk, mint az el6z6 évben.
Ezzel szemben névekedtek a
kiskocsik eladasi szamai. Kb.
40%-kal nétt a kbzépkategoria
eladasa, valamint a nagy- és lu-
xuskategdridban is tobb autd
kelt el.



Hosszu évek utan 1997-ben csokkentek az Uj auté-
kat érintd adoterhek, igy az arszint nagyjabdl valto-

—

zatlan maradt. 1997. januar 1-t6l megsz(int az 1-1 sza- |

zalékos vamkezelési és statisztikai illeték. Az EU-
tarsulasi egyezmény alapjan atlagosan 15%-kal csok-
kentek a vamtételek, az év kézepén pedig eltlint a
vampotlék. Ennek hatasara az év végére meglendilt
az autoértékesités, igy végso elszamolasban megha-
ladta az egy évvel korabbi szintet. A kiskocsi kategoria
eladasi darabszama meghaladta az 1994-es évi szintet,
mig az alsé kozépkategodria értékesitési nagysaga
csOkkent, az 1996-0s évhez képest tobb mint 2000 da-
rabbal. Ebben az évben nagy fejlédést a dragabb au-
tok terén lehet kimutatni.

1998-ban el6szoér sikerilt atlépni a 100 000 dara-
bos dlomhatart. Az év végi értékesitett darabszam
104 055 darab személygépkocsi és terepjaro volt. A lu-
xuskategoriat leszamitva, valamennyi szegmensben
jelent8s a novekedés. A magyar autopiac jellegzetessé-
gei azonban tovébbra is fennmaradtak. Az eladési sta-
tisztikabdl jol latszik, hogy, bar kis mértékben, de a
masodik félévre tehetd az értékesités nagyobb része.
Ennek okat a Magyar Gépjarmdimport6rok Egyesiile-
tének elndke a t6zsde mélyrepiilésének tulajdonitja,
mondvan, hogy a zuhand arak hatasara tébben gépko-
csi vasarlasara forditjak féltett t6kéjliket. Azonban az
ilyen el6rehozott vasarlasnak ellentmond az érték-
vesztés. Ma ugyanis nagyon kevés olyan marka, és
azon belll tipus van, mely Gjautéként torténd vasarla-
sa esetén nem vesziti el rogton atvételkor értékének,
aranak 20-30%-at. Vagyis az aut6 a lehetd legrosszabb
befektetés!

< Hegemonia

Egy draga auténak presz-
tizsértéeke van, amely 6nmaga-
ban véve is alapja lehet a ter-
mék-megkilonboztetésnek.
Fontos, hogy jol érzékelhetd és
elktlonithet6 legyen az egyes
markak és modellek iméazsa. Eu-
ropaban, s f6leg hazankban elég
erételjesen érvényesil a német
hatds (német hegemdnia). Az
emberek tudatdba beleépiilt,
hogy csak a német autd a j6 és
megbizhat6. Az emberek ide-
genkednek az amerikai autok-
tél. Nagyon kényelmesnek ta-
laljdk ugyan azokat, azonban
nem biznak a minéségben, ben-
zinfalénak, tal nagynak s igy
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Az el6rehozott vasarlasnak
ellentmond az értékvesztés. Ma
ugyanis nagyon kevés olyan marka,
és azon belll tipus van, mely
Gjautdként tortén vasarlasa esetén
nem vesziti el rogton atvételkor
értékének, aranak 20-30%-at.
Vagyis az aut6 a lehet6 legrosszabb

vezethetetlennek tartjak, valamint szerintilk nem
megfeleld a szervizellatas.

= Szlurkeimport

A kedvez6 piaci pozicio elérése érdekében a Chrys-
ler Jeep Import Hungary Kft-nek, mas markakkal el-
lentétben, nagyon komoly harcot kell vivnia a szirke-
importtal. Jelentds bevételkiesést jelent ez az aut6-be-
hozatali forma, illetve nagy karokat okoz a gazdasag-
nak (koéltségvetési bevételkiesés), karositja a fogyasz-
tokat. A sztrkeimport olyan importtevékenység, ami
nem a hivatalos import6érén keresztil térténik, ha-
nem a térvényi ,,kiskapuk" kihasznalasaval. Mikodé-
si mechanizmusai kovetkez6:

1) Valaki szeretne egy Jeep Grand Cherokee-t vasa-
rolni.

2) El6szor elmegy a CJIH egyik markakereskedgjé-
hez, azonban ott megléatja a tizmillio forint feletti vétel-
arat, és elmegy az egésztdl a kedve.

3) EImegy egy hasznaltauto-telepre, ahol ki van al-
litva néhany ilyen modell.

3) Megveszi, vagy leadja a rendelést a telep tulajdo-
noséanak.

4) Megfelel6 6sszekottetésekkel rendelkezik, s pl.
Floridaban egy arverésen megvasarolja az autot.

5) Széllitassal, vammal egyutt tobb milliéforinttal ol-
csobb, mint idehaza. Korabban apportként is be lehe-
tett hozni autot, ugy még olcsébb volt.

Ezek utan jogos a reakcid: Neki van igaza! De ve-
gyuk végig, biztosan neki van igaza?

- Nem ismeri az auto el6életét, lehet, hogy lopott,
lehet, hogy totalkaros volt, vagy teljesen széthajtottak,
de rendbehoztak. Mostanaig ez az egyetlen indok, ami
sok embert visszatart a szrkeimporttol.

- Az eurdpai szabvanynak megfelel8en at kell lam-
pazni (az amerikai szimmetrikus fényszorobol nem
biztos, hogy aszimmetrikus lesz, ha azt nem szakszer-
vizben csinédljak, de manapséag
a miszaki vizsga megszerzése
nem nehéz feladat).

- A sebességmérd oéraja mer-
foldben mér, s ezzel egyetem-
ben a szamlalé is mérfoldes.
(Az atvaltas: 1 mérfold=1,6
km).

- A Jeep Grand Cherokee-
nak az Egyesiilt Allamokban ki-
sebb atmeérdji a féktarcsaja, az
ottani alacsonyabb sebességha-
taroknak megfeleléen. Eurdpa-
ban sokkal magasabbak a se-
bességkorlatok, nagyobb a fék

befektetés!
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1. A megallapitasok 10 cégnél végzett
felmérésen alapulnak.
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igénybevétele, igy a leend6 tulajdonos s(ird cserére
szamithat.

- Nincs megfelel§ szervize az auténak. Hozza nem
érté autodszerel esetén fél6, hogy nem azt csindlja,
amit kell, illetve nem jé alkatrészt hasznal szereléskor.
Ha a CJIH szervizhal6zataban javittatja, egy esetleges
aivazszam-ellenérzéskor pedig kiderilhet egy és mas
az autonkrol.

- Végul pedig semmiféle garancia nem jar az auto-
hoz. (llletve, ahogy egy vicces teleptulajdonos megje-
gyezte, csak kapugarancia jar az autéhoz. Amint ki-
gordultink vele a kapun, lejart a garancia.) A Chrysler
valamennyi Chrysler és Jeep modelljére 3 évnyi vagy
60.000 km-es garanciat ad.

Fontos megjegyezni a CJIH azon er6feszitését, mellyel
megpraébalta visszaszoritani a szlrkeimportot. Kez-
detben minden eladott Chrysler- és Jeep-modellre egy
matricat ragasztottak, ezzel a felirattal: ,,Hivatalos for-
rasbo6l." Ennek harmas jelentése volt:

1) az auto hivatalos markakeresked6t6l szarmazik,
tehat ismert az elGélete,

2) érvényes ra, a hivatalos gyari garancia, valamint

3) megfelel az eurdpai szabvanynak.

Az 1997-es évre a cég ledllitotta a ,,Hivatalos forrasbol"
kampanyt, mivel nem volt kell6en hatékony. Ennek okai:

a) Nagyon nehezen lehet megmagyarazni azt a 2-3
millié forintos kiilonbséget, amely a legalis és
féllegélis aut6 kdzott van. Sok tulajdonos azzal
érvel, hogy az 1 éves garancia alatt nem romol-
hat el annyi alkatrész, hogy ez a killdnbség ki-
egyenlitédjon.

b) Ma Magyarorszagon olyan vilagot éliink, amely-
ben bocsénatos blinnek szamit a triikkdzés. S6t
nagyon sok esetben az az ,,ligyes"”, aki minél
tébb helyen tudja megsporolni a kdzterheket.

c) A fentebb emlitett kotelezé mdiszaki valtoztata-
sok sem olyan jelent&sek, mivel mostanaban egy
auto levizsgaztatasa csak informalis csatornak
kérdése. Van még egy furcsasadg a magyar jog-
rendben, mely 6sztonzi e tevékenységet, ez pe-
dig a jéhiszem{ harmadik vevd esete. Ha a vev6
jogi személyt6l (keresked6tdl) vasarolja a gépko-
csit, hidba volt lopott, megtarthatja. (Ellentétben
mas orszagokkal, ahol a lopott auté mindig visz-
szakerl eredeti tulajdonosahoz.)

Az 1997-es és 1998-as évben csdkkent a sziirkeim-
port. A CJIH, szoros egyuttm(kddés keretében, folya-
matosan ellatja a VPOP illetékeseit informéaciokkal,
arakkal, tipustablazattal, alvazszamokkal. Ennek hata-
sara, valamint a kormany intézkedéseinek készoénhe-
t6en 1999. janudr elsejével a hasznaltautdk behozatala-
kor kotelez6en, egy 6sszegben vambiztositékot kell fi-
zetni, mely a vam teljes 6sszegét jelenti. (A készpénzes
fizetés kivalthatd bankgaranciaval vagy készfizetd ke-
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zességgel.) Ennek hatasara, hogy a vdmot kvazi el6re
kell fizetni, sokaknak elment a kedve ett6l a behozatali
formatol, és érzékelhet6 a sziirkeimport csokkenése.
Ezen orvendetes hir kapcsan mar csak egy kérdés me-
rulhet fel, vajon azéltal, hogy igy bevételtdl esik el az
allam, nem varhaté-e valamifajta valtozas ezen a téren?

* Vamterhek

A CJIH életében az egyik legnagyobb terhet a vam
jelenti. Azaltal, hogy a legkisebb tipust, a Neont is 1,8-
as illetve 2,0 literes motorral szallitja, igy a cég a ko-
zéps6 és a fels6 vamkategoriaba tartozik a benzines
modelleket illetéen, mig a dizelmotorok tekintetében
sikertilt még beférni a kozépsd 23%-o0s savba. A tabla-
zatbol j6l latszik, hogy az Eurdpai Unié tagorszagai, il-
letve azon orszagok, melyek megkapjak azt a lehetfsé-
get, hogy ilyen vamtarifak mellett importaljanak, je-
lentds arelényre tehetnek szert. A CJIH szempontjabdl
fontos savokban jol latszik, hogy t6bb mint haromszo-
ros nagysagu a vamtétel egyes konkurensekhez ké-
pest. A kormany nyilatkozataibdl és informacidibdl jol
kivehet8, hogy a mostani ciklusban ezen nem is fog-
nak valtoztatni. Komoly valtozéasra két esetben lehet
szamitani. Az egyik eset az, ha Magyarorszag EU-
tagallam lesz, mert ekkor - igaz, az EU-tagallamokbdl
jové import 0%-os lesz - az Egyesilt Allamokban
vagy Japanban gyartott auték vamja viszont 10% ko-

1 tabla A jelenleg érvényes vamtarifak
Benzines Dizel
Vam mértéke Vam mértéke
Lokettérfogat (%) Lokettérfogat (*0)
katalizatoros " nem katalizatoros o nem
B BJ
0-1600 39 13 0-2000 3,9 13

1601-2000 6,9 23 2001-2500 6,9 23

2000 felett 12,9 43 2500 felett 12,9 43

Forés. Hatalyos vamtarifak, XM, aruosztaly

ralire nd. Ennél kicsit hamarabb bekdvetkezhet valto-
z&s, ha a Chrysler Corporation a tovabbiakban is be-
fektet Eurdpaban, s az itt 0sszeszerelt autdk esetében
az eurdpai beszalliték aranya eléri a 60%-ot. Ebben az
esetben mar vonatkoznak r4 az EU-vamtarifak.

9 Anyavallalat

A behatéarol6 tényez6k egy Ujabb dimenzidjat jelen-
ti maga az anyavallalat. Két szempontbol is meg kell
emliteni. Az egyik, hogy az amerikai cég meghatéaro-
zott termékskalaval jelenik meg az eurdpai piacon, igy



ezen nem lehet valtoztatni. Hidba lenne sziikség pél-
daul a Jeepek esetében atalakitasokra, erre sajnos a
Crysler Co. nem hajlandé, valamint (j tipusok behoza-
talara sem.

A masik tényez6 a finanszirozas. A nagy europai
gyarak jelent6s 0sszegekkel tamogatjak képviseletei-
ket a marketing szinte valamermyi tertletén. A Chrys-
ler ezzel szemben csak egy meghatarozott 6nrész fe-
lett hajlando anyagilag is hozzajarulni egy esetleges
kampéanyhoz.

A OH és a magyar autépiac

A Chrysler tobb kategériaban is versenyez. Ehhez meg-
felel§ termékszerkezettel kell rendelkeznie. Horizonté-
lisan, egymastdl jelentSsen eltérd jegyekkel és tulajdon-
sagokkal rendelkez6 gépjarmdveket kinal a CJIH. Ezek
a modellek a Chrysler Neon, Stratus, Stratus Cabrio,
300M, Viper, Voyager és Grand Voyager, valamint a
Jeep Wrangler, Cherokee és Grand Cherokee.

A Chrysler nagy hangsulyt fektet a termékcsopor-
ton beldli differencidlasra. A teljes Chrysler- és Jeep-
palettara jellemz6, hogy sok kényelmi, illetve bizton-
sagi berendezést kindlnak alaparért. Néhany kategé-
ridban, ellentétben mas markéakkal, csak egy modellt
kindl, bar ez alacsonyabb arért magas felszereltséget
jelent a konkurensekhez képest.

Az 1993-as év végevel kezdbdik a CJIH torténete.
Rogtdn az elsd, teljes évnek mondhat6 id6északban
(1994) sikerult tobb mint 70%-o0s ndvekedést elérni.

1995-ben a Bokros-csomag (8%-o0s vampotlék, 10%
fogyasztasi ado) hatésara jelentfsen visszaesett az
Osszpiaci értékesités. Az arak 30-80%-kal dragultak, a
piac 25%-Kkai esett vissza, ennek ellenére a CJIH tébb
mint kétszeresére tudta novelni eladésait. Ennek oka a
sikeres iméazsépitésben keresendd. Ebben az évben
mutattak be Magyarorszagon a Chrysler Stratust,
amely mar a bemutatas évében az eladasi darabszam
20%-at adta. Ebben az évben piacvezetd a Chrysler
Voyager, mely szintén 20%-kai részesedik az eladasok-
bol. Ezek az Uj-régi markak segitették a CJIH-t abban,
hogy a csokkeng piacon is - a lehet6ségekhez képest -
jO pozicidt biztositsanak a marka(k)nak.

Az 1996-0s év volt a CJIH torténetének eddigi leg-
sikeresebb éve. 1994-hez képest megnégyszerezte érté-
kesitését, illetve majdnem megduplazta az el§z6 évi
forgalmat. Az év sikeréhez jelent6sen hozzajarult az
évvégi felvasarlasi laz, ami a fizetési konstrukciok var-
hat6 valtozdsanak volt kdszénhetd. A piac majd 9%-o0s
novekedését jéval meghaladva, a cég 88%-0s noveke-
dést ért el, aminek hataséara sikerlt a piaci részesedést
is névelni, a korabbi 0,23%-r6l 0,4%-ra. A sikerben
majd mindegyik modelinek nagy szerepe volt. Ezek
kozul fontos kiemelni a Chrysler Stratust, amelynek

eladasi volumene tébb mint megharomszorozédott, s
igy szegmensében piacvezetfvé valt 16,7%-0s részese-
déssel. Kdzel 60%-o0s novekedést konyvelhettek el a
Jeep modellek esetében, illetve 53%-kai n6tt a Voyager
értékesitése, annak ellenére, hogy a Voyager a trén-
foszté Volkswagen Sharannak ,,készonhet6en" elvesz-
tette els6ségét ebben a szegmensben.

1997-ben a cég vezetbi elbtt felcsillant a remény a

0,5%, illetve az azt meghalado részesedés elérésére.
Ebben az évben jelent6sen csokkentek a kdzterhek - a
statisztikai és vamkezelési illetéket eltorolték, az év
kozepén megsziint a vampotlék, 15%-kai csokkentek a
vamterhek -, azonban az arszint nem valtozott. A piac
- szerény 7,4%-kai - ndvekedett. Ennek ellenére a
Chrysler értékesitési volumene 25%-kal csokkent. Ko-
moly poziciét vesztett a terepjaro és az egyter(i kate-
géridban. Ebben komoly szerepe volt annak, hogy a fi-
zet6képes keresletet felmérve a versenytarsak tovabbi
szegmentaciot hajtottak végre az egyes szegmensek-
ben, igy nagy szamban jelentek meg a varosi terepja-
rok és a kisméretl egytertiek. A Stratus eladasa stag-
nal, mig a piac 18,6%-kal ndvekedett. Az egyes szeg-
mensekben bekdvetkezett piacvesztés néhany ismert
tényez@vel j6l magyarazhato.

1) Aversenytarsak Uj modelljei a fizet6képes keres-
let nagy részét magukhoz vonzottak.

2) A sziirkeimport, amely ugyan folyamatosan vé-
gigkisérte a céget, de ez az az év, ahol élessé va-
lik a kiilonbség. Az 1996-0s évben még éltek a
magas kodzterhek, ennek hatasara egy magansze-
mélynek sem volt teljes mértékben rentabilis au-
tét importalnia. 1997-re a helyzet megvaltozott.
A mar kordbban megemlitett kdzterhek csokken-
tek, de az arszinvonal stabil maradt. Ennek hata-
sara a maganimport Gtjan az orszagba érkezett
autok komoly arel6nnyel rendelkeztek. igy vi-
ragkorat éli a szirkeimport, ami komolyan érinti
a Voyager-t és a Jeep-modelleket. (Annak ellené-
re, hogy ebben az id6szakban mar komolyan le-
csOkkent a szirkeimport nagysaga, a maradék
rész nagyrészt a Chrysler- és Jeep-modelleket
érinti, ezért beszélhettink viragkorrol.)

3) Tulvagyunk az imazsépités id6szakan, de az em-
berek fogyasztasi magatartasa nem valtozott tul-
sagosan az elmult id6szakban. Tovabbra is fenn-
maradt a német hegemonia, folyamatosan -
1996-ban és 1997-ben is - jelennek meg a piacon
a gazdara talalé német modellek.

4) A 15%-0s vamcsokkenés az EU-harmonizacié
hatasara kdvetkezett be, ami azt jelenti, hogy ez
csak az EU-tagallamok autdexportjat segiti. Ez-
altal jelent6sen megnd az amerikai autok arhat-
ranya.

5) A Chrysler Corporation nehezen és lassan reagal
a kihivasra. Nem hajland6 a Voyager-t és a Jee-
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gal magyardzzak. Egyrészt a magyar piac na-
gyon Kkis potencialt jelent vilagviszonylatban.
Masrészt Eurépaban pontosan ezek a modellek
azok, amelyekbdl a legtébb fogy. igy sajnalatos
modon a kozép-kelet-eurdpai térség ezzel meg-
szerezte a ,,masodlagos piac™ jelzét.

Az elmult évek teljesitményének mérése kapcsan az
utols6 allomashely az 1998-as év. Ebben az évben a
gazdasagi ndvekedés hatasara Uj lenduletet kapott a
magyar autopiac: tébb mint 30%-kal bévilt. Az alta-
lunk vizsgalt szegmensek is jelent6sen novekedtek,
, mig a CJIH értékesitése 5%-kal csokkent. A Stratus
10%-0s cstkkenés mellett elvesztette elsGségét, a
Voyager tovabbi 6%-ot veszitett. A komolyabb csokke-
nést a Jeep-modellek 86%-0s ndvekedése, illetve az év
végén bemutatott j modell (300M) sikere el6zte meg.
Megmaradtak az el6z6 év csokkenését befolyasolo té-
nyez6k, okok, melyekhez hozzajarul
;  még azis, hogy a piacon kialakult er6-
viszonyok kapcsan egyre nagyobb
szerepet kap a reklam, az eladasosz-
tonzés, az ertékesitési halozat fejlett-
sége, ami mind-mind rengeteg pénz-
be kerdl. A rentabilitds meg6rzése veé-
gett azonban a CJIH nem képes fel-
venni a harcot a sokkal t6keer6sebb
versenytarsakkal. Sokszor tehat a pi-
acvesztés oka abban keresendd, hogy
a nem elégséges pénzlgyi forrasok
miatt a cég nem képes tdmadni még
| akkor sem, ha atermék esetleg esélyes
arra, hogy piacvezet6 legyen.

Portfoli6-elemzés

Ismerve a cég torténetét és piaci el6-
itéletét, vizsgaljuk meg komolyan a
kulcstermékek poziciojat és helyzetét a piacon. Ehhez
azonban szlikség van a BCG-matrix atalakitasara. A
, rendelkezésre &ll6 adatok az eladott darabszdmon ala-
pulnak, igy az arbevételhez viszonyitva pontatlanabb
informaciétnyudjtanak. Az altalam készitett modellben
két id6szak adatait vazoltam fel azért, hogy igy jol
szemléltethet6ek legyenek az elmozdulasok, amelyek
az utdbbi évek CJIH-értékesitéseit jellemzik. Ez azért
i fontos, mert a 98-as év kimagaslé ndvekedése téves
kovetkeztetésekre adhatna okot.
A 4. abrabol jol latszanak a modellek kdzotti erévi-
szonyok. (A korok nagysaga az egyes modellek értéke-
; sitési darabszamainak egymashoz viszonyitott aranyat
, fejezi ki) Acég huzomodellje a Stratus. Az aut6 konku-
rensei kézdl a legjelent6sebb az Audi A6. Az abra jol
1 szemlélteti, hogy mig az 1997-es év piacvezet6 szerepé-
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nek kdszonhet6en a Stratus ,,sztar" volt, addig 1998-ra
atkerult a ,,kérdégjelek” kdzé. Ennek jelentésége a mar
vazoltakon tdl abban all, hogy a gyors piaci ndvekedés
miatt sok pénzre van sziikség ahhoz, hogy lépést tart-
son a piaccal, illetve megpraébalja visszaszerezni elsésé-
gét. Az autd kapcsan kett6s hatés érvényesul. Egyrészt
megfigyelhetd, hogy lassul a szegmens névekedésének
Uteme, annak ellenére, hogy az 6sszpiaci novekedés
30% feletti. Ebbdl az kdvetkezhet, hogy a versenytarsak
elébb-ut6bb a piaci részesedés ndveléséért fognak egy-
massal csatdzni, mert a piac névekedése nem ad lehetd-
séget komolyabb bdviilésre. igy a csata kdzéppontjaban
a versenytars vevdi allnak. Az ilyenfajta csatarozas ha-
talmas pénziigyi forrasokat igényel, s ebben a CJIH
igencsak szlkdlkodik A masik vetllet, hogy jelent8sen
visszaesett a versenyben ez az autd, mara mar csak a
harmadik helyen all. Megoldasként felmerilhet egy
atpozicionalas, azonban ez imazsvesztéssel jarhat, nem

is beszélve arrél, hogy mekkora anyagi aldozatokat ko-
vetel belépni egy Uj szegmensbe. Felmeril a tipus ,,koz-
metikazasa", olyan aprébb valtoztatasok, melyek meg-
hosszabbitjak az életgorbét. Teljesen Uj modell, amely
levalthatnd a régit, csak 2000 utan varhato.

Kovetkeztetés

A fentebb leirtak két dolog hangsulyozasat teszi sz(k-
ségessé. Az egyik, hogy komoly jov6je van (s a cikk
alapjat képez6 szakdolgozat ezt részletesen igazolja -
a szerk.) a Premium szegmensnek a magyar autépia-
con. Ez kovetkezik abbdl, hogy a ndvekvé eladasokon
beltl jelent6sen né ezen szegmensek értékesitése, illet-
ve a gépjarm(i-tulajdonlas esetében is megfigyelhet6,



hogy a modosabb (alkalmazott, vallalkozé) csaladok
rendelkeznek, viszonylag nagy aranyban gépkocsival,
illetve ezen csoportokndl taldlkozunk legnagyobb
aranyban kett6 vagy annal tobb autéval. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy ez az a két tarsadalmi réteg,
amely pénziigyileg megengedheti maganak egy ma-
gasabb kategoriaju személygépkocsi vasarlasat.

A maésik a kategoria térvénye, amely kimondja,
hogy ,,Ha nem lehetsz els6iként piacon egy adott kate-
goriaban, allits fel egy Uj kategdriat, amelyben az els§
lehetsz.". Ennek a térvénynek kettds vetllete van té-
mank szempontjabol. Az egyik a Chrysler termékpoliti-
kajara vonatkozik, amelynek alapjan a magyar vezér-
képviseletre bizza az adott modell pozicionalasat Ugy,
hogy igazabdl az egy koztes kategériat képvisel (Uj ka-
tegdria megjelenése). A masik vetllet pedig egyfajta
jotanacs, mely arra vonatkozik, hogy a magyar piac
egyes szegmenseiben a versenytarsak, megfogadvan
ezen torvény ,,parancsat”, ers piaci poziciot szereztek.
Ez okot ad arra, hogy atgondoljuk, vajon a Chrysler ké-
pes-e Ujra olyan attérést megvalésitani, mint amilyet a
Voyager bevezetése jelentett (piacteremtés), illetve sike-
ril-e a meglévd és a jovBbeli modelleket Ugy pozicio-
nalni, hogy hasonl6 Uj kategoriak sztlessenek. Ehhez
az latszik sziikségesnek, hogy szemléletvaltas kovet-
kezzen be az anyavallalat kelet-kdzép-eurdpai stratégi-
ajaban, amelynek Iényege a térség fogyasztasi szokasai-

nak atfogobb elemzése, illetve a rendelkezésre allé mar-
ketingeszk6zok e térségre torténd fokuszalasa.

Végul pedig a CJIH-nak, stratégiai szempontbdl,
szegmensekben kellene gondolkoznia. A cég részese-
dése, modelljei és ereje nem teszik lehetévé a teljes
iparag lefedését, azonban mint azt egy-egy kiemelke-
dé évben lattuk, komoly eredményeket lehet elérni az
adott szegmenseken belil egy atgondolt 6sszpontosi-
té stratégiaval. Az dsszpontositas alapja mindenkép-
pen a megkuldnboztetés legyen, azonban sok esetben
1kerulni kell a koltségvezetd szerepre valo torekvést.
1 Ennek f6 oka, hogy a kis t6keer6 miatt az allanddan

nyomott arak imazsrombolashoz vezethetnek, ami az
J alapstratégiaval megszerezhetd el6nyt jelentds hat-
| rannya valtoztatja. Ezekre a kérdésekre az igazi va-
| laszt csak a jovE torténései adhatjak meg.

: Felhasznalt Irodalom

1 Ro6z Jozsef Balazs: Egy vilagcég versenystratégidja a ma-
gyar autopiacon (szakdolgozat, 1999).

mBeracs Jozsef - Ro6z Jozsef Baldzs: Chrysler Jeep Import
Hungary Kft. (esettanulmany, 1999).

' Szerzénk a Pénziigyi és Szamviteli Fdiskola végz6s hallgatoja,
a BKE Marketing szakiranyan
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