Az 0rdog a részletekben lakozik

A webkereskedelem

hét teveszméje

Sok cég, abbéli igyekezetében, hogy elarusité helyet
hozzon létre a weben, nem veszifigyelembe az e-ke-
reskedelem egyik kritikus tényez6jét. Nem azért nem
nyereséges szamos, értékesitéssel foglalkoz6 honlap,
mert az emberek nem akarnak pénzt kélteni, hanem
mert a vallalatoknak problémaik vannak a rendelések
kezelésével. A GartnerGroup szerint ugyanis a valla-
latok jO része nem igazitja a modem kor kévetelmé-
nyeihez a méasfajta kereskedelemre kitalalt rendelés-
teljesitésifolyamatot.

Aki a weben akar értékesiteni, a hagyoméanyostol telje-
sen kilénbozd rendelésteljesitési folyamatot kell kidol-
goznia. Am sok vallalat tal kevés figyelmet fordit a hat-
térfolyamatok allapotara, amikor ,,kimegy awebre". Ke-
veset beszélnek rola, de az elektronikus kereskedelem
zavard tényezdje, hogy kevés webizlet nyereséges, mert
valami nincs rendben a rendelések feldolgozasaval.

Az 6rdog valdjaban az e-kereskedelmi tranzakciok
hatterében rejlik; problémak adédnak a gyartasterve-
zéssel, a raktargazdalkodassal, a rendelésfeldolgo-
zassal, a szallitmany nyomon kovetésével stb., ame-
lyek mind novelik a kéltségeket, s6t még az tgyfél-
kapcsolatokat is megronthatjak. A GartnerGroup sze-
rint az alabbi hét tévedés eloszlatasaval el lehet kerl-
ni a csapdakat:

1. Bérki, aki aweben elad, képes pénzt csinlni.
Mivel a legtébb cég nem érzékeli a teljesités valodi
koltségeit, gyakran abban a hitben ringatja magat,
hogy nyereséges. Ahhoz, hogy pontos képet kapjanak,
a cégeknek el kell végeznitik a hattérben futé folyama-
tok részletes koltségelemzését. Ez olyan problémakra
vilagithat r4, mint a webrendelések hagyomanyos ren-
deléskezelés szerinti atirasa, tobb szallitmany kildése
egyetlen megrendelés kielégitésére. Tovabba a teljesi-
tési problémak miatt megné a call centerek hivas-
mennyisége, kezelni kell a visszakuldoétt arut, tobb
raktari alkalmazottat kell felvenni.

2. Az e-kereskedelemben résztvevé cégek kozti k-
I6nbségtétel alapja az el6térben futd folyamatokban
keresendd. Az olyan tevékenységeket, mint termékin-
formaciok postai szétkiildése, rendelések felvétele egy
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webhelyen, barmelyik versenytars meg tudja kétszerez-
ni. A webkereskedelem éllovasai a szallitoikhoz fliz6d6
kapcsolataikkal és a termékek hatékony fizikai aramol-
tatdsaval tesznek maguk kozott kilénbséget. Mindezek
novelik a profitratat és javitjak az Ugyfélszolgalatot. Pél-
daul, azoknak a cégeknek, amelyek testre szabott to-
megarut akarnak eladni az interneten, alapvetd véaltoz-
tatasokat kell végrehajtaniuk beszerzési rendszertikon,
illetve gyartasi és elosztasi folyamataikban. A webkeres-
kedelemben vezetd vallalatok lathatova és valds idejlive
teszik a raktarkészletiikkel, a kapacitasukkal és a szalli-
tassal kapcsolatos adataikat, s mindezt a megrendelés
pillanatnyi allapotéra és a szallitds id6pontjara ,,fordit-
jak le" Ggyfeleik szamara. Az Gttorék egy Iépéssel még
tovabb mennek: a kereslet és kinalat valds idej(i adatain
alapulé dinamikus arazast, promociokat és termékska-
la-optimalizalast alkalmaznak.

3. Kés6bb is el lehet végezni a hattérfolyamatok
integralasat. Ha mindjart egy web-projekt kezdetén
elmulasztjuk a hattérfolyamatok integralasat, ez a ké-
s6bbiekben rémalomma vélhat a véllalat szdméra.
Mert mi térténik? Idényjellegl dolgozék hada mun-
kalkodik azon, hogy a webrendelési rendszerbél ha-
gyomanyos rendszerre sifrirozza az adatokat, illetve
tul sok rendelést fogadnak el elfogyott vagy besziinte-
tett termékre. Mindezek probara teszik az tigyfél tirel-
mét, kockaztatjak az tigyfél elvesztését, mindemellett
rontjdk a cég hirnevét. Néhany esetben el6fordulhat,
hogy be kell csukni a virtudlis boltot.

4. Gyakran véljuk ugy, hogy a meglévé logiszti-
kai feltételekkel elboldogulunk a webrendelések
teljesitésében is. Azok a magas szinten automatizalt
raktarak, amelyek nagy- és kiskeresked6ket kivaléan
szolgalnak ki teherautényi arukkal, képtelenek sokkal
kisebb rendelések teljesitésére, azaz alkalmatlanok a
tipikusan a weben arult holmik kivalasztasara, becso-
magoléséara és elkiildésére. A vallalatok persze kihe-
lyezhetik harmadik, logisztikaval foglalkoz6 szakcég-
hez az internetes megrendelések teljesitését - és ezzel
novelhetik a koltségtényez6k szamat. Am a vallalatok
at is szervezhetik bels6 raktari mikodésuket - példaul
kis csomagokat kezel6 szallitérendszert vezetnek be.



\ Ha egy cég tdbb raktarral is rendelkezik, mindegyiket
| &t lehet szervezni, de az egyiket mindenképpen jel6l-
| juk ki az elektronikus kereskedelmi megrendelések

toztatasat annak érdekében, hogy tamogassak nagysza-
mu, elére meg nem hatarozott Ggyfél tranzakcioit, bele-

teljesitésére. Azoknak a vallalatoknak pedig, amelyek
a kelleténél gyakran termelnek kevesebbet, célszer(i
prioritasokat felallitani a disztribUcios csatorndban he-
lyet foglalo partnereiket illetéen, kertilendd a webbel
valé konfliktust. Eltéré folyamatot kell bevezetni a
visszakuldott aruk kezelésére is.

5. Hagyomanyos szallitoink majd csak tamogat-
nak benniinket e-kereskedelmi térekvéseinkben is.
Ha webkereskedelemre adjuk fejlinket, alaposan meg
kell véltoztatnunk széllitdinkhoz val6 viszonyunkat.
Ez kiléndsen olyan kiskeresked6kre igaz, akik kifa-
csarjak szallitoikat. Ezzel ellentétben, a weben miko-
d6 kiskeresked6knek egyiitt kell mikédnilk a gyar-
tokkal, hogy hatékonyabba tegyék a megrendelések
teljesitését, tovabba lebeszéljék Gket a kdzvetlen érté-
kesitésrél. A webkeresked6k mindazonéltal néhany
olyan tétel esetében kérhetik a szallitok részérdl torté-
né teljesitést, amelyek irant sporadikus a kereslet, ma-
gas a szallitasi koltség vagy nagy a termelési érték.

6. Arendelésfeldolgozasi rendszer képes a webke-
reskedelem kezelésére is. A hagyomanyos rendelés-
feldolgozasi rendszereket el6re meghatarozott Gigyfelek
kis csoportjanak tAmogatéséara tervezték. A weben ke-
resztili értékesités megkoveteli e rendszerek megval-

értve a hitelvizsgalatot és a szamlazast is. Az interneten
vasarlo emberek azt is megkoévetelik, hogy jolinformal-
tak legyenek az egyes termékek elérhet6ségérdl, a szalli-
tasi hatarid6krél és a megrendelés pillanatnyi allapota-
rél. Kivancsiak lehetnek még esetleg a multbeli rendelé-
sekre, illetve szeretnék még menet kdzben is médositani
a megrendelést, egészen a szallitas id6pontjaig. llyen
esetekben a véllalatoknak meg kell kisérelnitk kiterjesz-
teni a régi rendelési rendszer képességeit a webre, kiilo-
nos figyelmet forditva az dnkiszolgalas lehetfségére.
Meg kell bizonyosodnunk réla, hogy honlapunk képes-
e nagyobb volumen( tranzakcio kezelésére; ha nem, ak-
kor bizony milliokat kell beruhaznunk.

7. Mindenki globalisan arulhat a weben. A legtdh

vallalatot felvillanyozza annak lehet6sége, hogy termé-
keihez a vildg minden tajarol hozzaférhetnek az érdek-
16d6k. Ugyanakkor e cégeknél nem biztos, hogy a héat-
térfolyamatokat kezel6 rendszer megbirkézik a nemzet-
kozi kereskedelemmel. Tipikus kudarc a nemzetkozi
szallitdsokat illetéen az ugyfél elidegenitése azaltal,
hogy rosszul informaltuk &t a hatarid6krdl és a szallitas
teljes koltsegérdl, kifelejtvén példaul az importvamot és
a fogyasztasi adét. Tovabba fenndll annak a veszélye is,
hogy megsértjik az exporttdrvényt, ami pénzbiintetés-

| hez és negativ publicitdshoz vezethet.

PENZJEGYNYOMDA RESZVENYTARSASAG

hamisitas ellen védett,
magas szinvonal(l nyomdatermékek készitését vallalja:

bélyegek, igazolvanyok, belépdjegyek

- vasarlasi, étkezési és ajandékutalvanyok
postai készpénz-atutalasi megbizasok, szamlalevelek.

allampapirok, kotvények, részvények és més értékpapirok

Hologram- és aranyfélia-felvitel, dombornyomas, sorszamozas.

Egyedulalléan gazdag hagyomanyok és tapasztalatok a hamisitas elleni védelem terén,
egyedi grafikai tervek, biztonsagos gyartasi koriilmények.
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