Az e-kereskedelem jelene ésjovéje

Europa rakapcsol

Az Andersen Consulting Europe Takes Off cimmel
nemrégiben tanulméanyt tett kozzé az eurdpai elektro-
nikus kereskedelem jelenlegi helyzetérél. A tébb mint
400 vallalatvezet6vel késziilt interjukon alapuld je-
lentésbdl kidertil, hogy az utébbi 12 hdnapban jelent6s
valtozasok torténtek: a vén kontinens elkezdettfelzar-
kézni e-kereskedelemben az Egyesiilt Allamokhoz.

Az elektronikus kereskedelem jelenlegi helyzetére vo-
natkozo jelentés legfébb konkllzidja, hogy oriasi valto-
zasok torténtek e téren az utdbbi tizenkét hénapban.
Egy évvel ezel6tt elvégeztek egy hasonlé kutatast, s ab-
ban a megkérdezettek kétféle magatartasat kiilonboz-
tették meg. Az egyik a varakozé allaspont volt: a valla-
latvezet6k figyelték, mit csinalnak a versenytarsak, mit
tesz az Egyesult Allamok. A masik csoport felismerte,
hogy az elektronikus kereskedelem versenyel6nyhoz
juttatja cégét. Ez utdbbi csoportot az eurdpai technol6-
giai fejl6édés is tamogatta, s az elektronikus csatornak U
piacokat nyitottak meg, Uj munkahelyeket generaltak.
Egy esztendd elteltével egyértelmden kidertlt, Eurépa
az utobbi utat valasztotta, s ajelek arra mutatnak, hogy
most mar ténylegesen fellendiil6ben van az e-kereske-
delem. Mindazonéltal még jocskan van behoznival6:
Eurdpa e-kereskedelmi forgalma minddssze 20 szaza-
Iéka az Egyesilt Allamokénak.
Véarhatdéan harom év mulva ez
az arany 60 szazalékra médosul,
mivel Amerikaban a piac telit6-
désével mérséklédik a ndveke-
dési Utem. 1999 végére az e-
commerce-bevételek vilagszerte
elérték a 111 milliard dollart, s
ennek ugyancsak 20 szazalékat
adja Eurdpa. 2003-ra ugyanak-
kor az eurdpai online piac értéke
el6relathatéan 430 milliard dol-
larra n6, mig ugyanez az érték
globalisan mintegy 1300 milli-
ard dollar lesz.

Ami az e-kereskedelmet le-
het6vé tév6 technologidkat ille-
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Eur6pa e-kereskedelmi forgalma
mindossze 20 szazaléka az
Egyesiilt Alamokénak.
Varhatéan harom év mulva
ez az arany 60 szazalékra
maodosul, mivel Amerikaban
a piac telit6édésével mérséklédik

a ndvekedési item.
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ti, Eurdépa egy sor fejlesztésben, illetve kezdeménye-
zésben Amerika el6tt jar. llyenek példaul a biztonsagi
technologidk és a kormanyok altal kezdeményezett
vagy tamogatott digitélis aldiras. Eiatarozott elénye
van Eurdpanak a kilonféle, vezeték nélkali atvitel-
technoldgidkban, az egységes GSM-halézatban. igére-
tes a digitélis televizidzas beindulésa is, ez Gjabb csa-
torna lehet az online kereskedelemben. Nem szabad
elfeledkezniink a terjed6ben 1évd beszédfelismerési
és forditasi technologidkrol sem, sjelentds elény Eu-
répa szdmara az intelligens kartydk mind szélesebb
kord hasznalata is. Ugyanakkor meg kell emliteni az
akadalyoz6 tényezdket is, mint példaul az alacsony
PC-ellatottsagot és az internet szintén alacsony szintl
elterjedtségét.

A megkérdezett vallalatvezet6k egyik legnagyobb
aggodalma az volt az e-kereskedelemmel kapcsolat-
ban, hogy céguk vajon rendelkezik-e ehhez megfelel6
szakmai felkésziltséggel, anndl is inkabb, mivel az
online kereskedelem els6ésorban nem technologiai kér-
dés. A szakért6k biznak benne, hogy Uj munkahelyek
jonnek létre, mikézben a hattérben végzett tevékeny-
ségek automatizalasa révén felszabadulé munkaerd
példaul az Ggyfélkapcsolatok menedzselésével kezd-
het el foglalkozni.

Az elektronikus kereskede-
lem egyre nagyobb (temben
fog terjedni, kiiléndsen a valla-
latok kozott, de szamitani lehet
a fogyasztokat célzo6 elektroni-
kus kereskedelem aranyanak
névekedésére is. Ami a techno-
I6giat illeti, a vezeték nélkuli
alkalmazasi protokoll (WAP)
elfogadéasa révén névekvé mér-
tékben kertilnek el6térbe a mo-
bil megoldasok, a vezetékes at-
vitel tertletén pedig ndvekszik
a savszélesség, mialtal sze-
mélyre szabott szolgaltatasok-
kal lehet megcélozni a lakossa-
gi piacot.
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