Hazai helyzetjelentés

Meég nincs itt Amerika

Magyarorszagon az elektronikus kereskedelem még
gyermekkorat éli, de az attorés mar nem varat magara
sokdig - deril ki a Carnation Consulting és az Ander-
sen Consulting tanacsadd cégek alabb ismertetettfel-
méréseibdl

Mint minden, ami az internettel kapcsolatban all, az
elektronikus kereskedelem is az Egyesiilt Allamokbdl
érkezett a vén kontinensre. Amerikaban a nagy tavol-
sadgok miatt a tavvasarlas minden valfaja nagyon ko-
ran meghonosodott, az internet tehat csak beallt a méar
m(ikod6 kereskedelmi csatornak kozé, Uj, interaktiv
lehet6séget biztositva a fogyasztd és a vallalatok
kozotti kereskedelemre - mégpedig sokkal kényelme-
sebb, baratsagosabb médon. Meg kell jegyezni ugyan-
akkor, hogy ez a fajta e-kereskedelem mennyiségben
és értékben nagysagrendekkel elmarad a vallalatok
kozotti elektronikus adasvételtdl.

Magyarorszagon az internetes kereskedelem mas-
fajta kibontakozasa varhatd, mivel nalunk a tavolsagi
vasarlast - tévébolt, csomagkutldés - meglehet6sen
kedvez6tlen mindségi tapasztalatok kisérték, amelyek
megrenditették a bizalmat a tavolsagi kereskedelem,
igy az e-commerce irdnt is. llyen el6zmények utan
nem csoda, ha 1998-ban a keresked6k és a maganfo-
gyasztok kozotti elektronikus kereskedelem értéke 10
millié forint kordl alakult, s tavaly sem volt jelent6s el-
mozdulas felfelé, annak ellenére, hogy ez az dsszeg
megkétszerez8dott - mutatnak ra a Carnation Consul-
ting kutatasi eredményei. Viszont ha egy kereskedd-
nek, kiskereskedelmi lancnak a hagyomanyos csator-
nakon mar sikeriilt megnyernie a vev6k bizalmat, ak-
kor komoly erépoziciobol indulhat az interneten is.

Webfelkésziilésbbi elégtelen

A Carnation Consulting egyik tanulmanya megéalla-
pitja, hogy mig a véllalatok 64 szazaléka rendelkezik
irott informatikai stratégiaval, internetstratégia mind-
Ossze 7 szdzalékukra jellemz6. A szaz vizsgalt vallalat
kozll csupén 45 rendelkezik internetes megjelenéssel,

am a weboldalak tobbsége ez esetekben sem Iép tul a
brosura jellegen. Az interakcios és tranzakciés lehet6-
ségek minimalisak, az alapvet6 informaciok kdzlésén
és amar meglevd PR-anyagok online elkészitésén tul a
vallalatok nem hasznaljak ki az Uj médium lehet6sége-
it. A cégek tilnyomo tébbsége Ggy gondolja, hogy a
vilaghal6 a méar midkédé kommunikacios csatornak
tikorképe, s nem (j, értékndvelt csatorna. Az, hogy
igy vélekednek a Webrdl, informaciéhianyra és az en-
nek nyoman kialakult bizonytalansagra és fenntarta-
sokra vezethet§ vissza.

A hazai elektronikus kiskereskedelem fejl6dése az
elmadlt haromnegyed évben mindazonaltal felgyor-
sult, de néhany kiemelkedd alkalmazastol eltekintve
forgalma még nem jelent6s. Az Gjonnan alakult vallal-
kozasok kdzott ugyanakkor egyre tobb az atgondolt
koncepcioval rendelkezd cég, amely figyelembe veszi
az internet egyedi tulajdonsagait. Megjelentek tovéab-
ba egyedi kezdeményezések is, amelyek kihasznaljak
az Uj médium alkotta Ujfajta lehet6ségeket.

Ajelenlegi, maganfogyasztokat célzo e-kereskedel-
mi alkalmazasok két részre oszthatok. Az elsd csoport-
ba tartoznak a kisebb bevétellel rendelkezd, kevéshé
atgondolt honlapok. Ezek atlagosan havi 10-20 ezer
forint forgalmat érnek el. A mésik csoportba sorolha-
tok a nagyobb forgalmd, atgondoltabb, vagy mar be-
vezetett site-ok, amelyek havi forgalma 3-400 ezer fo-
rintra tehetd. A vasarlok jelenleg évi atlag 3 ezer forin-
tot kdltenek online vasarlasra, 2002-re ez az érték eléri
az 5 ezer forintot. Harom éven belll az internetfel-
hasznalok negyede vasarol majd online.

Tulsulyban az ED!

A kutatds soran megkérdezettek az elektronikus ke-
reskedelem terjedésének f6bb akadalyaiként a bank-
kartyas fizetés lehetéségének hidnyat, a véasarlok
internetes vasarlassal szembeni bizalmatlansagat, az
otthoni internetfelhasznalok kis szamat, és ebbdl ere-
déen a vasarléer6 hianyat emlitették. Minden megkeér-
dezett egyértelmien nagy mérték{ ndvekedésre sza-
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mit a kozeljovében a felhasznaldk, s igy a vasarlok | zalékdnak és a biztositd tarsasagok 70 szdzalékanak j

szamaban. Egyébként a webhelyek koértlbelil 10 sza-
zalékan van lehet8ség bankkartyas fizetésre. Az altala-
nos fizetési mad a postai utanvét, ez szinte minden ke-
resked6nél megtalalhat6. A cégek altalaban tébb szal-
litdsi lehet8séget ajanlanak, a postai utanvéten kivil a
legelterjedtebb a futarszolgélat és a hazhozszallitas. A
nemzetkozi trendeknek megfeleléen Magyarorszagon
is a kdnyvek, CD-k és a szamitastechnikai cikkek for-
galmazéi vannak jelen a piacon legnagyobb szamban,
az elektronikus kereskedelmi véallalkozasok koértlbe-
IUl fele arusit ilyen termékeket.

Ami a véllalkozdsok kdzotti elektronikus kereske-
delmet illeti, ez Magyarorszagon a Carnation Consul-
ting szerint ma még szinte kizarolag az EDI (Electro-
nic Data Interchange) rendszereken keresztul zajlik.
Az EDI rendszerek felhasznaldinak szama dinamiku-
san ndvekszik 1996-os magyarorszagi megjelenésiik
oOta. Szamuk 1999 végére megkdzelitette a 400-at. 2002-
re a hazai EDI-alkalmazasok szama megkézelit6leg
1500 lesz. Az e mddszert alkalmaz6 vallalkozasok
dont6 tobbsége a kereskedelmi, az autbipari és az
egyéb gyarto iparagakbol kerul ki.

Az EDI-n keresztil elért forgalom alapjan a véllal-

kozéasok két csoportba oszthaték: az els6be tartozok |

teljes forgalmanak minddssze 1-2 szazalékat, mig a
maésik csoportba tartozé vallalkozasok teljes értékesi-
tési (vagy beszerzési) forgalmanak 10-15 szazalékat
teszi ki az EDI-forgalom. A Carnation szerint harom
éven beltl Magyarorszagon is jelentds aranyt érnek el
az internet alapil megoldasok az Gzletek kozotti elekt-
ronikus kereskedelemben. Az ilyen megoldasok kozul
a legjelent8sebbek vélhetéen a web-EDI/internet-EDI
rendszerek lesznek.

Passziv hozzallas

Az Andersen Consulting hazai helyzetet elemz6 fel-
mérése szerint a magyar vallalatok tébbsége viszony-
lag passzivan fogadja az elektronikus kereskedelmet.
Hozzaallas szempontjabol két kategdria kulénithet6
el. A varakozok: ezen vallalatok vezet6sége nem érzé-
keli a kérdés fontossagat, és elhatarozta, hogy addig
nem fektet be az elektronikus kereskedelembe, amig
az valoban elkeriilhetetlenné nem valik. A masik kate-
goria cégei hozzalattak az internet felhasznéalasara vo-
natkozo6 koncepcionalis terv kidolgozasahoz, de ezt
nem kezelik kiemelt feladatként. A bevezetésre ira-
nyuld er6feszitések nem kapcsolédnak szervesen a
vallalat Gzleti stratégidjahoz, és az Uzleti folyama-
toknak csak egy részét fedik le.

A pénzigyi szektorban m(ikod6 vallalatok mar

még csak weboldaluk sincs. A magyar biztosité tarsa-
sagok sem termékeik eladasahoz, sem az igények fel-
dolgozasahoz vagy mas biztositasi Uzleti tevékeny-
séghez nem rendelkeznek internet alapu Gzleti meg-
oldéssal.

Magyarorszagon az online vasarlas is gyerekcip6-
ben jar, bar az online boltok és szolgaltatok szama fo-
lyamatosan ndvekszik. Jelenleg 50-60 online bolt léte-
zik, és még szamos mas vallalkozas is munkalkodik
sajat online Gizlete megnyitasan. Az interneten tértént
eladasokbdl szarmazé bevétel nagyon alacsony, az liz-
leti tevékenység hagyomanyos formaihoz viszonyitva.
1999-ben a magyarorszagi fogyasztok felé iranyulo
elektronikus kereskedelem nem haladta meg a 100
millié forintot.

A magyar kormanyzati szektor is megtette az els6
Iépéseket. Kiilonbdzd kormanyzati hivatalokban mar
telepitettek EDI rendszert, ilyenek példaul az APEH, a
KSH és a Magyar Vamhivatal. A rendszer célja, hogy
lehet6vé tegye a vallalkozasok szamara az elektroni-
kus informacidcserét ezekkel a hatosagokkal.

Az akadalyok ellenére az Andersen Consulting

j tgy gondolja, hogy a magyar gazdasagot legaldbb

J

olyan gyorsan, ha nem gyorsabban fogja atalakitani az
elektronikus kereskedelem forradalma, mint ahogyan
az Amerikaban vagy mas orszagokban térténik. Egyre
tobb vallalat nyit a kdzeljov6ében Ggyfélszolgalatot az
interneten, ilyenek példaul a telekommunikécios cé-

1 gek, a pénzigyi intézmények. Az Uj Uigyfélszolgalati
I csatorna bevezetése jelentds koltségmegtakaritassal
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jar az tugyféelkor bovitése és kiszolgalasa terén, vala-
mint lehet6séget nyujt arra, hogy bizonyos tertileteken
csOkkenjen az tGgyfél-elvandorlas.

A cégek kozotti elektronikus kereskedelem els6sor-
ban az elektronikus beszerzések vagy az ellatasi lanc
elektronikus integracioja teriiletén terjed majd Ma-
gyarorszagon. A nagyvallalatok elsésorban beszerzé-
siik hatékonysaganak novelésére fogjak hasznalni az
internetet. Ezek a vallalatok harom forrasbdl érnek el
jelent6s megtakaritast: a belsé beszerzési folyamatok
koltségeinek csokkenésébdl, a joélinformaltsagbol,
amely kedvez6en befolyasolhatja a szallitokkal torté-
né artargyaldsokat, illetve az eladdkkal tortén6 kap-
csolattartas koltségeinek csokkentésébdl.

Az elektronikus kereskedelem hazai terjedésének
egyik f6 akadalya az, hogy a virtualis vallalatok szinte
kizarélag a hagyomanyos csatornakon keresztil is el-

[ érhet6 termékeket és szolgaltatasokat kinaljak, azaz

nem nyuUjtanak olyan tébbletértéket, amellyel Ggyfele-
| ket lehetne elhéditani a hagyoményos csatornaktol.

| Az egyre nagyobb internetes felhasznaldi kozésség

azonban Ujabb és Gjabb vallalatokat fog arra késztetni,

kezdik felismerni az internet fontossagat, ugyanak- j hogy tobb és jobb minéségl szolgaltatast nyUjtsanak
kor a bankok 55 szazalékanak, a brokercégek 75 sza- ] az online piacon.
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