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minddssze 10 és 11 szazalékot
hasitott ki az 6sszkiadasokbdl. A
legnagyobb kihivast az jelenti,
hogy a technoldgiailag legfejlet-
tebb webhely is elavul néhany
honapon belil, ha a hattérben
futd folyamatok és az interaktiv
alkalmazasok nem tartanak lé-

A koltséghatékony informacio-
hozzaférés aweben most mar a
fogyasztok részére is lehetbvé teszi
fontos informacidk megszerzését és
gyakran aruk vagy szolgaltatasok
értékesitését emberi segitség

internet alapu kereskedelem fe-
Ié halad, csupan ajelenlegi alla-
potbdl az e-businessig valo elju-
tds leghatékonyabb maodjaval
nincsenek még tisztaban. A ten-
dencidkat azonban méar most
latni lehet.

Az e-business elterjedésének

pést a technoldégiai fejlédéssel. egyik legjelent6sebb hatasa,
nelkul. hogy bizonyos kdzvetiték kies-

nek a kereskedelmi tgyletek le-

Kiesnek a kozvetit6k ff bonyolitasabol. Az eladék (biz-

Az e-business technolégiak ko-

rai integraldsa ugyanakkor alapfontossagu stratégiai
elénnyé Vvalt, és a technoldgidk értéke kozvetlenll at-
tél fiigg, hogy azok mennyire szolgéljadk a szorosabb,
kozvetlen vallalkozas-vallalkozas és vallalkozas-ligy-
fél kapcsolatokat. A PricewaterhouseCoopers felméré-
se szerint az e-business kdzponti célkitlizése valéjaban
az, hogy ugyfélre szabott tizleti folyamatok és techno-
l6giak kibdvitett portfolidjaval a web globalis piacot
tudjon lekdtni. A kutatasba bevont cégek vezetGivel
folytatott beszélgetések soran kiderult, a legtébb ve-
zérigazgat6 érzékeli, hogy vallalkozasa a web és az

E-business:

tosito tarsasagok, repilétarsasa-

gok) korabban altalaban tigyno-
koket alkalmaztak kozvetitd csatornaként, akik segi-
tettek a fogyasztoknak eligazodni a komplex opcioki-
nalatok dzsungelében. A kdltséghatékony informacio-
hozzaférés a weben most mar a fogyasztok részére is
lehetévé teszi fontos informaciok megszerzését és
gyakran aruk vagy szolgaltatasok éertékesitését emberi
segitség nélkil. Nagyobb hangsulyt kap az Ggyfélke-
zelés és az igyfélmegtartas azaltal, hogy a vevészol-
gélat javitasa és a szdllitasi gyorsasag fokozasa érdeké-
ben egyensulyba keriil az Gigyfél személyes adatvédel-
me és az tgyfélrdl szerzett informaciok felhasznalasa.

elképeszto nagy varazs?

,.Egy korszakalkotd otlet teljesfontossagatgyakran
nemfogjafel az ageneracid, amelyben az dtlet meg-
szlletett. Egy Uj felfedezést teljes hatékonysagaban,
gyakorlati célokra csak igen ritka esetben alkalmaz-
nak anélkil, hogy el6bb Kkisebb javitasokat ne eszko-
z6Inének rajta vagy kiegészit6felfedezésekkel nefi-
nomitanak" - jelentette ki szaz évvel ezel6tt Alfred
Marshall brit kdzgazdasz. Senki sem kételkedik ben-
ne, hogy az internet korszakalkotd felfedezés, amely-
nek Kkisebb javitasai olyan sebességgel teszik egyre
hatékonyabba hasznalatat, ahogy azt Marshall ide-
jében még senki sem tudta elképzelni.i

Ot éven belul minden vallalat internetes cég lesz, vagy
egyaltalan nem lesznek vaéllalatok - nyilatkozta Andy
Grove, az Intel igazgatétanacsanak volt elndke. A kije-
lentést egyrészt vehetjik a jeles Gizletember szokasos
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arroganciai egyik megnyilvanulasanak, amellyel Ggy-
feleit riogatja: mi lesz, ha nem vesznek téle még tébb
mikrochipet. Am ha jobban belegondolunk, talan
mégis igaza van.

Az internetet sokan felfujt lufinak tartjak, am nem ke-
vés azok szama sem, akik szerint jelent6sége még
mindig alul van értékelve. Ha barkit megkérdeziink a
digitalis kozosség felkent papjai kdzil, mindenki allit-
ja, hogy az internet az emberi térténelem legjelent6-
sebb atalakité tényez6je. Megvan a képessége, hogy
mindent megvaltoztasson - ahogy dolgozunk, tanu-
lunk, jatszunk, s taldn ahogy alszunk vagy szeretke-
zlnk. S ami még tdbb, mindezen valtozasok olyan se-
bességgel torténnek, ami elképzelhetetlen volt az el-
mult méasfél szaz év olyan taldlméanyai esetében is,
mint az elektromosséag, a telefon és a gépkocsi.
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Mégis, alig 6t évvel azutan, hogy az internet egy j azokat a cégeket, amelyek 6t éven belil nem hasznal-
egyszer(ien hasznalhato bongészd segitségével kitér- j jak ki teljesen vagy részben az internet lehet6ségeit, le-

jesztette lehet6ségeit a tdmegpiacra, tulzas volna azt
allitani, hogy a vilaghalo frenetikus hatast gyakorolt a
mindennapi emberek életére. Még a vilag legjobban
,behalézott" orszaganak szamité Egyesiilt Allamok-
ban is a legtdbbek esetében hianyzik az internet, vagy
ugy dontenek, hogy nem kérnek beléle. Azok szamara
pedig, akik otthonrol vagy a munkahelyikrél rend-
szeresen szOrfoznek a neten, tébbnek bizonyult a vi-
laghalo egyszerd életmod-atalakulasnal. Mindenki
imad e-mailt kapni, ha valaki tini, klassz dolog
csetelni, nem beszélve az informéciéhoz jutas csodala-
tos élményérdl. Annak ellenére, hogy kezdetben meg-
lehet8s szkepticizmussal nyilatkoztak az internetes fi-
zetés, hitelkartya-hasznalat biztonsagar6l, ma mar
rendkivil népszer(i dolog az ,,e-shoppingolas". Mind-
ezen dolgokat nagyon érdekes Kiprobalni, am aligha
nevezhetjik 6ket forradalminak.

Am mikdzben a média csak a web néhany aspektu-
sara 0sszpontositott - egyrészt informaciégazdagsag
és vasarlasi lehet6ség a fogyasztok szamara, masrészt
a pornografia és szélséségek megnyilvanulasa -, a
szinfalak mogott sokkal fontosabb dolog torténik: az
elektronikus Uzletvitel (e-business). Az internet a feje
tetejére allitja, egyidejlileg magabdl is kiforditja az tiz-
letet; alapvet6en megvaltoztatja azt a médot, ahogy a
vallalatok mikddnek, tekintet nélkil az agazatra, s ez
tulmutat az egyszer(i cyber adasvételen avagy elektro-
nikus kereskedelmen (e-commerce): mélyen a véllalati
folyamatokba és a kultirdba vag. Néhany cég arra
hasznalja az internetet, hogy els6 alkalommal kézvet-
len kapcsolatba 1épjen tgyfeleivel. Masok mar a biz-
tonsagos internetes kapcsola-
tokra alapozva mélyitik a ne-
xust kereskedelmi partnereik-
kel, netan elfekvé raktarkészlet-
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nyelik a versenytarsak.

A legtdbb csticsvezet6t mar nem kell meggy6zni.
Egy, az Economic Intelligence Unit és a Booz Allen &
Hamilton tanacsadé tarsasag altal elvégzett, 500 vilag-
vallalatra kiterjedd felmérés szerint a fels6 vezet6k
tébb mint 90 szazaléka ugy véli, hogy az internet 2001-
re atalakitja a vildgpiacot, de legalabbis nagy hatéssal
lesz rd. Ezt az eredményt igazoltak a Forrester kutata-
sai is, amelyek szerint az elektronikus Uzletvitel az
Egyesult Allamokban nemsokara eléri azt a kiiszébot,
amelyen atlépve mar hipergyorsasaggal novekszik. A
vilaghalon torténd véllalatkdzi arucsere értéke a kovet-
kez§ 6t évben évente megkétszerezddik, s az 1998-as 43
milliard dollarrél 2003-ra 1300 milliard dollarra ugrik
- allitja a Forrester. Még lélegzetelallitobbak lennének
a szamok, ha beleszamitanank az online igénybe vehe-
t6 szolgaltatasokat is. Ehhez képest meglehetfs sze-
rény Gtemben b&vil ugyanebben az id6szakban a val-
lalatok és a fogyasztok kozti elektronikus kereskede-
lem: értéke az 1998-as 8 milliard dollarrdl 108 milliard
dollarra emelkedik 6t év mulva. Erre az amerikai piac-
kutatd intézet két magyarazatot 1at: egyrészt a véalla-
latk6zi kiadasok sokkal nagyobbak a gazdasagban,
mint amennyit a fogyasztok kéltenek, masrészt a cé-
gek inkabb hajlamosak az internet hasznalatara.

A Forrester szerint Nagy-Britannia és Németorszag
vérhat6an két év mulva jut el az elektronikus tzletvitel
olyan mérvi ndvekedéséhez, mint amilyet manapsag
az Egyesult Allamok produkal, mig Japan, Franciaor-
szag és Olaszorszag lemaradésa négy év. Azonban
nemcsak foldrajzi egységekre lesz jellemz6 a kiilonbo-

z6 id6pontokban bekovetkez6
hiperndvekedés, hanem egész
iparagakra is. Példaul az inter-

t6i szabadulnak meg aukci6 Gt-
jan. Teljesen U cégek és Uzleti
modellek jénnek létre az agaza-
tokban a vegyipartol a kozuti
fuvarozasig, annak érdekében,
hogy 6sszehozzék a vésarlokat
és az eladokat az Uj, szuperhaté-
kony elektronikus piacon. A vi-
laghal6 abban is segit, hogy a
cégek jelent8s mértékben csok-
kentsék koltségeiket az érték-
lanc teljes hosszaban, mas ala-
pokra helyezzék tigyfélszolga-
latukat, Uj piacokra lépjenek, Uj
bevételi forrasokat teremtsenek
és atértékeljék tizleti kapcsola-
taikat. Amit Andy Grove valoja-
ban mondani akart, az az, hogy

Azokat a cégeket, amelyek 6t éven
belll nem hasznaljak ki teljesen
vagy részben az internet
lehetBségeit, lenyelik a
versenytarsak.

A legtdbb csucsvezet6t mar nem
kell meggy®6zni.

-

Fontos tényez6 afolyamatban az
ugynevezett halézati hatas, azaz
amikor az online uzletvitel mar
nemcsak néhany ,,evangelizalé” cég
sajatja, hanem kiteljed a beszallitok

és az ugyfelek miriadjara is.
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nettel mar j6 koran kacérkodd
szamitastechnikai és elektroni-
kai véllalatok hamarabb érik el a
kritikus tdmeget, mint a tébbiek;
alégiipar, a tAvkozlés és az auto-
gyartds a nyomukban rohan. A
jol id6zitett startnak azonban
mas feltételei is vannak: megfe-
lel§ szoftverek, szamitastechni-
kai platformok és rendszerin-
tegracids szakértelem.
Ugyancsak fontos tényez6 a
folyamatban az Ggynevezett ha-
I6zati hatds, azaz amikor az
online Gzletvitel mar nemcsak
néhany ,,evangelizalo", er6s pi-
aci jelenléttel biré cég - a Cisco,
a General Electric, a Dell, a Ford
és a Visa - sajatja, hanem Kiter-
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jed a beszallitok és az tgyfelek miriadjara is. Ahogy
mind a vasarlok, mind pedig az elad6k csokkentik
koltségeiket és javitjak hatékonysagukat internetiiz-
letes kapacitasaik novelésével, szintugy érdekiikben
all, hogy partnereiket is rabeszéljék ugyanerre, megte-
remtve az Onszabalyozas és 6nerdsités korét. Mindazo-
naltal még az egyes iparagakon beltl is kiilonbdz6 se-
bességgel mozognak a vallalatok. Sok mulik azon, mi-
lyen versenynek vannak kitéve mind a gyorsan moz-
dulé hagyomanyos rivalisok, mind az eleve az
internetre alapozo Uj jovevények részér6l. Senki sem
Ulhet a babérjain, sikeres Uj e-business akar a semmibdl
is kiemelkedhet. Az Gjabb tapasztalatok azt mutatjak,
hogy egy kezdd cégnek alig tébb mint két évbe kerul
megfogalmazni innovativ Uzleti 6tletét, megalapozni
jelenlétét a weben, majd dominanciét kivivni az adott
piaci szegmensben. Annak illusztralasara, hogy a cégek
milyen messze jutottak internetstratégidjukban, elég
néhany pillantast vetni honlapjukra. Néhany uttérének
- példaul a Charles Schwab internetes brokercégnek és
a PC-gyarto6 Delinek - sikerilt f6 tevékenységei koézul
sokat az internetre tenni, masok viszont néhany tranz-
akcioval még csak most prébalgatjak ,,webes szarnyai-
kat", kés6bbre halasztva a komolyabb megjelenést. A
legtdbben azonban még mindig csak ott tartanak, hogy
honlapjuk nem egyéb alapvetd céginformaciokkal szol-
gald, jol-rosszul megtervezett brosuranal.

A legtdbb menedzser nagyon is jol tudja, hogy jobb
munkat kell végeznie az e-kereskedelem terén. Egy
masik IT-tan&csadd cég, a Yankee Group megkérdezett
250 nagy és kozepes méretli amerikai vallalatot az
elektronikus Uzletvitelrdl alkotott nézeteikrdl. Afelmé-
résbdl kiderilt, hogy a dontéshozék 58 szazaléka fon-
tosnak vagy rendkivil fontosnak tartja a webet Uzleti
stratégidja szempontjabol, s csak 13 szazalék vélte Ugy,
hogy az internet semmilyen jelentéséggel nem bir. A
megkérdezettek 83 szdzaléka a
markaépitést és a piaci informa-
cidkkal vald ellatast nevezte a
web kulcsfeladatanak, s 77 sza-
zalék vélekedett ugy, hogy az
internet bevételnoveld tényezd.
57 sz&zalék arrol is meg volt
gy6z6dve, hogy az e-kereskede-
lemmel koltséget lehet megtaka-
ritani az értékesitésben és a ve-
v6tamogatasban. Mindezen po-
zitiv megnyilvanulasok ellené-
re, a megkérdezett vallalatok-
nak mintegy haromnegyede
még nem rendelkezett honlap-
pal, amely tamogatta volna az
online tranzakcidkat, vagy 6sz-
szekapcsolta volna az tgyfelek-
rél és a beszallitokrol szo6l6 adat-
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Szamos csucsvezet6 gy érzi, mint-
ha mindezt mar atélte volna egy-
szer. Nem véletlen a déja vu, hiszen
mar joé néhanyan tal vannak
outsourcingon, aramvonalasitason,
folyamatatalakitason, rémalomba il-
|16 tapasztalatokat szereztek integ-
ralt vallalatiranyitasi (ERP) rendsze-
rek bevezetésérdl, stbbbszor fel-
tették maguknak a kérdést: érde-
mes volt-e minderre dollarmilliokat

kolteni?
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bazisokat - bar sokan dolgoztak e feladaton. Mas sza-
vakkal: a legtdbb f6ndk tisztdban volt vele, mit kellene
tennie; am egy dolog tudni, hogy sziikség van atfogo e-
business stratégiara, s mas dolog ennek megvalositasa.
Amig valaki nem donti el pontosan, hogyan is kell ki-
néznie ennek a stratégianak, nem fog tisztdzédni az
sem, milyen beruhazasokra lesz sziikség az informati-
kai infrastruktura tertletén.

Szamos csucsvezetd Ugy érzi, mintha mindezt mar
atélte volna egyszer. Nem véletlen a déja vu, hiszen
mar j6 néhanyan tal vannak outsourcingon, aramvo-
nalasitason, folyamatatalakitason, remalomba ill§ ta-
pasztalatokat szereztek integralt vallalatiranyitasi
(ERP) rendszerek bevezetésérdl, s tobbszor feltették
maguknak a kérdést: érdemes volt-e minderre dollar-
millidkat kolteni? Erthet6 tehat, ha a dontéshozoknak
gorcsbe randul a gyomruk vizionalé tanacsadok és IT-
guruk hallatan, akik mindent elsdpré Uj technol6giék-
rol és Uj paradigmakrol szonokolnak. A vezérigazga-
tok informatikaval kapcsolatos viselkedésérdl a Lon-
don School of Economics altal nemrégiben elvégzett
felmérés szerint a vezet6knek minddssze 25 szazaléka
véli ugy, hogy az Gjdonsagok jelentds mértékben hoz-
zajarultak cégik jo mikodéséhez, 80 szazalék ugyan-
akkor kiabrandultsaganak adott hangot a versenyké-
pességre gyakorolt csekély hatas miatt.

Nem csoda, ha ezek utan elgondolkodnak, hogy az
elektronikus Uzletvitel csakugyan a legizgalmasabb le-
het&ség-e, vagy a legborzasztobb kihivas, amivel valaha
is szembenéztek. Mindazonaltal azzal mindenki tiszta-
ban van, hogy az internet teljesen mas kategoria, mint az
eddig atélt, technoldgia motivalta valtozasok. Az eddigi
informatikai beruhdzéasok ugyanis - kiiléndsen az ERP-
vel kapcsolatosak - a vallalatokat elszigetelt egységként
tették kilén-kulon hatékonnyd, ugyanakkor internet
nincs kommunikacio, kiilsé vilaggal kiépitett kapcsolat
nélkdl. Az e-business el6nyei
nemcsak azt jelentik, hogy fel-
gyorsulnak a vallalat bels6 folya-
matai, hanem azt is, hogy ezeket
az elényoket képes tovabbadni
beszallitdinak és Ugyfeleinek is.
Az, hogy egy cég képes egyutt-
mUkddni a mésikkal, csaknem
olyan versenyel8nyt biztosithat,
mint a korabban a technolégia
Ugyes bevezetése. Azé a techno-
16giaé, amely kétségtelenlil ma is
szamit, &m ennél sokkal fonto-
sabb, hogy helyes iranyba terel-
juk az Gzleti stratégiat. Ez pedig
nem egyszer(en a véllalati folya-
matok A&tszervezését koveteli
meg, hanem gyakran az Ujrafel-
taldlasukat is.



