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A marketing- és tarsadalomkutatas nemzetkozi szabalyzata
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AKkulénbdzd aruk és szolgaltatasok kinaloi és fogyasz-
t6i kozotti hatékony kommunikécié barmely tarsada-
lomban alapvet6 fontossagu, s a bévilé nemzetkdzi
kapcsolatok ezt még fontosabbé teszik. A fogyasztok
igényeinek leghatékonyabb kielégitéséhez a kutato-
nak tudnia kell, hogy mik a fogyasztok kiilénb6z6
szlUikségletei. Meg kell értenie, hogyan tudja ezeket a
legjobban kielégiteni, és hogyan tudja a leghatéko-
nyabban k6z6lni az altala felkinalt javak és szolgalta-
tasok sajatossagait.

Ez a piackutatés feladata. Ez a gazdasag magan-, és
kozszférajdban egyarant érvényes. Hasonlé megkdze-
litéseket hasznalnak a tudomanyag mas teriletein is:
példaul a kormany, a koztestiiletek, a média, a tudo-
manyos intézmények tarsadalmi, politikai és egyéb
Ugyeivel kapcsolatosan a kdzszféra viselkedésének és
attitGdjeinek mérésében. A marketing- és tarsadalom-
kutatasok tertiletén szdmos kdzds érdek, modszer és
probléma van jelen, habar a tudomanyag témai egyre
inké&bb kiilonbdz6ek.

Az ilyen kutatas a kézbizalomtol fiigg: bizalmon azt
értjuk, hogy a kutatas kivitelezése 6szintén, targyilago-
san térténik, mentes a kellemetlen raerészakolastél vagy
avalaszaddkra hatranyos hatasoktol. Ezt a bizalmat kel-
lene tamogatni egy helyes szakmai, gyakorlati szabaly-
zattal, szabalyozva a marketingkutatasi projektek Utjat.

Az els6 ilyen szabalyzatot az Eurdpai Vélemeény- és
Marketingkutatasi Tarsasag (ESOMAR) adta ki 1948-
ban. Ezt szdmos szabalyzat kdvette, amelyeket nemze-
ti marketingkutatasi tarsasagok és mas testtletek ad-
tak ki, mint a Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara
(ICC), amely a nemzetk6zi marketingkdzdsséget kép-
viseli. 1976-ban az ESOMAR és az ICC elhatérozta,
hogy kedvez8bb lenne, ha egyetlen Nemzetkézi Sza-
balyzat Iétezne két killonb6z6 helyett, igy a kovetkezd
évben egy egyesitett ICC/ESOMAR Szabalyzatot ad-
tak ki (az atdolgozott kiadas 1986-ban jelent meg).

A piaci és tarsadalmi kdrnyezetben bekdvetkez6
valtozésok, az (j piackutatasi modszerek, valamint

mindenfajta nemzetkdzi tevékenység nagymeérteki
novekedése, beleértve a térvényhozast is, arra késztet-
te az ESOMAR-t, hogy 1994-ben elkészitse a Nemzet-
kozi Szabélyzat Uj verziojat. Ez az G verzio a lehet6
legtémorebben sorolja fel az alapvet6 etikai és Uzleti
alapelveket, melyek befolyasoljdk a piac- és tarsada-
lomkutatds gyakorlatat. Meghatarozza a kozvéle-
ménnyel és az Uzleti kozosséggel kapcsolatban kove-
tend6 szabalyokat, beleértve az tigyfeleket és a szak-
ma egyéb tagjait is.

Az ESOMAR 6rommel ad tanacsot ennek a Sza-
balyzatnak a bevezetésére vonatkozoélag, valamint fel-
ajanlja szolgélatait a vitas kérdések rendezésében és a
szakmai értékelésben, ily modon segitve a piackutata-
si projektekkel kapcsolatos technikai és egyéb vitak el-
dontését.

A marketing mas aspektusait - klilénosképpen a
direkt marketinget és a reklamozéast - az ICC altal
onallo kotetben kiadott Nemzetkdzi Gyakorlati Sza-
balyzat foglalja magéaban.

A Nemzetk6zi Szabalyzat

Ez a Szabdlyzat felsorolja a piackutatast alkalmazok,
illetve hasznaldk tevékenységét iranyito alapelveket.
Fontos, hogy a Szabalyzathoz csatlakozé személyek és
szervezetek ne csak a szabalyok betdit, hanem azok
szellemét is betartsak.

Nem létezik olyan szabalyzat, amely minden adott
helyzetre alkalmazhatd, teljesen atfog6 szabalyozéast
nydjtana. Problémas esetekben az emberek tanacsot
kémek, és ilyenkor az alapelveket a legkonzervativab-
ban kell értelmezni. Az ESOMAR egyértelm( jévaha-
gyasa nélkul tilos a szabalyok alkalmazasat barmiféle
maoédon megvaltoztatni.

Bizonyos orszagokban vannak a torvényhozas
vagy a helyi szakmai szovetség altal hozott tovabbi
nemzeti kovetelmények, melyek befolyasolhatjak a
Nemzetk6zi Szabalyzat alkalmazasat. Amennyiben a
kévetelmények kiegészitik a Szabalyzatot, illetve kii-
I6nbdznek attdl, tgy az adott orszadgban a specialis
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nemzeti kovetelményeket részesitsik elényben a piac-
kutatas soran. Ez minden kutatasra vonatkozik az or-
szagban, még ha a kutatok vagy az tgyfelek mas or-
szagbol szarmaznak is. Az adott orszagban figyelem-
be veendd specidlis kdvetelménnyel kapcsolatos infor-
maciot az orszagos szovetségektdl kaphatunk.
Valamennyi személy minden esetben felels annak
biztositasaért, hogy a tudomasa szerint a szervezeten
beltl piackutatasi tevékenységgel barmilyen modon
foglalkozdk ismerjék és megértsék a Szabalyzatban le-
fektetett alapelveket. Minden t6lUk telhetét meg kell
tennidk annak érdekében, hogy a szervezet, annak
| egészét tekintve, 6sszhangban legyen a Szabélyzattal,
i Ennek a Nemzetko6zi Szabalyzatnak az elfogadasa
az ESOMAR-tagsag, illetve minden egyéb, a Szabaly-
J zatot hivatalosan atvev6 orszagos vagy nemzetkozi
| testiilet tagsaganak egyik feltétele. A tagoknak tovab-
ba meg kell ismerniik a Megjegyzéseket és az Alapel-
veket, amelyeket az ESOMAR a Szabalyzat értelme-
j zésének és alkalmazasanak megkdnnyitése érdekében
készit.

Definiciok

I (@) A marketing-informécio egészén beliil a piackuta-
; tas az egyik kulcselem. Osszekoti a fogyasztét, a
i vasarlot és a kdzszférat a marketingszakemberek-
kel azon az informacién keresztiil, amelyet a mar-
ketinglehet&ségek és problémak feltarasara, a mar-
ketingakciok létrehozasara, finomitasara és értéke-
Iésére hasznalnak, segit a marketinget mint folya- ;
matot jobban megérteni, és a specialis marketingte-
m  vékenységeket hatékonyabba tenni,
i A piackutatas meghatarozza az ezen kérdésekhez
1 szlUikséges informacidkat; megtervezi az informaci-
ok 6sszegyjtésének maodszereit, irdnyitja és vég-
hez viszi az adatgyjtés folyamatat, kozli az ered-
ményeket és azok kovetkeztetéseit.
A piackutatas a kovetkez6 tevékenységeket fog-
I lalja magaban: kvantitativ felmérések; kvalitativ
! kutatds; média- és reklamkutatas; business-to-
business (vallalatok kdzétti) és ipari kutatas; kuta-
tas a kisebbségi és specialis csoportok kdzott; kdz-
I vélemény-kutatasok; és desk (iréasztali) kutatas.
A Szabalyzat szévegében a piackutatas fogalma
magaban foglalja azokat a tarsadalmi kutatasokat
is, amelyek nem a javakat és szolgaltatasokat vizs-
galjak, de hasonld megkdzelitéseket és technikakat
I alkalmaznak. Az alkalmazott tarsadalomkutatasok
ugyanugy a fenti empirikus kutatasi modszereket
i alkalmazzak a hipotézisek felallitasaban és igazola-
saban, illetve a tarsadalmi mozgéasok feltarasaban,
el6rejelzésében és az utmutatasban, késziiljenek
azok korméanyzati, tudoméanyos vagy mas célbol.
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A piackutatas abban kiilonbdzik az informaciogyyj-
tés més formaitol, hogy az informacio szolgaltatoja-
nak kiléte nincsen felfedve. Az adatbazison alapuld
marketing és minden egyéb tevékenység, ahol a sze-
mélyek cime és neve 0ssze van kapcsolva, és amelyet
egyéni eladasra, promdciora, alapitvanytdmogatasra
vagy egyéb, nem kutatasi célokra hasznalnak, sem-
milyen kdrilmények kozott nem tekinthet6 piacku-
tatdsnak, mivel ez utdbbiak a valaszado teljes anoni-
mitasanak megérzésen alapulnak.

(b) A kutato lehet barmely személy, kutatdintézet,
szervezet, osztaly vagy divizio, mely a marketing-
kutatési projektek szakért6jeként mikdodik vagy
felajanlja ezen szolgaltatast.

A fogalom magaban foglal barmely osztalyt stb.,
amely ugyanahhoz a szervezethez tartozik, mint az
Ugyfél. A kutato, aki ilyen modon kapcsolodik az
Ugyfélhez, ugyanolyan, a Szabalyzatban lefektetett
felel8ségekkel bir, szemben az tigyfél szervezeté-
nek egyéb szekcidival, mint barmilyen mas, a szer-
vezettdl fuggetlen kutato.

A meghatarozas vonatkozik barmely, a kutatoval
szerz6dott alvallalkozo felelGsségére is, akit a kuta-
té barmilyen, a kutatasi projekt részét képezé mun-
kaval (adatgy(ijtés vagy -elemzés, nyomtatas, szak-
mai tanacsadas stb.) megbiz. llyen esetekben a ku-
tatonak kell biztositania, hogy az ilyen alvallalkozé
betartsa a Szabéalyzat cikkelyeit.

(c) Ugyfélnek hivunk barmely olyan személyt, szer-

; vezetet, osztalyt vagy divizidt (beleértve a kutato-

val azonos szervezethez tartozékat is), aki/amely

kéréssel fordul, megbizast ad vagy el6fizet az

egész marketingkutatasi projektre vagy annak egy
részeére.

(d) Megkérdezettnek hivunk barmely olyan személyt
vagy szervezetet, akikt6l/amelyekt6l a kutaté in-
forméciot kér egy marketingkutatasi projekt céljai-
ra. A kifejezés magéban foglal minden olyan esetet,
ahol az informécioszerzés szébeli megkérdezéssel,
postai vagy egyéb, egyénileg kitoltend6 kérddivek-
kel, mechanikus vagy elektronikus berendezéssel,
megfigyeléssel vagy egyéb olyan mddszerrel torté-
nik, ahol az informéciot szolgéaltaté személy azono-
sitdsadnak rogzitése illetve annak kinyomozésa le-
hetséges.

I (e) Interjunak neveziink barmely olyan, a megkérde-

zettekkel létrejovd és a fenti modszereket alkalma-
I z0 direkt, illetve indirekt kapcsolatot, melynek cél-
|  ja az adat- vagy informécioszerzés, és ezt egészben
J  vagy részben egy marketingkutatasi projekthez
; haszndljak fel.



() Kutatasi anyagnak neveziink minden, a marke-

tingkutatési projekttel kapcsolatos és ahhoz egé-
szében vagy részben felhasznalt tervezetet, javasla-
tot, kérddivet, a megkérdezett azonositasat szolga-
16 anyagokat, ellen6rzd listakat, adatlapokat, audio
vagy audio-vizualis felvételt vagy filmet, adattab-
lazatokat vagy szamitogépes nyomtatast, EDP-
lemezt vagy mas taroldeszkozt, képletet, diagra-
mot, jelentést stb. Ide tartoznak az tigyfél és a kuta-
t6 altal készitett feljegyzések is.

Szabalyok

A) Altalanos szabalyok

A marketingkutatast mindig targyilagosan, a lefek-
tetett tudomanyos alapelveknek megfelelen kell
levezetni.

A marketingkutatasnak mindig 6ésszhangban kell
lennie az adott kutatasi projekt altal érintett orsza-
gokban alkalmazott nemzeti és a nemzetkézi tor-
vényhozassal.

B) A megkérdezettek jogai

3

Avélaszaddk egytttmikddése egy marketingkuta-

tasi projektben teljes mértékben 6nkéntes. A meg-

kérdezetteket soha nem szabad félrevezetni, ami-

kor az egyuttm(kddésiket kérjuk.

Szigoruan védenink kell a megkérdezettek anoni-

mitasat. Amennyiben a megkérdezett a kutatd ké-

résére engedélyt ad az adatok tovabbitasara egy

olyan formaban, amely lehet6vé teszi a valaszadd

személyének azonositasat, akkor

a) el6szor tudatnunk kell a megkérdezettel, hogy
kinek szolgaltatjdk az informaciot, és azokat
milyen célokra hasznaljék, valamint

b) avalaszadét biztositani kell arrdl, hogy az in-
formaciét nem piackutatassal kapcsolatos cé-
lokra nem hasznaljék fel, és hogy az informa-
cio atvevdje alaveti magat a jelen Szabalyzat
kdvetelményeinek.

A kutaténak minden ésszer( 1épést meg kell tennie
annak érdekében, hogy a megkérdezettet semmi-
lyen kdzvetlen kar vagy negativ hatas ne érje a
marketingkutatasi projektben valo részvétele mi-
att.

A kutatonak kulonleges figyelmet kell tanudsitania,
amikor gyerekeket vagy fiatalokat kérdez. Gyere-
kek megkérdezésekor el6szor be kell szerezni a
szll6 vagy a felel8s feln6tt beleegyezését.
KozoIndnk kell a megkérdezettel (rendes kérilmé-

nyek kdzott az interju elején), ha megfigyelési tech- i

nikakat vagy felvevd készliléket alkalmazunk, ki-
veéve, ha ezeket nyilvanos helyeken hasznaljuk. Ha
a megkérdezett Ugy kivanja, kételesek vagyunk a
felvételt vagy az altala megjelolt Iényeges részt
megsemmisiteni vagy letordlni. A megkérdezettek
anonimitasat nem szabad megsérteni ezen mod-
szerek hasznalataval.

Biztositanunk kell a lehet&séget, hogy a megkérde-
zettek minden nehézség nélkil ellen6rizhessék a
kutatd személyazonossagat és johiszemdiségét.

C) A Kutatok szakmai felel6ssége
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A kutatoknak tilos tudatosan vagy figyelmetlen-
ségbdl ugy cselekednilik, hogy az karos hatassal le-
gyen a piackutatas szakmai tekintélyére, illetve a
kozvélemény bizalmanak csokkenéséhez vezessen.
A kutatoknak tilos valotlansagot allitaniuk sajat
vagy céguk képességeirdl és tapasztalatairol.

A kutatoknak tilos mas kutatokat jogtalanul Kriti-
zalniuk vagy becsmérelniik.

A kutatéknak mindig térekednitik kell rafordités-
aranyos arkalkulacio és megfelel6 mindségl kuta-
tasi program kidolgozasara, majd az ugyféllel
egyeztetett el6irasoknak megfeleléen a kutatas el-
végzésére.

A kutat6 koteles minden, a birtokaban 1évé kutata-
si anyag biztonsagos elhelyezésérdl gondoskodni.
A kutatdk tudatosan nem terjeszthetik az adatok-
kal nem megfelel6en alatdmasztott piackutatas
eredményeit. Mindig készen kell allniuk arra, hogy
a kozzeétett eredmények valdssagat bizonyité infor-
maécié rendelkezésre alljon.

Amikor a kutaté piackutatoként mdkodik, nem
folytathat nem-kutatas jelleg(i tevékenységet, pl.
olyan egyéni adatokat tartalmazo marketing-adat-
bazis létrehozasat, amelyet direkt marketing vagy
reklamozas céljara hasznal fel. Minden hasonlg,
nem-kutatas jelleg(i tevékenység megszervezése és
kivitelezése csak ugy torténhet, ha az vilagosan el-
hatarolédik a piackutatoi tevékenységtdl.

D) A kutato és az ugyfél kdlcsdnos jogai és kotelességei

16

Ezeket ajogokat és kotelességeket altalaban irasos
szerz8désben rogziti a kutatd és az tgyfél. A fe-
leknek joguk van médositani a 19-23. pontokban
foglalt szabalyokat, ha err6l el6z6leg irdsban meg-
allapodtak; azonban a Szabéalyzat tébbi részének
ilyen médon tortén6 modositasa nem lehetséges.
A marketingkutatdsnak a tisztességes verseny al-
talanosan ismert és elfogadott szabalyait is kovet-
nie kell.

65



'

17 A kutaté koteles tajékoztatni az tigyfelet, amennyi-
ben a neki végzett munkat egy masik tgyfélnek vég-
zett munkaval 6sszevonja egy projekt keretén beldil,
a tobbi Ggyfél kilétét azonban nem kell felfednie.

18 Akutatd koteles az tigyfelet minél el6bb tajékoztat-
ni arrol, ha barmilyen, a kutaté céghez nem tartoz6
alvallalkozot (kuls6 tanacsadokat is beleértve) kell
igénybe vennie. Az ligyfél kérésére a kutato koteles
ismertetni az Ggyféllel az alvallalkozo kilétét.

19 Apartnerek el6zetes beleegyezése nélkiil az Ggyfélnek
nincs joga a kutatd vagy annak cégének szolgéaltatasait
kizarélagosan hasznalni, legyen az annak teljes vagy
részleges igénybevétel. Akulonbdz6 tgyfelek szama-
ra végzett munka soran a kutatd koteles elkertilni,
hogy az Ugyfelek érdekei titkdzzenek egymassal.

20 A kovetkez6kben meghatarozott kutatasi anyagok
az ugyfél tulajdonat képezik, és ezeket az tigyfél
engedélye nélkul a kutaté nem fedheti fel egy har-
madik fél szamara:

(@) az Ugyféltél szarmazo segédletek, részletes le-
iradsok és egyéb informaciok,

a piackutatasbol szarméazo adatok és eredmé-

nyek (kivéve a megosztott és tobb tgyfél szama-

ra végzett kutatasok vagy szolgaltatasok esetét).

(b)

Mindazonaltal az tigyfélnek nincs joga megismerni a
kutatads soran megkérdezett személyek nevét és cimét
kivéve, ha a kutaté el6zetesen megkapta utébbiak jo-
vahagyasat. (E kiildnleges szabalyt nem lehet modosi-
tani a 16. pontban meghatarozottak szerint.)

21 Ellentétes megallapodas hianyaban, az alabbiak a
kutat6 tulajdonat képezik:

a) Piackutatasi ajanlatok és arkalkulaciok (kive-
ve, ha ezeket az tigyfél fizeti). Az ligyfél ezeket
nem fedheti fel egy harmadik fél szdmara, az
Ugyfél szamara az adott projekten dolgozo ta-
nacsado kivételével (kivéve az olyan tanacs-
addt, aki a kutatdé egy versenytarsanak is dol-
gozik). Kulondsen tilos az Ggyfélnek ezen ada-
tokat egyéb kutatoktol kért ajanlatok és arkal-
kulaciok befolyasolasara hasznalni.

b) Azon tanulmanyok tartalma, amelyek meg-

1 osztott vagy tobb Ggyfélnek készult projektek

illetve szolgaltatasok soran keletkeztek, vagyis
ahol ugyanazon adatok elérhet6ek tobb tgyfél
szamara is, és ahol vilagosan lathatd, hogy az
ebbdl szarmazo tanulméanyt meg lehet véséarol-
ni vagy el lehet fizetni ra. A piackutat6 enge-
délye nélkll az Ggyfél nem fedheti fel az ilyen
kutatasi eredményeket egy harmadik fél sza-
mara (Kivéve a sajat lzleti tevékenységét segi-
t6 tanacsaddknak és konzulenseknek).

Minden egyéb, a kutatd altal készitett kutatasi
anyag (kivéve az Ugyfélnek készitett, nem
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megosztott projekt riportja, valamint a kutatas

terve és kérddive, amelyek el6készitésének

koéltségeit az tigyfelek fizettek).
22 Akutato koteles a kutatas befejezése utan a kutata-
si anyagokat az altaldnos szakmai gyakorlattal
0sszhangban kezelni és a projektek befejezését ko-
vetden megfeleld ideig tarolni. Az tgyfél kérésére a
kutato koteles az tigyfélnek masolatot adni azokrél
a kutatasi anyagokraél, amelyek méasolata nem sérti
meg a névtelenség és titoktartds szabalyait (4.
pont); ha a kérés a kutatdsi anyagok tarolasara
szolgalé megegyezés szerinti idén belll torténik, és
ha a méasolat koltségeit az tigyfél fedezi.
Az ugyfél engedélye nelkil a kutaté nem fedheti
fel egy harmadik félnek az Ugyfél kilétét (ha csak
erre a térvény nem kotelezi 6t), vagy barmilyen bi-
zalmas adatot az tgyfél tzleti tevékenysegérol.
24 A kutato koteles az Gigyfél szdmara minden jarulé-
kos koltség felszamitasa nélkll lehet&séget biztosi-
tani a terepmunka és az adatfeldolgozas mingségé-
nek ellendrzésére. Minden ilyen ellen6rz6 tevé-
kenységnek meg kell felelnie a 4. pontban ismerte-
tett szabalynak.
A kutaté koteles az tgyfelet mindennem(i, az ligy-
félnek végzett kutatassal kapcsolatos technikai in-
formécioval ellatni.
A marketingkutatas eredményeinek ismertetésekor
a kutato koteles killonbséget tenni a kutatas altal
feltart tények, a kutatoi értelmezések és az ezeken
alapulo javaslatok kozott.
Amennyiben az Ggyfél barmilyen kutatési ered-
ményt nyilvanossagra hoz, az tgyfél feleléssége
megbizonyosodni afelél, hogy ezek az adatok nem
félrevezetdk. Koteles a publikaciérol a kutatéval
konzultalni, és beleegyezését kérni a publikalt
eredmények tartalmi és formai megjelenitéséhez,
valamint kijavitani a kutatassal és annak eredmé-
nyeivel kapcsolatos félreérthetd allitasokat.
A kutatdo nem adhatja nevét egy kutatashoz an-
nak biztositékaként, hogy az adott kutatast a
Szabalyzattal 6sszhangban végezték, anélkil,
hogy teljes bizonyossaggal tudné, hogy a projekt
soran teljes mértékben kovették a Szabalyzat el6-
irsait.
A kutatonak kotelessége tudatni az tigyféllel a Sza-
balyzat létezését, valamint a Szabalyzat betartasa-
nak sziikségességeét.
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A szabalyzat végrehajtasa

e A Szabalyzattal és annak konkrét esetekben val6
alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekkel az ICC
vagy ESOMAR Nemzetkézi Titkarsagahoz kell for-
dulni.



= A Szabdlyzat barmilyen nyilvanval6 megszegése (b) az orszagos testiilet nem tudja lebonyolitani a

esetén, ha az kizarélagosan egy orszagon beldli te- i vizsgalatot vagy el6nyben részesiti a nemzet-
vékenységet érint, el§szor azonnal az adott orszag kozi testliletet az tigy kivizsgalasa soran;

helyi testliletéhez kell fordulni. Azon testiletek lis- j (c) toébb mint egy orszagot érint a probléma, mint
taja, amelyek elfogadtak a Szabalyzatot, a mellék- példaul nemzetkdzi projektek esetében.

letben talalhat6ak* Ezek utdn az orszagos helyi

testllet kivizsgalja az ligyet, megteszi a szilkkséges llyen esetekben az egyik, vagy sziikség esetén mind-

Iépéseket és jelenti az ICC/ESOMAR felé a bebizo- i két nemzetkdzi testiilet kivizsgélja a panaszt és megte-

nyitott szabalysértést. szi a szukséges lIépéseket. Ezen 1épések magukban
= A Szabélyzat nyilvanvalé megszegését az alabbi | foglalhatjak az adott szakmai vagy kereskedelmi

esetekben sziikséges az ICC vagy ESOMAR Nem-  egyesileti tagsag felfliggesztését vagy annak vissza-

zetkozi Titkarsaganak kozvetlenul jelenti: vonasat, valamint - amennyiben egy szervezetr6l van
(@ nincs megfeleld orszagos testiilet az orszag- sz0 - a szervezetet torolhetik a szervezetek kdzzétett
ban; listajarol.

Szerz6ink figyelmébe!

Folydiratunk egyre tébb tudomanyos igénnyel készllt, b6séges jegyzetapparatus-
sal és szakirodalom-jegyzékkel ellatott irast kap szerz6inktdél. Fontosnak tartjuk,
hogy a lapban megjelen6 hivatkozasok egységesek legyenek, ezért folydiratunk
2000/ 1-es szamatél kezd6dden - érthetdé okokbdl - a Kézgazdasagi Szemle hivat-
kozéastechnikgjat alkalmazzuk. Munkank megkoénnyitése érdekében kérjuk, hogy

cikkeiket, tanulméanyaikat a jov6ben ilyen mddon egységesitve sziveskedjenek
szerkeszt6ségunkhoz eljuttatni.

Néhany egyszerd példa:
KornailJanos [1999]: Likviditds az vodaban. Kbzgazdasagi Szemle, aprilis, 79-93. p.

Tobb szerz§ esetén a szerz6k neve kozott gondolatjel van. Kulfoldi szerzé esetén a

vezetéknév van eldl, majd vessz§ utan kovetkezik a keresztnév vagy annak rovidi-
tése.

Fia csak a folydiratra hivatkozunk, akkor annak a cime kurziv:
Kornai [1999]: Kézgazdasagi Szemle, aprilis.

Roviditett hivatkozas (visszautalas egy mar korabbi teljes cimleirasra): Szerzd, év-
szam: pagina. Azaz: Kornai, 1999: 79-93. p.

A Szerk.

* Magyarorszagon két szakmai szervezet is elfogadta a Szabalyza-
tot. Az egyik a Piackutatok Magyarorszagi Szovetsége, a masik
a Marketing Szovetség. (A nemzeti képviseld megjegyzése.)
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