VARIJAS PAL

Kérdoivkeszites es megkérdezes

- kozel 30 év gyakorlati tapasztalatai -

Bevezetésként elmondjuk, hogy cikkiink nem tudoméa-
nyos eredmények dsszegzése. Nem vallalkozik sem
tébbre, sem kevesebbre, mint hogy &ésszegy(jtve kdz-
readja azokat a - megélt helyzetekbdl levonhaté -
legfontosabbnak tdnd tanulsagokat és tapasztalato-
kat, amelyekre a szerz6 kozel harom évtizedes okta-
tasi és kutatési tevékenysége sordn szert tett. Hisszk
és reméljuk, hogy az itt leirtak mind a kutatasmod-
szertan oktatésdvalfoglalkozd kollégdk, mind a gya-
korlé szakemberek és nem utols6 sorban az egyetemi
hallgatok szamara (is) hasznosak lehetnek.

Ne altassuk masunkat) (Nagyon nehéz...)

Nem kénnyld mesterség a (piac)kutatoé... Nemcsak
azért, mert igazabol nem lehet minden szempontbdl j6
kérddivet késziteni, hanem azért sem, mert valami
mindig hianyzik, mégis folyamatosan nagy a felel&s-
sége. A siker nem csupan az 6 tudasanak és hozzéaérté-
sének fliggvénye. Rendszeresen beleltkdzik a piaci
helyzetek, kériilmények szabta korlatokba, amelyek
ellenére megbizhatd6 eredmé-
nyeket varnak t6le munkahelyi
vezet6i és/vagy megbizoi...
irasunkban csak a kérd&ivvel
kapcsolatos gondolatainkat oszt-
juk meg az olvaséval. A primer
kutatas egyéb médszereit ugyan-
ugy nem érintjik, ahogyan nem
foglalkozunk példaul a mélyin-
terju-vazlat Osszeallitdsanak
szempontjaival, teend@ivel. His-
szik és valljuk a kérdéiv ,,min-
denhatdsagat”, ,,0rokkévalosa-
gat". Nem felejtve a nagy minta-
ban to6rténd klasszikus megkér-
dezések csokkend fontossagat, a
fokuszcsoportos vizsgalatok di-
vathullamat, a szamitogépes,
»mindentudo" adatkezel§ prog-
ramok (pl. SPSS, SAS) nimbusza-
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Hisszik és valljuk a kérd6iv
»mindenhatdsagat”,
,Orokkévalésagat”. Nem felejtve a
nagy mintdban térténd klasszikus
megkérdezések csdokkend
fontossagat, a fokuszcsoportos
vizsgalatok divathullamat, a
szamitogépes, ,,mindentudod”
adatkezel6 programok
nimbuszanak (sokszor indokolatlan
mértékd) ndvekedését.

nak (sokszor indokolatlan mérték(i) ndvekedését és an-
nak a szemléletnek a térhéditasat, amely a szakegyete-
mek oktatasaban is gyakran az adatgydjtési modszertan
negligalasara tesz komoly er6feszitéseket...

Meggy6z6édésiunk, hogy a kutato egyéniségének je-
gyeit visel6 kérd6iv soha nem ,,megy ki a divatbol”, és
semmi massal nem helyettesithetd. Elkészitése soran
dol el és milyenségén mulik déntéen a kutatas sikere.
Fontossaga és jelentésége a megkérdezéses vizsgala-
tokban legalabbis egyenrangll a mégoly értéen alkal-
mazott és ,,mindentudd” adatfeldolgozo6 és értékel6
szamitégépes programokéival. (Még a chi-négyzet-
préba megbizhatésaga sem mentesiti a kutatét dontési
felelGssége és Bsszefliggés-feltarasi, magyarazasi kote-
lezettsége alol.) Raadasul nincs két egyforma helyzet
és kérd6iv, ami szintén a kutato egyéniségének és a
kérddiv egyediségének jelent8ségét erdsiti.

Milyen aj6 kérddiv, és hogyan készil?

' El6szor is: kész! Boldog pillanat, de még hosszu az Gt
odaig... Tehat talan a legfonto-
sabb tapasztalas: a kérdd@ivet
nem ,,szerkeszteni" kell, hanem
meg kell csinalni! Napokon-he-
teken keresztul érdemes és ta-
nacsos a témaval foglalkozni,
atélni, megélni, kostolgatni, mi-
el6tt barmit is leirnank.

Kilonb6z6 kozelitések és meg-
oldasok képzelhetdk el. Minden-
ki masképp csinalja. Altalaban
bevalik: ha nem megy, ne er6i-
tessuk! Kényszeredett lesz az
eredmény, és masnap tébbnyire
kénnyebb. Es még valami: éljik
bele magunkat a majdani hely-
zetbe! Csodat tesz...

Lehet (és ma nagyon divat!)
szamitégéppel, van, aki az iro6-
gépre eskiszik, és sokan a meg-
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szokott papirt-ceruzat részesitik elényben. Kétségte-
len, hogy a radirnak, ollonak, ragaszténak hangulata
van, és ihletet adhat, még ha nem is tulsagosan
korszer(... (E sorok iréja azokra a kérd6iveire a leg-
| biszkébb és ma is vallalja, amelyeket valamikor kézzel
irt és mechanikus irogépen ontott végleges formaba.
Felveszik a versenyt a mai ,,desktop-publishing" bar-
mely végtermékének tipogréafiajaval.) Tehat nem ezen
mulik... a végleges véltozatot Ugyis ki kell nyomtatni.

Egy dolog biztos: elsére nem lesz j6! Tobbszori ki-
probalas, modositas, Gjrafogalmazas szilkséges. Es an-
nak tudomasulvétele és elfogadasa, hogy a kérdgivkeé-
szitést nem lehet befejezni, csak (id6- vagy pénzkorla-
tok miatt) kényszer(en abbahagyni.

Masodszor: akkor j6 a kérd8iv, ha mikodik! Tet-
szik a megkérdezettnek, érthet6, konnyen, viszonylag
gyorsan kit6lthet6 és egyszerden visszakildhetd (ez
nagyon fontos az irasbeli megkérdezésnél). Szdbeli in-
terju soran - az el6bbiek mellett, illetve részben he-
lyett - értelemszer(ien a kérdez6 munkajanak jo segi-

i t6je, amely minimalisra csékkenti a megkérdezett be-
folyasolasanak lehet6ségét.

A kérdéiv elkészitése kozben, valamennyi kérdés
megfogalmazasakor, célszerl végiggondolni a kdvet-
kezOket:

1. Fel lehet-e tenni igy a kérdeést?

2. A kérdezett szdmara érthet6-e? (Egyértelmd-e és

ugyanazt érti-e alatta, mint a kutaté?)

3. Tudnak-e ra vélaszolni?

4. Avalasz a#utat(’) szamara hasznalhat6-e?

! Kutatasi sikert csak akkor remélhetlink, ha az elébbi
négy folyamatellen6rzd kérdésre a gyakorlati kipréba-
| las igennel felelt.

Néhany jétanacs ahhoz, hogy ezt kdnnyebben elér-

j hessuk:

- Mindig egyszer(en, érthetéen, egyértelm(ien fo-
galmazzunk (a paprikas krumplit ne nevezzik
serpenyds rostélyosnak).

- Ugyeljiink arra, hogy a kérdésfeltevés modija so-
ha ne sugallja a valaszt (semmilyen irdnyba ne

: befolyéasoljon).
- Aszohasznéalat mindig semleges és udvarias legyen.
- Ne mindsitsiink, ne Allitsunk, ne &llapitsunk
i meg... csak kérdezzink.

- Ne ,,lekérdezziink", hanem megkérdezzink (6ri-
asi kilénbség!).

- Tablazatok és skalak esetében térekedjink az at-
tekinthet6ségre és a kozérthetdségre.

- Amegkérdezettre vonatkozé skalakérdések ese-
tén ne adjunk negativ fokozatokat (nem szeretik
az emberek és torzul az eredmény).

r-Ha mindsitést kértink, kézismert mdédon tegyik
(példaul iskolai osztalyzatokkal) és a skala lehe-
téleg mindig péaratlan legyen.
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- Polaritas-profil alkalmazasakor az azonos jellegi

és el8jelt meghatarozasok mindig kovetkezete-

sen azonos oldalon szerepeljenek (még ha nehe-
zebb is majd igy az értékelés és esetleg kevéshé
karakterisztikus lesz a profil).

Egy kérdés mindig csak egy dologra vonatkoz-

zon; ha mégis tdbbdimenziés megoldasra kény-

szerulink, feltétlentl minden véaltozathoz bizto-
sitsunk kiilon valaszolasi lehet6séget az utdlagos
azonosithatésag érdekében.

- A nyitott és zart kérdések aranyat ne feldolgo-

zastechnikai kényelmi szempontok, hanem tar-

talmi megfontolasok doéntsék el.

Szelektiv zart kérdések esetén térekedjlink vala-

mennyi fontos és vélhet8en karakterisztikus vari-

ans megfogalmazasara, nehogy tul sok véalasz ke-
raljon az ,,egyéb" kategériaba.

- Ha a kvantitativ adatkérés elkerulhetetlen, min-

dig alapadatokat kérjiink, soha ne szarmaztatott

mutatdkat; el6bbiek megbizhatébbak és kisebb a

tévedés lehetbsége,

Nagyon ugyeljink a kérdések sorrendjére! A logi-

kai elrendezést a kutatasi téma diktalja, a Iélekta-

ni megfontolasokat pedig a megkérdezetthez iga-
zitsuk. A kett6 6sszhangjanak megteremtése az
igazi kutatoi feladat és felelGsség!

- Az egyszer(tél haladjunk a bonyolultabb felé, az
»artalmatlantél" a kényesebb irdnyéba, kdzben
folyamatosan torekedve az oldott, j6 légkor és az
egyuttm(kodési hajland6sag elérésére.

- A szegmentacids ismérvként sziikséges személyi

adatokat hagyjuk a kérddiv végére.

Egyéaltalan: minél kényesebb dologrol esik sz6,

annal kés6bb célszerl szoba hozni a megkérde-

zés folyaman.

Ugyeljiink az esztétikus kiilalakra, az attekinthe-

t6 formai tagolasra és (nagyon fontos!) arra, hogy

minden esetben legyen elegend§ hely a kitoltésre,

a vélaszok beirésara.

-A megfelel§ helyeken, kiemelten és érthet6en

tintessik fel minden esetben a kérdezettnek

(irasbeli) illetve a kérdez6nek (szobeli) szant uta-

sitasokat, folytatasi iranymutatasokat. (Ne ,,ug-

rassuk"” 6ket, mert zavarba jonnek és megelégel-
hetik a kitoltést...)

Végil: ne essiink a terjeng6sség hibajaba! A kér-

déiv és az interju hosszUsaga elviselhetd legyen.

Altalaban racionalisan elégnek bizonyul a négy

oldal egy A/3-as lap mindkét felét kihasznalva.'

Ez mintegy 20-25 kérdés kényelmes, tetszetds el-

helyezését teszi lehetévé attekinthet6 formaban,

és a legtobb kutatasi téma szakmai részletesség-
igényét is kielégiti.



A , kotelez6” teend6k és kellé-
kék

zunk (a paprikas krumplit ne nevez-

zik serpenyd@s rostélyosnak).

AKkérdéiv tervezetének véglege-
sitése el6tt feltétlentl célszerd
ellendrizni a kovetkezdket:

- a kérd6iv elején szerepeljen
A valaszadas onkéntes!"
felirat,
az interju befejezésekor ko-
szOnjuk meg a valaszadast,
a kérd6iv végén biztosit-
sunk helyet és lehet&séget
arra, hogy a kérdezett/kérdez6 leirja észrevétele-
it, tapasztalatait, véleményét. Ezeket az informéa-
cidkat jol tudjuk majd hasznositani az értékelés és
a kutatasi jelentés készitése soran.

Az irasbeli megkérdezés kérddivéhez mindenképpen
mellékeljink ,,Kisér6levelet", amelyben minden fon-
tos dologrol tajékoztassuk a kérdezetteket. Mar a meg-
szolitas dontd lehet: torekedjink arra, hogy a lehetd
legszemélyesebb és kdzvetlen legyen. Ezutan mond-

Erthet6en, egyértelm(ien fogalmaz-

Ugyeljunk arra, hogy a kérdésfelte-
vés modja soha ne sugallja a valaszt
(semmilyen iranyba ne

befolyasoljon).
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juk el, kik vagyunk, mirdl foly-
tatunk vizsgélatot, kérjik a
kdzrem(koddést és irjuk bele,
miért j6 a megkérdezettnek, ha
valaszaival segiti munkankat.
Végil adjunk tajékoztatast a ki-
toltés és visszakildés maédjarol,
esetleges hataridejérél. Ne fe-
ledjuk a valaszboritékot, ami a
megkeérdezett szamara a vissza-
kildést kénnydvé és ingyenes-
sé teszi, minden bizonnyal el6-
segitve ezzel a visszaérkezési
arany javulasat.

Befejezésiil egy jotanacs: sike-
res kérddiveinkbdl 6rizziink meg egy-egy példanyt!
Nagyon tanulsagos lehet idénként elévenni, s6t jo
hasznat lathatjuk késébbi kutatasaink soran is.

Es még valami: a fiaskd senkinek ne szegje kedvét. A
kérddivkészités nehéz, hosszantarto és felelsségteljes
munka. Min&ségérdl visszaigazolast, csak utolag és rit-
kéan kapunk, ha kapunk egyéltalan. Nem lehet mindigjot
és maradandat alkotni. De térekedni kell ra... Erdemes!

A szerz6 egyetemi docens, BKAE Marketing Tanszék

Magyarorszag egyetlen bankjegy-,
és egyik legnagyobb biztonsagiokmany-el6allitd nyomdaja, a

PENZJEGYNYOMDA RESZVENYTARSASAG

hamisitas ellen védett,
magas szinvonali nyomdatermékek készitését vallalja:

bélyegek, igazolvanyok, belép&jegyek

véasarlasi, étkezési és ajandékutalvanyok
postai készpénz-atutalasi megbizasok, szamlalevelek.

allampapirok, kotvények, részvények és mas értékpapirok

Hologram- és aranyfdlia-felvitel, dombornyomas, sorszamozas.

Egyedulalléan gazdag hagyomanyok és tapasztalatok a hamisitas elleni védelem terén,
egyedi grafikai tervek, biztonsagos gyartasi koérilmények.

Pénzjegynyomda Rt., marketing- és kereskedelmi osztaly

1055 Budapest, Marko utca 13-17.

Issi

Telefon: (36-1) 332-6900, 302-6922, 311-6871, telefon/fax: (36-1) 302-6550

e-mail: penzjegynyomda.rt@mail.datanet.hu
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