MOLNAR DEZSO

Taladlkozas a marketinggel

Afogyasztasi cikkeketgyartd ipar - ezen beltl a di-
vatipar - termékeinek hazai piaci helyzete az 1968. évi
gazdasagi reformok kezdetén kritikussa valt. A re-
form sikerét veszélyeztetd aruhidny megel6zésére - a
piac toérvényszerGségeitfigyelmen kivil hagyva - po-
litikai dontés sziletett a termelés novelésére, a kina-
lati bdség létrehozasara. Mindez a keresletet nem 6sz-
tonozte, a lakossag fogyasztadsa nem nétt, kinalati
tobblet keletkezett, s mivel az ipar novelte eladasait,
ezaltal eladatlan készletek halmozodtakfel a keres-
kedelemben.

A kereskedelmi vallalatok az év soran csékkenteni
kényszeriltek az iparnak adott rendeléseiket, emiatt
csbkkent a termelési kapacitasok kihasznéalésa, a ter-
melé egységek munkaval valo ellatottsaga, mindez
kihatott az 1968 utani néhany esztenddre is.

A kezdetek

Az ipari szakemberek korében nyilvanvalova valt,
hogy a népgazdaséagi tervek és a piaci mechanizmu-
sok kozotti konzisztencia igencsak esetleges. Ez a felis-
merés arra kényszeritett néhany szakembert, hogy ke-
resse a kapcsolatot azokkal az intézetekkel, amelyek a
hazai fogyasztés, a kereslet kutatasaval foglalkoztak.
Els6ként jott létre - az irdnyitd hatdsagok kikapcsola-
saval - kdzvetlen kapcsolat az ipar, a kereskedelem, a
kutatointézet, majd kés6bb az egyetemi tanszékek ko-
z06tt a fogyasztasi termékek piacanak kutatasara, ke-
resletének prognosztizalasara.

Kozel 8 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy miniszté-
riumi hozzgjaruldssal kulfoldi piackutaté cég egy
iparvallalatnal (FEKON) a marketingmenedzsment
miikodését és eszkdztarat megszervezze. Az id6koz-
ben megalakult Piackutatd és Piacszervezési Tanszék
oktatoi és az iparvéllalat vezet6i kdzosen vettek részt a
kalfoldi cég altal szervezett marketing-szeminariumo-
kon, egyutt sajatitottdk el a marketingismereteket, esz-
kodzeinek gyakorlati hasznosithatésagat.

Tart6s és céliranyos egyuttmikodeés alakult ki a
tanszék és az iparvallalat kdzott: a tanszék megbizast
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kapott a vallalat piaci miveleteinek tervezésére, a di-
rekt mail rendszer( értékesités szervezésére, a marka-
nevek ismertségének vizsgalatara. Eveken keresztiil
Iényegében szimbidzisban élt a tanszék a vallalat mar-
ketingtevékenységével, belfoldi piacanak eredményei
esettanulmanyként megjelentek az egyetemi studiu-
mokban. Az iparvallalat jelent6sebb kulféldi tzleti
partnerei - Samsonite (USA/Belgium), Blue Bell
(USA), Hausbrant (NSZK) - készséggel véallalkoztak
egy-egy el6adasra, 150-200 f6s egyetemi hallgatésag
el6tt ismertették céglik tevékenységét és magyarorsza-
gi Uzleti kapcsolatat.

Ez az egylttmikddés kell§ nyilvanossagot kapott,
s ennek kdszdnhet6en tobb iparvallalat is érdekl&détt
a korszer(l piacszervezési modszerek irdnt, toreked-
vén annak atvételére és alkalmazasara.

Tobb egyetemi doktori értekezés is késziilt a FEKON

' marketingtevékenységének tapasztalataibol, az alkal-

mazott piactervezési és szervezési modszerekbdl.

Ez a tanulmény azonban nemcsak ajubilalé egye-
temi tanszéket kivanja kdszonteni és a hazai marke-
tingoktatas bolcs6jére akar visszapillantast adni, ha-
nem a hazai feldolgozo iparvallalatok piaci fellépésé-
nek, piacra orientalt gondolkoddsmaddjanak valtozasa-
ra, fejlédésére is ra kivan mutatni.

A manak sz0l6 tanulsdgok kozul mindossze két,
alapvet6nek tartott fejlédési szakaszt emelek ki, ami -
véleményem szerint - alatamasztja az Uizenet, a torté-
neti attekintés id6szerdségét.

Két fejl6dési szakasz

I) Amagyar véallalatoknak a 80-as évek végétdl beko-
vetkezett piacvesztésében, lassu alkalmazkodd képes-
ségében a legtobb kilfoldi szakért6 a piaci huzéer6, a
marketing hidnyat is felfedezte.

A 80-as évek kdzepén nyilvanvalo lett, hogy az el-
adosodott magyar gazdasag nem képes a KGST-hez
tartozo orszagok - meghataroz6an a Szovjetunio - pi-
acara iranyulo kivitelt az el6z6 évek szintjén tAmogat-
ni, a keményvalutaért vasarolt alapanyagot, félkész-
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terméket folyamatosan beépiteni
a puha arszintl keleti exportter-
mékekbe. Evrél évre nétt a kiil-
kereskedelmi mérleg hianya,
amit a kormany kuilfoéldi bankok-
tél felvett hitelekbdl kivant ki-
egyenliteni, névelve ezaltal az
orszdg kuls6 adossagalloma-
nyat.

A fokozatosan novekv6 mér-
leghidny miatt a korméany kény-
telen volt az iparvallalatoknak
nydjtott export-tamogatasokat
csOkkenteni, emiatt csokkent a
keleti piacokra exportalt termé-
kek jovedelmezGsége, s6t, nem
egy esetben veszteséges is volt.
Ez kényszeritette az iparvallala-
tok egy részeét a keleti exportaru-
alapok mérséklésére, és a kon-
vertalhatd termelési kapacita-
soknak nyugati export-rendelé-
sekkel torténd lekotéseére. A kon-
verziot széles kord marketing-
munka el6zte meg: Uj, piacképes
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Nyilvanvalé lett, hogy az
elad6sodott magyar gazdasag nem
képes a keményvalutdért vasarolt
alapanyagot, félkészterméket
folyamatosan beépiteni a puha
arszintld keleti exporttermékekbe.
Evrél évre nétt a kulkereskedelmi
mérleg hianya, amit a kormany
kulfoldi bankoktdl felvett hitelekbél
kivant kiegyenliteni, ndvelve ezaltal
az orszag kuls6 adossagallomanyat.
.

Vitatkozom azok véleményével, akik
azt az allaspontot képviselik, hogy
a hazai feldolgoz6 iparvallalatok
tobbsége a keleti piacok 1990-ben
bekdvetkezett varatlan
o6sszeomlisa miatt kerult

cs6dhelyzetbe.

szinte kizarélagosan a keleti
piacokra szakosodott jarmu-
iparra és tulnyomorészt az
élelmiszeripari  vallalatokra
vonatkozéan. A kénnydipar, a
gépipar, a hiradastechnikai
ipar azonban - szamottevd
nagysagrend( keleti exportja-
val egydtt is - fokozatosan ter-
vezhette volna méar a 70-es
évek végén a nyugati piacnyi-
tast, az ismert t6kehiany elle-
nére, legaldbbis a termelési ko-
operéacioban illetve a bérmun-
ka teruletén. Kisebb nagyséag-
rendben ugyan, de szervezhe-
t6 volt az aruexport is az ekkor
méar mikodé kilkereskedelmi
- feldolgozéasos - devizahitel-
konstrukcioban.

Némileg 6nfelment6ének
tartom tehat a még ma is kép-
viselt piaci 6sszeomlasi szind-
romat. Megel6zvén azt, hogy
megkésett Otletnek mindsitse

termékek Kkifejlesztése, Uj vevo-
kor felkutatasa, a beszallitoi ha-
I6zat atalakitasa; ezek a technika
és technoldgia korszerdsitésével
egyidejlleg alapoztdk meg a nyugati piacokra terve-
zett nyitast. Faziseltolodassal ugyan, de az exportter-
mék-struktura korszerdsitette, bdvitette a feldolgozé
iparvéllalatok belfoldi termékkinalatat, a belfoldi pia-
con Uj termékcsaladokat fejlesztettek ki és vezettek be.
Az addig tébbségében ismeretlen termeld vallalatok
piaci arculatot kaptak, mind intenzivebben reklamoz-
tak Uj termékeiket, azok markanevét 6sszekotve a val-
lalat nevével.

A hazai gazdasagban a 80-as években érett be a
marketing egyetemi oktatasanak gyimaolcse, terjedt el
eszkdzeinek alkalmazésa a termeld és keresked6 valla-
latoknal. Azt ugyan nem éllithatjuk, hogy a marke-
tingrendszer(i vallalatvezetés széles kdrben honoso-
dott meg a gazdasag mikrokémyezetében, de azt igen,
hogy a vallatok mind szélesebb kdrben kezdték alkal-
mazni a modem Uzletvitel egy-egy elemét, a piacszer-
vezés és tervezés miveletét.

E tomor torténeti attekintés utan vitatkozom azok
véleményével, akik kozel 10 év utan is azt az allaspon-
tot képviselik, hogy a hazai feldolgozé iparvallalatok
tébbsége a keleti piacok 1990-ben bekdvetkezett varat-
lan 6sszeomlasa miatt kertlt cs6dhelyzetbe. Ez a hely-
zet igaz lehet a szovjet hadvezetés altal iranyitott és a
fegyvergyartas fejlesztésére felvett hitelek terhét vise-
I6 kelet-eurOpai orszagok hadiiparara, valamint a
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barki is a termelési egyuttm-
kodésre, a bérmunkéra utal6
felvetésemet, meg kell emlite-
nem, hogy a magyar gazdasag
1998. évi 23 milliard USA-dollar exportjabdl 25%-ot
képviselt a kénnydipari és gépipari bérmunka! Miért
kellett tehat csak a piac kényszerit6 hatasara, a keleti
piacok dsszeomlasa utan vallalni bérmunkat, 1étesite-
ni termelési egytittmikddéseket nyugati cégekkel, mi-
ért nem kezdték el az emlitett iparagakban mar a 80-as
években az (j Uzletdgat megszervezni, a keleti piacok-
ra tervutasitas alapjan gyartott exporttermékekkel
egyidejlleg?

Azt valdban senki sem latta el6re, hogy felbomlik a
Szovjetunio és a KGST altal irdnyitott gazdasagi régio.
Azt azonban mar a 70-es évek végén, a 80-as évek ele-
jén is tapasztaltak a feldolgozoipari vallalatok, hogy a
nyugati orszagok ipari termékeinek szinvonalatdl
igen jelent6s a lemaradasunk, nem vagyunk verseny-
képesek. Ez id6 tajt kellett volna a feldolgozoiparban
koraltekint6en megszervezni nyugati termeld cégek-
kel a termelési egyuttmikodéseket.

Tobb vallalat élt is ezzel a lehet&séggel, eredmé-
nyes egytttmikddések jottek létre magyar és kulfoéldi
iparvallalatok kozott, s6t a 80-as évek kbzepén mar
tobb tucat vegyesvallalat is megalakult. Egyszoval
megindult a fejl6dés, a nyugati piacra torténd nyitas,
azonban a vallalatok tdébbsége csak a keleti piaci sokk
utan igyekezett megkapaszkodni, és ha ez nem sike-
rilt, cs6dbe kertilt.
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Hosszabb tavon azonban a bérmunka-export nem
lehet céliranyos, mivel a hazai munkakdéltségek nove-
kedésével mar nem lesziink versenyképesek a térség
orszagainak alacsonyabb munkakoltségei miatt. Ezért
fokozatosan ki kell valtani a bérmunka révén meg-
szerzett technikai és gyartasszervezési ismeretekkel,
tovabba - piaci informéaciokkal kiegészitve - aruex-
porttal, melynek tobblettéke-sziikségletét az exporthi-
tel-konstrukcidk biztositjak.

I1) A 90-es években végbement piacvaltassal, a piac-
gazdasag fokozatos kiépulésével, az allami ipari és ke-
reskedelmi vallalatok helyén vagy kérnyezetében, ter-
meld, keresked6 és szolgaltato vallalkozasok jottek lét-
re és midkodnek az id6kdzben beteleptilt multinacio-
nélis cégek arnyekaban. Az Uj tarsasdgok tébbsége az
akut t6kehiany miatt igen nagy erdéfeszitéssel igyek-
szik fennmaradni, életképességéért szinte naponta
megkuzdeni.

Kozelrél latva eréfeszitéseiket, a belfoldi piaci ke-
reslet gyenge élénkilése miatt Ggy vélem, hogy az a
vallalkozdi csoport lesz tartdsan életképes, amelyik
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Philip Kotier

vagy a hazai multinacionalis cégek beszallitéjaként,
vagy exportérként tudja cégét pozicionalni.

A mai feladat

Ezt a tarsasagi csoportosulast lenne célszer(i a Marke-
ting Tanszéknek megszdlitania, érdekeltté téve a ter-
mel6, kereskedd és szolgaltatd cégeket abban, hogy
megismerjék és alkalmazzak a korszer(i piaci mdvele-
teket, és szervezzék meg a marketingrendszer( tarsa-
sagi iranyitast.

A Tanszék stratégiai célkitlizései kozott kell szere-
pelnie, hogy a mikro- és a kisvallalkozasok kérében el-
vesse a marketingismeretek magvat, ugy, mint 30 év-
vel ezel6tt tette az akkori gazdasagi kérnyezetben.

Szeretnék 30 év utan Ujbal talalkozni a marketinggel,
azonban mar nem az ipari nagyvallalatoknal, hanem a

mikro- és kisvallalkozasok vilagaban!

A szerzé a BKAE docense

Kotier a marketingrol

Jonni, latni, gy6zni - a piacon

O Philip Kotier neve a korszer(i marketing szinoniméaja. Uj kényve
régota vart, lényegre tér§ dsszefoglalasa vilagszerte nagy sikert
aratott el6adasai alapjan az ezredfordulé marketingjének. Kotier

gondos Utmutatasa a verseny felgyorsulasa és globalis kiszélese-
dése, valamint az internet koraban is megbizhat6 eszkdz ahhoz,
hogy a marketingszakemberek biztos alapokra helyezzék elméleti
és gyakorlati tudasukat. Kotetiink a legtjabb problémakérdk

- adatbazis-marketing, csucstechnikai, piac-, kapcsolatmarketing,
globalmarketing, internet-marketing - témor 6sszefoglalasat
tartalmazza. Es persze Kotier megszivlelendé tanacsait,
amelyeket az elmult évek tapasztalataibol sikeres vilagcégek
tanacsaddjaként sz(irt le.
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Kaphato a kdnyvkereskedésekben, vagy megrendelhetd a kiadéto,
ez esetben a csomagolas és a postazas koltségét atvalaljuk.
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