SZAKACS ATTILA - TOROCSIK IGNAC

A marketingkdrnyezet hatasa a
szolgaltato vallalatokra, a termék-
felel6sseg-biztositasi piacra

A marketing a piacgazdasagokban - az utobbi évek-
ben hazankban is - az egyik leggyakrabban hasznalt
kifejezés. Nem véletlen, hiszen a vallalkozasok piaci
sikere nagy mértékbenfligg a marketing érté alkalma-
zasatél. Az eredményes és nyugodtgazdalkodashoz
elengedhetetlen afelelésség, valamint afelmerilhetd
kockazatok lehetd legteljesebb ismerete, s ezek csdk-
kentésének igenfontos médja a kulonféle biztositasok
megkdtése. Csak azok a cégek ndvelhetik hosszu ta-
von piaci részesedésiiket, csak azok érhetnek el jelen-
tés profitot, amelyekfolyamatosanfigyelemmel kisé-
rik a piac igényeinek alakulasat, gyorsan és rugalma-
san reagalnak a valtozasokra, azaz amelyek az Ggyfe-
lek sziikségleteit - a versenytarsakhoz viszonyitva is
- egyre magasabb szinten képesek kielégiteni.
Tudomany-e a marketing? Ezt a kérdést nem mi
fogjuk megvalaszolni. Annyi azonban biztos, hogy az
ismertszlogen szerint: ,,aki kimarad, az lemarad".

A biztositasrol altalaban

A mai gazdasagi kdérnyezetben a gazdalkodé egysé-
gek szamara alapvetd fontossagu tényez6, hogy a te-
vékenységukkel jaré kils6 és belsé kockazatok korét
és mértékét helyesen mérjék fel. Ezen tulmenden to-
vabbi fontos kdvetelmény, hogy
a veszélyeztetett gazdalkodo

kérdése a kockadzat, melynek meghatarozasara a szak-
irodalom kulénb6z6 definiciokat ad.

Ezek kdzul néhény:

= A kockazat objektiv kétség, mely az adott szitua-
cio kovetkezményére vonatkozik.

8 A kockazat a gazdasagi kar bekévetkezésének bi-
zonytalansaga.

8 A kockazat annak a kiszamithatatlansaga, hogy a
jelenlegi eredmények kilénbdzhetnek a vart
eredménytél.

8 A kockazat egy szerencsétlenség bekdvetkezésé-
nek valészindsége.

3 Akockazat a kar bekdvetkezésének az esélye.

8 A kockazat a véletlenek kombinacidja stb.

A termékfelel6sség-biztositas

A termékfelel&sséghbél eredd kockazatok elhéaritasa-
nak, illetve csokkentésének elsd és legfontosabb UGtja a
termék tervezésével, gyartasaval, kiprobalasaval és
forgalmazéasaval kapcsolatos tevékenység gondos
megszervezése. Ez a tevékenység azonban 6nmaga-
ban még nem nyuijt teljes biztonsagot. Ha a komoly
pénzlgyi veszteségnek barmely Kicsiny lehetdsége is
fennéll, a gazdalkodé sajat érdekében koteles Iépése-

ket tenni a veszély, vagy leg-

aldbbis annak kdvetkezményei

ff

tudatosan érje el az egyes koc-
kdzatok hatdsanak lehetdség
szerinti minimalizalasat, illetve
ha a kockazatok nem csékkent-
het6ek, igyekezzen annak kolt-
ségeit masra atharitani, vagy
tudatosan véallalni. Ez a ,,mas"
lehet kdzvetlenul érdekelt, pl.
az aru vasarldja, vagy a kocka-
zatok atvallalasaval hivatassze-
rden foglalkoz6 intézmény, a
i biztosité. A biztositas kdzponti

elharitasdra. A termékfelel8s-
ségb6l szarmazd kockazatok
el6re nem lathatd, tervezésbe
nehezen beallithato ,,tételek”. A
nagy kockazatra valé tekintettel
egyre altalanosabb a termékfele-
16sségbdl szarmazo6 kockazatok
biztositasa. Kilonosen altalanos
ez a biztositds azokban az orsza-
gokban (USA, Kanada), ame-
lyekben a termékfelel6sség szi-
goru rendszere mar hosszabb

A termékfelel6sségbdl szarmazo
kockazatok el6re nem lathato,
tervezésbe nehezen beéllithato
Jtételek". A nagy kockézatra vald
tekintettel egyre altalanosabb a
termékfelel6sségbbl szarmazo
kockéazatok biztositasa.
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ideje érvényesul. A termékfelel§sség kockazatanak
biztositassal tortén6 fedezete egy szilkséges, de nem
alternativ megoldas.

Az ilyen biztositasi tgyletek megkotéséhez nélki-
16zhetetlen ennek a biztositasi intézménynek az isme-
rete. Ugyanakkor a piacon megjelend szolgaltatasok
egyik igen problémas eleme is a biztositas.

Ennek okai a kdvetkez8k:

= A biztositétarsasag az ugyfelekkel kotott szerzé-

désekbdl nyereségre torekszik. E célbdl a nagy
szamok elvét alkalmazza, valamint alaposan és
redlisan felméri a kockdzatokat, miel6tt szerz6-
dik. Természetesen 6nmagat is védeni igyekszik
sajat veszteségei ellen, igy a szerz6désben kilon-
féle klauzuldkat alkalmaz, amelyek régzitik,
mely esetekre nem érvényes a szerz6dés. A bizto-
sitOtarsasag ezen tilmenden a lehet6 legtobbet
meg akar tudni a biztositand6 termékben rejld
veszélyekr6l, a termék jellemz&irél (pl. kérnye-
zetszennyezés), még az esetleges helytelen hasz-
nalat kdvetkezményeirdl is.

= Egy-egy biztositasi Ggylet esetén nagy pénz fo-

rog kockan. A termékfelel6sség viszonylag Uj te-
rulet, a szakjogaszok még ajogi megitélés egysé-
gesitésén faradoznak.

A marketingkdmyezet elemzése

A marketingkoncepcié alapjan mikddod szervezetek
tudjak, hogy gazdalkoddi tevékenységuket a fogyasz-
tok/ tgyfelek érdekei hatdrozzak meg, és a kérnyeze-
tukben mikoddé hatasokra (szerepl6kre, gazdasagi és
nem-gazdasagi tényezékre) nagy figyelmet kell fordi-
taniuk. Ezek a hatdsok er@sen befolyasoljak a piaci ki-
hivasokra adhato valaszaikat, meghatarozzak az al-
kalmazhaté eszk6zok, modszerek korét, és egyben
megszabjak ezek korlatait is.

Az abra szerint a mikrokdrnyezet a biztositasban
érintettek kdzvetlen kérnyezete a piacon: szolgaltatok,
piaci kozvetit6k, vasarlok, versenytarsak, kdzvéle-
mény. A makrokdmyezetbe a szélesebb tarsadalmi té-
nyez6k tartoznak, amelyek a biztositasban érintettek-
kel egyitt korulveszik annak mikrokdrnyezetét is.
Ezek: demogréfiai, gazdasagi, természeti, technologiai,
politikai, jogi, tarsadalmi, kulturalis viszonyok/m-
kodési feltételek.

A szervezet mikrokbmyezete

bosririret (biztositotarsasag, intézet stb.) b i lii kir-
1yt a szemléletes ,,szervezeti konfiguracio”, a
szervezetfelépités mellett kiemelt jelentdség.
cbosterrere by s letrer byt sajat alkalma-
zottaival, tulajdonosaival, a vezet6k és vezetettek
viszonya, a bels6 kommunikéacio, a munkahelyi
klima, belsé PR, amelyek ma a legmarkansabban
hatarozzak meg a szervezet piaci sikereit.
vbosrelpi ittt o olyan személyek és tarsasagok,
akik és amelyek a szervezetet (és a versenytarsa-
kat is) a mlkoddéshez sziikséges anyagokkal, esz-
kdzokkel és szolgaltatdsokkal ellatjak.
e giitibirretiti b avasarlok megkozelitésében
részt vallalo ,,segit6" személyek vagy szerveze-
tek. A biztositasban ktloénleges jelentésége van a
biztositaskozvetit6k, alkuszok, brokerek szerepé-
nek. (Kolcsdnés gazdasagi elénytkre alapozva -
f6leg haldzattal rendelkezd, hasonl6 tevékenysé-
get folytatd intézményekkel, takarékszovetkeze-
tekkel, postaval, bankokkal, szakmai kamarakkal
stb. - a szbvetségek, egyuttmikodések egyre al-
talanosabbak.)

eAzilipttriberysigil végzése mellett a masik
intézménytipus tevékenységét kdlcsdnosségi ala-
pona :llikteriterysipd i végzb sajatos szo-

vetség és rendszer az Un. ,,bankbiz-
tositas" vagy ,,biztositasibank" tevé-
kenység. A kbzvetiték alkalmazasa
az értékesitési csatornak méreté-
nek/irdnyanak kiterjesztésére, a ha-
tékonysag érdekében torténik.

A szervezet célpiacait a vasarlok al-
kotjak, akiket tobb ismérv szerint is
csoportosithatunk (pl. aszerint, hogy
a biztositok kivel kertilnek Gzleti kapcso-
latba):

- magéanszemélyekkel (h&ztartasok-
kal), mint a privat szféraval,

- gazdalkodo6 szervezetekkel (altala-
ban nyereségorientéalt ipari, mezg-
gazdasagi, kereskedelemi stb.),
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- az ipari és vallalkozdi szféraval,
- akormanyzati- és a non-profit szervezetekkel (k6zin-
tézmények, karitativ szervezetek stb.).

Természetesen ezeket a partnereket masképpen kell
megkozeliteni és kiszolgalni.

A gyakorlatban a vasarlé, vevd, fogyaszté, tugyfél,
partner fogalom mint a piac szerepl6inek vev6oldala
jelenik meg.

A versenytarsak a mikrokdrnyezeti szereplék ko-
zott kulénleges kategériat alkotnak. A verseny helyes
felfogasa és etikus gyakorlata szerinti piaci verseny
huzoer6 lehet az egyes szervezetek szempontjabél. Ez-
zel szemben a tisztességtelen versennyel, etikatlan maga-
tartassal csak a sz4k latékor( szervezet él. Rovid tavu,
de kétes értekil elényokért tonkreteheti nemcsak a sa-
jat, de versenytarsai és az egész szakterulet jovojét is.
llyenek a gépjarm felel6sségbiztositas tertiletén né-
hany éve tapasztalhaté ,,szabalytalansagok".

A hatékony fellépés a tisztességtelen verseny ellen
a biztositasi kultara fejl6désének egyik feltétele, a tar-
sasagoknak is rovid és hosszu tavu érdeke. A kbzvéle-
mény vagy ,,k6zonség" a szervezet eredményességére
nagy hatéssal lehet. A biztositasi szaktertlet kozvéle-
meény altali megitélése még sokkal fontosabb. Gyakran
hallani, hogy a biztositds az egyik ,legkdzvéle-
ményfliggbbb™ Gizletag.

Kulénb6z8 maddon kell kezelni a kbzvéleményt és
formalasa kilénb6z6 elemeit: az 4gazati, szakmai, saj-
t6-, kormanyzati vélekedéseket, vagy a lakossagi (pol-
gari) kozvéleményt, és a lokalis (helyi, teleptlési) véle-
ményeket stb. Ennek a tényez6nek a kezelése els6sor-
ban - de nem kizardlagosan - a PR témakorébe tarto-
zik; mindez manapsag mar fontos szempont a cégek
életében. A belsé (munkatarsi) kdzvélekedés fontossa-
gardl, illetve kezelésér6l eltér6en gondolkodunk, de
jelent&sége vitathatatlan.

A felsorolt mikrokdrnyezeti tényez6k kulon-kilon
és egylttesen is meghatarozzak a piaci versenyt.

A szervezet makrokdmyezete

A makrokdmyezet elemeit, azokat a hatadscsoportokat,
amelyek befolyasa alatt a szervezet tevékenykedik,
nemigen tudja befolyasolni. Némi kivételt jelenthet az
un. ,lobbizas" intézménye, amellyel viszont csak a
legerésebb (legnagyobb, legfejlettebb) szervezetek
tudnak élni.
= A demografiai kérnyezetet a népesség jelenti, mert a
piac emberekbdl all. A vilagnépesség n6, ugyan-
akkor hazankban a sziletések szama visszaesett.
A népesség ,,0regszik", a csaladszerkezet valto-
zik (kevesebb gyerek, a valasok szamanak néve-
kedése, késBbbi csalddalapités, tébb né dolgozik,
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a nem teljes csaladok ndvekv§ ardnya). A népes-
ség foldrajzi, teleptléscsoportonkénti eloszlasa-
nak valtozasa (elnéptelened6/fejletlen régiok,
névekv6é varosok, agglomeraciok), etnikai-
Osszetétel-valtozasok stb. kiléndsen lényegesek,
hiszen ezek a tényez6k nemcsak befolyésoljak,
hanem egyértelm(ien determinaljak is az igényt a
szolgaltatasok irant.

= A gazdasagi kornyezet - kiilénésen a rendszerval-
tas 6ta - robbanasszer( valtozasat éli. Atalakult a
gazdasag egész struktdraja. A privatizacio, a to-
kebearamlas, a nemzetkozi cégek megjelenése, a
véallalkozasok szamanak ugrasszerl emelkedése
a gazdasagi fejlettség meghatérozéi. Ezzel egyutt
valtozik a csaladok realjovedelme, fizet6képes
kereslete, a megtakaritdsok atrendezdédése és val-
toz6 kiadasi szerkezete, egyszoval a lakossag
pénzigyei. Ez a legfontosabb makrokdrnyezeti
tényezGje a biztositasi szakteruletnek. Tobb a ma-
gas diju - f6leg ipari és felel6sség- - biztositas, hi-
szen a kulfoldi cégek ,,athoztak" biztositasi igé-
nyeiket és kultdrajukat is. Nap mint nap jelent-
keznek a hazajukban megszokott, nalunk még
kevéssé elterjedt médozati (pl. termékfeleldsség-,
Uzemszunet-biztositasi) igényekkel stb.

= A természeti koérnyezetet makrokdrnyezeti ténye-
z6ként lehet kalon is értékelni, hiszen a kérnye-
zetvédelemmel kapcsolatos allami, tarsadalmi,
kulturalis és az egyén szintjén kialakult szemléle-
teket és hatasokat kiilénleges jelentéséggel kell
kezelni.

= A technoldgiai kérnyezetet vizsgalva megallapitha-
t6: a technoldgia avatkozik be az emberek/szer-
vezetek életébe a legdramaibb mdédon. A techno-
l6gia egyrészrél a fogyasztéon, annak megvalto-
zott igényein keresztil, méasrészt ,,direkt" moédon
avatkozik be és alakitja at a szervezetek életét. J6
példa erre a szdmitastechnika vagy a hirkdzlés
egyes againak a kulonféle tevékenységekbe valé
beépllése. Ma mar fejlett nyilvantartasi, admi-
nisztraciés és kommunikaciés lehetdségek nélkil
nehéz dolguk lenne a biztositéintézeteknek is. A
személyes eladés, az Uzletkdzvetit§ szerepe na-
gyon fontos, de meg kell baratkozni el6bb-utébb
az elektronikus - telefonos, internetes - Gzletko-
téssel is.

= A politikai és jogi kdrnyezet indirekt médon hat a
gazdasagra. A tulzott allami beavatkozas soha
nem jo, de jol funkcionald jogszabalyi keretek
nélkidl nem lehetne megvédeni a gazdalkodo
szervezeteket, a fogyasztokat a tisztességtelen
Uzleti gyakorlattdl. Fontos a stabilitds, az atte-
kinthet6ség. A bevezetésre kertl§ addkedvez-
mény pl. révid idén belul atstrukturalhat egy
egész Uzletagat. J6 példa az adokedvezmeényt él-



vezd - megtakaritasi elemet is tartalmazo - élet-
biztositasok felfutdsa az adékedvezmény beveze-
tésekor. Azt is megfigyelhettik, hogy a kedvez-
mény mértékének csokkenése hogyan veti vissza
az agazatot. A mezdgazdasagi biztositasi dijak
30%-anak visszaigényelhetfsége szintén jotéko-
nyan hatott, leginkabb a farmergazdakra. Még
jobb példa volt - a biztositassal rokon terileten -
az dnkéntes nyugdijpénztari mozgalom széditd
iramu térhéditasa. Biztos, hogy szerényebb ad6-
kedvezmény mellett ,,csak" az éngondoskodas
szukségességére vald hivatkozas kevés lett volna
az igazi piaci sikerekhez. Azonban a ,,politika"
negativ hatdsokat is kivalthat a bizonytalansagé-
val (pl. napjainkban a magannyugdij-pénztari t6-
kefedezeti rész - térvénnyel ellentétes - megval-
toztatasa).

= A tarsadalmi, kulturalis kérnyezet marketingszem-
pontbél legalabb annyira meghatarozo, mint pl. a
gazdasagi vagy ajogi. A kultura alapértékei (csa-
lad, haza, iskola, egyhdaz stb.) viszonylag stabi-
lak, masodlagos értékei, illetve az ezekhez valé
viszony gyakrabban valtozik (pl. egészséges élet-
maod, 6ngondoskodas, tekintély, normak, érték-
rend stb.). Ezek az érték- és normarendszer meg-
hatarozdi, alakitéi: Uj ipardgakat hozhatnak létre,
jelentésen megvaltoztathatjak a fogyasztoi szo-
kasokon keresztlil a ,,termelésszerkezetet". Az
ongondoskodas sziikségessége belatdsanak nem
csak gazdasagi indittatdsa van (csokkend reélér-
tékl nyugdijak, atfogd nyugdijreform stb.). Valo-
szinlleg ugyanilyen fontos tényez6 a szemlélet-
maod, a hozzaallas megvaltozasa, az Uj tarsadal-
mi/gazdasagi értékrend kialakulasa. A médiu-
mok, tarsasagok, személyiségek szerepe az érték-
rend kialakitdsaban, formalasdban meghatarozé
jelentéségd!

A nemzetkdzi kdrnyezet

Nélkuldzhetetlen e téma rovid ismertetése. Az utébbi
id6ben hazankat is megérinté integracios folyamatok
kovetkeztében megn6tt a nemzetkdzi kapcsolatok sze-
repe. A vilagméret(i gazdasagi folyamatokhoz az un.
makrotrendekhez és a megatrendekhez (globdlis jelle-
gl, nem csak a gazdasagot, de a tarsadalmi-szociologi-
ai, kulturalis stb. létformakat is érint6 valtozasok) valé
igazodas id6szakat éljik. Nem maradhatott ki ebbdl a
biztositasi szaktertlet sem, a biztositastgy is globaliza-
l6dik. A biztositas privatizicidjaval nagy nemzetkdzi
szervezetek jelentek meg, szinte minden biztosité nem-
zetkdzi lanchoz tartozik. Egyesilésekkel, felvasarla-
sokkal gigantikus méret( vilagcégek jonnek létre, ame-
lyek kiméletlen versenyt vivnak az els6ségért, illetve a

j6 piaci poziciokért. Az 6riasbiztositok létrehozasa mo-
alakulasaval, az egész vilagot behal6z6 multinacionalis
cégek elterjedésével valt sziikségesseé.

Az igy felmerild kockazati igényeket csak globalis
méret( kockdzatmegosztas és hatalmas t6kekoncent-
racié mellett lehet kielégiteni/viselni. A vilagcégek
ugyanis minden részesedésukre kiterjedd, un. prog-
rambiztositasokat kivannak, ezeket pedig csak olyan
biztositok nyujthatnak, amelyek jelen vannak a vilag
minden pontjan (pl.: természeti katasztrofak, globalis
termékvisszahivéas kapcsan).

Alkalmazkodas a marketingkdrnyezetihez

A mikro- és makrokdrnyezet hatdsaihoz minden szer-
vezetnek alkalmazkodnia kell. Az alkalmazkodasnak
szamos modszere van, de altaldban a ,,szervezeti
adaptaciordl” szoktunk beszélni (2. abra).

|

| Amikor szervezetkorszer(sitésrél vagy atszervezésrol
beszélink, altalaban a konfiguraciéo megvaltoztatasara
gondolunk, mert az a leglatvanyosabb, le lehet rajzol-
ni. A , marketingindittatasd" alkalmazkodas nem
ilyen erd@s, legtébbszdr nem is érinti a szervezeti struk-
tlra négy 6sszetevgjét.

Néhany példa az alkalmazkodasra: Az egyik ilyen
tipusu intézkedés a szervezeti ,,filoz6fia" megvaltoztatasa
lehet. Uzletagak atszervezése, termékvaltas, piacval-
tds, marketingstratégia- és modszervaltas, Uj célok ki-
tlizése a fontosabb lépések. Ek6zben megvaltozhat a
cég arculata is. Hivhatjuk teljes kor( valtasnak is.

Nézzunk erre példat. A piac és a biztositasi igények
atstruktural6désaval szinte minden biztositotarsasag
atszervezte (vagy at fogja szervezni) Uzletagait, egyér-
telmden kiemelt szerepet adva az életbiztositasi &4g-
nak. Ezzel parhuzamosan termékvaltasnak is be kell
kovetkeznie, az életagon bellli Ujszer( (6sszetettebb)
fogyasztéi igények kielégitésére erdteljes termékfej-
lesztési kényszer alakult ki. Akik hamarabb észrevet-
ték, hogy célpiacaikat meg kell valtoztatniuk, azok pi-
aci részesedéstikben ezt azonnal realizaltdk. Az el6z6-
ekkel ¢sszefliggésben: marketingvaltas nélkil szinte
egyik lépés sem valdsulhatott meg. Uj reklam, PR, el-
adasi mddszerek stb. jelentek meg, tAmogatva az el6-
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z6ek hatasait. A felsorolt valtozasokkal egydtt termé-
szetes, hogy a szervezet alapvet§ céljait is meg kell
véltoztatni, az egyes célokat 6ssze kell hangolni.

ff

Szdmos vallalat nem méri fel, hogy a megfeleld

ztositasi védelem megszervezése kilon szakmévéa

-4lt. A legnagyobb cégek mar kilon Un. kockazati
menedzsert alkalmaznak.

ff

A maésik tipusu alkalmazkodas, a nem minden terQ-
letre Kiterjed6 részleges valtas. Ez akkor vezet célra, ha a
mikro- és makrokérnyezeti hatdsok nem olyan mérté-
klGiek, mint az el6bb ismertetettek. Md4dszerei: a veze-
t6i/alkalmazotti attitdok megvaltoztatasa, szervezeé-
si, tervezési, informacios, dontési folyamatbeli beavat-
kozasok. Ezek megragadasa, illetve felsorolasa nehéz-
kesebb, de aki szervezetben dolgozik, kimondva vagy
kimondatlanul, tgyis folyamatosan részese (még ak-
kor is, ha régtdén nem is tudatosul) az allandé szerve-
zeti alkalmazkodéasnak.

A kockazati menedzsment

Szamos vallalat nem méri fel, hogy a megfeleld bizto-
sitasi védelem megszervezése kiilén szakmava valt. A
legnagyobb cégek mar kialén an. kockazati mene-
I dzsert (risk managert) alkalmaznak e célbol, aki ellen-
tétben azzal a gyakorlattal, hogy egyszerden kiva-
lasztja a listarol a legjobbnak ting biztositasi ajanlatot,
mélyen és alaposan, nagy jogi és biztositasi szakérte-
lemmel, tapasztalattal informal6dik, mérlegel, elemez,
| 6sszevet, s ez alapjan dont.

i A négy alaptevékenység:

9 Kockazatmeghatarozas. Példaul egy vakcina kifej-
lesztésekor meg kell hatarozni a széba johet6 f6
kockéazatokat, amelyek ez esetben a kévetkez6k
lehetnek: a vakcina nem nyujt védelmet; az oltas
maga okoz betegséget; az oltas bar véd, de atme-
neti mellékhatasokat okoz; az oltas &tmeneti mel-
lékhatasokat okoz és nem véd; az oltas tartds mel-
lékhatasokkal jar.

«Kockazatértékelés. Milyen mértékd a kockazat?
Mennyi lehet az ebb6l eredd veszteség? Egyalta-
lan érdemes-e gyartani, forgalmazni a terméket?

3 A kockézat elharitdsa vagy minimalizalasa. Ide tarto-
zik: gyakorlati intézkedések a termelésben, forgal-

| mazasban (pl. mas anyag hasznalata, tajékoztatas).
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®Kockazat vallalasa vagy atruhdzasa. Ez tulajdonkép-
pen nem mas, mint déntéshozatal arrol, hogy ér-
demes-e biztositast kotni, s ha igen, milyet. Valla-
lataink gyakran az egyes kockazatok felmertlését
tul késén érzékelik, amikor mar azok biztositas-
sal valé kivédése vagy nem is lehetséges, vagy
pedig joval jelent&sebb koltséggel jar.

Ezért egyre sirgetébb feladat, hogy e tevé-
kenység, illetve a biztositasi politika alkalmazasa
vallalataink gazdalkodéasaban, irdnyitasaban tu-
datosan és hatékonyan jelenjen meg.

A termékfelel6sségb6l szarmazd kockazatok
csokkentés®

A termékfelelsség (Tf.) mint jogintézmény nem jelent
olyan problémat, amelyet ne lehetne elviselhetd szintl
kockéazati mértékre csokkenteni. Ezek az intézkedések
kétiranyudak:

- egyfel6l bizonyos dévintézkedések szikségesek a ter-
mék biztonsagaval és forgalmazasaval kapcsolatban,

- masfel6l a névekvd, sulyos igényekre figyelem-
mel biztositasifedezetre van szlikség.

Vannak intézkedések, amelyek megteremtik e biztosi- *
tas el6feltételeit, azonban nem helyettesitik azt. A ta-
pasztalatok azt bizonyitjak, hogy a biztositok a biztosi-
tasi ajanlat megtétele el6tt kifejezetten érdeklédnek a
biztositani kivant termékrdl és a vele kapcsolatos ko-
rilményekrél. Ez nemcsak a termékkel kapcsolatos
korabban észlelt hibédkra, Tf.-i igényekre korlatozodik,
hanem kiterjed arra is, hogy a termék el6allitéja mi-
lyen Tf.-i szabalyzattal, gyari normaval, kdrnyezetba-
rat technologiaval stb. rendelkezik a kockazatok csok-
kentése céljabdél. Egy Tf.-biztositasi kdtvény megléte -
mely kell§ alapossaggal készilt - egyarant biztosité-
kot jelent a megrendel6knek és a fogyasztoknak is.
Mindemellett ezen biztositasi fedezettel rendelkezék,
a nemzetkézi - sremélhet6leg rovid idén beldl itthon
is - tendereken elényt élveznek azokkal szemben, akik
meég nem lattadk at ezen biztositasi forma fontossagat.
A termékfelel6sségbél szarmazo kockazatok csék-.

kentése érdekében tett intézkedések kiterjednek a ter-
mék tervezésére, gydartasara, kiprobalasara, min6ségi
ellendrzésére (1SO 9000, 1ISO 14000), valamint a forgal-
mazéassal és szervizeléssel kapcsolatos tevékenység
gondos megszervezésére is.
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