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olyan kulcsfontossagu technikai szin-
tek, amelyek ha ellenallast fejtenek ki,
lenyomjak a piacot, ha pedig attorik
Oket, még foljebb emelik a piacot. Ha a
technikai grafikonok és az elemzés se-
gitségével egy keresked6nek sikertl
megtalalni ezeket az arszinteket, ezek
olyanok lesznek a szaméara, mint a
tanciskolaban a padlora rajzolt Iépések.
Koveti 6ket, és egyitt tancol a piaccal.”

Nagyon figyelemremélté a ku-
darcrol kifejtett nézete: ,,A sikeres
keresked6nek fliggetlenil és spontanul
gondolkodd embernek kell lennie,
olyannak, aki nem fél a kudarctol. A
veszteséget is éppugy kell szeretnie,
mint a nyereseget. (...) A veszteségek
elkerllhetetlenek. Annyi j6 van ben-
nik, hogy az embernek lehet6sége van
megnézni, mit csinalt rosszul, és ele-
mezheti azt a folyamatot, ahogyan ke-
reskedik. Nem szabad hagyni, hogy a
veszteség maga ala temesse az embert.
Inkdbb agy kell folfogni, mintha egy
masik piaci szereplének nyujtott kol-
cson lenne. Amikor aztan az ember egy
kicsit okosabban és t6bb tapasztalattal
felvértezve lat neki a dolognak, vissza-
kapja a pénzét."

JAMES G. MARCH

A t6zsde mikodése irant érdek-
I6d6knek igen érdekes, amit a bro-
kerek és a sajat szamlas kereske-
dék ellentétérél elmond, s szint-
ugy az, amint felvazolja, hogyan
szoritjdk ki a nagy intézményi be-
fektet6k nagy Ugyletei az utobbia-
kat a kereskedésbdl.

Részletesen fejtegeti a tézsdei
kereskedés elektronikussa valasa-
val és a t6zsdék altal ebben kove-
tendd stratégiaval kapcsolatos né-
zeteit. Ezek a részek valoszindleg
els6sorban a t6zsdei kereskeddk és
a tézsdével foglalkoz6 szakembe-
rek szamara érdekesek, és 6k tud-
jak megitélni, mennyire helytallo-
ak és id6szerlek a szerz6 idevago
gondolatai.

Kdnyve megirdsanak érezhet6-
en toébb inditéka is van, és mind-
egyik olyan, ami az irads érdemévé
valik, az 6néletrajzot érdekessé te-
szi. A sikeres uUzletember meg
akarja mutatni magat. Ki akarja be-
szélni magabdl mindazt a feszilt-
séget, klUzdelmet és sérelmet,
amely 6t maffiozo csalad sarjaként
érte. Es nyiltan bevallja, hogy a

kényvét marketingeszk6znek hasz-
nalja: ,,Azt akarom, hogy azok a befek-
tetdk, akik elolvassak ezt a konywvet,
tudjak, hogy én olyan keresked§ va-
gyok, aki az egyre kiszamithatatlanabb
piacon kivételes szakértelemmel ren-
delkezik."

Borsellino bemutatja, hogyan
valik az USA-ban mindinkabb
0ssznépi foglalatossagga a t6zsdei
befektetés. ,,Az embereknek egyre in-
kabb sajat felelsségiikké valik a ma-
gukrol és ajovéjukrél valo anyagi gon-
doskodas. Kevesen szamitunk ra, hogy
életiink alkonyan a tarsadalombiztosito
fog gondoskodni rélunk. (...) Mind-
ezek eredményeként az értékpapirpiac,
ami valaha a gazdagok felségtertleté-
nek szamitott, most nagyon is az atlag
amerikaiaké lett."

Aligha kétséges, hogy az 6nma-
gunkrol valé gondoskodas kény-
szere nalunk is mindinkabb szorité-
va valik, és meg kell hozza szerez-
niink a megfeleld tudast. Szamos fi-
gyelmeztetésével ez a konyv is
hasznos tanitassal szolgalhat ehhez.

O. P

Bevezetés a dontéshozatalba

Panem Kiadd, 2000

,Es a skorpi6é vandoratjan elért a
folyohoz. Meglatvan egy halat kér-
ve kérte, vinné at a taloldalra. A
hal rémdulten tiltakozott: meg-
marsz, és mindketten meghalunk,
a skorpio azonban gy&zkddte: ho-
gyan tenném, hiszen akkor én is
meghalok. Es a hal elfogadva az
érvet végul a hatara vette a skorpi-
0t, az pedig a foly6 kdzepén meg-
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marta jotevéjét. A hal utolsé lehe-
letével még megkérdezte: miért
tetted ezt? Ha én azt tudnam, ba-
ratom - hangzott az elfulé valasz
-, de csak azt tudom, hogy skorpio
vagyok, és ez a természetem."

A Panem kényve olyan ismere-
teket kinal, amelyeknek mindenki
j6 hasznat veheti. Hathatos segit-
ségére szolgalhatnak a déntésho-

zatali folyamatok és technologiak
jobb megértésében, és ezzel don-
téshozoi képességeinek és felké-
sziultségének magasabb szintre
emelésében, a méasok dontéseivel
valé harcban-egyezkedésben, és
mindezzel abban, hogy jobb esz-
kozei legyenek az érdekei érvé-
nyesitésére. Definici6 kérdése,
hova helyezziik ebben a kérdés-



koérben azokat, akikkel elvben egy-
azon oldalon allunk, kétségen
felul all azonban, hogy ilyen hely-
zetekben is nagy hasznunkra val-
hat, ha képesek vagyunk jol atlat-
ni az 6 dontéseik kialakuldsadnak
tényez@it és folyamatait is. Az em-
berek igen jelent6és hanyada sza-
mara a dontéshozatal a cselekede-
tek egyik legnehezebbje. Sokan ir-
toznak a vele jaré felel6sségtdl,
kulonosen, ha fennall annak eshe-
t6sége, hogy a dontésuket meg is
kell indokolniuk. Méasok nem szi-
vesen vallaljak az alapos felkészi-
lés, a dontések kialakitasat meg-
alapoz6 korltekinté tajékozédas
és mérlegelés terheit. Aki viszont
aktiv szerepet vallal a gazdasagi
életben, az nem Kkerilheti el, hogy
részese, felel6se legyen dontések-
nek, és ezzel olyan helyzetbe is ke-
rialhet, amelyben a rossz dontés
kellemetlen kdvetkezménnyel jar-
hat - akar red nézve is.

Ha alaposabban belegondo-
lunk, el kell ismerntink, hogy dén-
téseink nagyobb részét alaposabb
el6készités nélkil hozzuk meg. Ez
szUkségszer(i, hiszen gyakorta a
helyzet kényszeriti ki a gyors don-
tést, és nincs id6 arra, hogy annak
rendje és madja szerint begydjtsuk
a szlkséges informacidkat, mérle-
geljunk, alternatividkat alakitsunk
ki, és végul kivalasszuk koézuluk a
legjobbnak igérkez6t. Az Gn. spon-
tdn dontések egyik csoportja az,
amelyiknél a dontés alapja az intu-
icié. A dolog lényegét feltehet6en
jol ragadja meg, ha ugy tekintjuk,
hogy az adott témakérben jo felké-

sziultséggel bir6 ember intuitiv
dontéseiben a témahoz kapcsolo-
do ismeretei és tapasztalatai
jatsszdk a meghatarozé szerepet,
még ha ez nem is tudatos mérlege-
Iés atjan valosul meg. Mindenkép-
pen a bdlcsek kdvével vetekedne
azonban az értéke annak a tudés-
nak, amely segithetne, hogy képe-
sek legylnk legaldbb az esetek
nagy hanyadaban tudatosan is
megalapozni a dontéseinket, és eb-
ben olyan technolégidkat alkal-
mazni, amelyek biztositjdk azok
eredményességét és hatékonysa-
gat, lehet6vé teszik, hogy belefér-
junk a szlk id6keretekbe, és me-
nedzselni tudjuk az informaciohia-
nyokat is. Mésrészt legalabb ennyi-
re értékes lenne az a tudas is,
amely hozzasegit, hogy megértsik
masok dontéseit és inditékait, s f6-
ként képesek legyltink prognoszti-
zalni, s6t lehet6leg a magunk érde-
kei szerint befolyasolni 6ket, de
legaldbbis elébik menni alkalmaz-
kodéassal és véalaszlépéseinkkel.

A dontéseket kialakito folyama-
tok és tényez8k megértése kiemel-
kedd jelent6ségli harci eszkdz
minden olyan helyzetben, ahol a
felek a sajat érdekeiket kovetve
akarnak megegyezni, vagy éppen
kényszerilnek valamilyen meg-
egyezésre, kozos allaspontra jutni.
Alkalmazéséara targyalasi stratégiat
lehet épiteni. Aki jol at tudja latni,
hogy milyen médon jutott el a ma-
sik fél a maga dontéséhez, allas-
pontjahoz, milyen tényez6k jat-
szottak ebben meghatarozé szere-
pet, az sokkal inkdbb képes arra,

hogy megtaldlja a masik befolya-
solasara alkalmas érveket, javasla-
tokat. A megegyezésre iranyuld
targyalasokban is igen célravezet6
azt a - keleti harcmdvészetekbdl
szarmazo - stratégiat alkalmazni,
amelynél a parharcban gy mané-
verezink, hogy az ellenfelet a sa-
jat mozdulatai, a sajat dontései vi-
gyék abba az iranyba, ami nekiink
kedvez.

Az Uzleti életben igen gyakran
félelmetes aszimmetria érvényesul
a dontések meghozataldban: sok jo
dontés is kevésnek bizonyulhat a
sikerhez, de mar egy rossz dontés
is eldidézhet nagy veszteséget
vagy éppen o6sszeomlast. Ez még
inkabb felértékeli a dontések jo
megalapozasanak gazdasagi és eg-
zisztencialis jelent&ségét.

Ez a koényv James G. March
professzornak a hires Stanford
Egyetemen tartott el6adassorozata
alapjan készult. Tegyuk rogton
hozza: nem valamiféle ,tanuljunk
kénnyen, gyorsan jé dontéseket
hozni" tanfolyami jegyzet. A szer-
z6 meghatarozésa szerint a donté-
sek szuletésével kapcsolatos gon-
dolatok tomor Osszefoglalasa, és a
targyalasmaédja valéban raszolgal
e jelz6ére. Nem allitanank, hogy
mindig kénnyl olvasmany.

Ezzel egyltt March a maga tébb
mint fél évszazados kutatdi és ok-
tatoi felkésziltségével izgalmas és
gyakran donté jelent6ségl témak-
ba kinal tanulsagos és érdekfeszitd
betekintést.
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