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A szerz§ igen alapos és mélyre-
haté kutatomunkat végzett annak
feltérképezésére, hogyan mikod-
nek a kapcsolati haléra tAmaszko-
dé, ismeretség-alapu vallalatok,
hogyan alkalmazzdk azok mene-
dzselésében ezt a sajatos stratégiat
és annak gyakorlati megvalésitasa-
it. Kutatésai jelentds hanyadat ja-
pan cégek korében végezte, és
azok eredményeit, megéllapitasait
egy korabbi kényvében adta kdzre
(Japén technolégia- és innovaciome-
nedzsment). A most megjelent m(-
vében kiemeli, hogy ennek a stra-
tégidnak az alkalmazasa nem ja-
pan specialitas, egyaltalan nem ko-
tédik a japan cégek sajatos vilaga-
hoz, hanem azt masok, igy nagy
nyugati cégek is magas szinvona-
lon, sikerrel hasznositjak.

A bevezet6 részben hangsulyoz-
za, hogy az itt bemutatasra kertl§
menedzsment elvek és mechaniz-
musok altalanos érvénydek, és al-
kalmazasuk jelent6sen ndvelheti
azoknak a cégeknek a teljesitmé-
nyét, amelyek elhataroztak, hogy a
tudés és az innovacio menedzselé-
sében &télltnak a know-how-rél a
»tudni, kihez forduljunk" alkalma-
zasara. Lehetnek talan bizonyos

fenntartasaink arra nézvést, hogy
itt valéban atallasra kell-e gondol-
ni, és a ,,tudni, kihez forduljunk"
valéban a ,,tudni, hogyan csinal-
juk" helyébe Iéphet-e. Engedtessék
meg megkockaztatni azt a véle-
ményt, hogy sokkal inkdbb célsze-
rlinek igérkezik a kett§ egyuttes,
ésszer(ien kombinalt és egymast ta-
mogato alkalmazésa. Ez jorészt azt
is jelentheti, hogy a cég vagy a
részleg valéban nem torekszik arra,
hogy mesterfokon és minden szik-
séges részletre kiterjed6en megta-
nulja minden szamara szikséges
feladat ellatasat, tehat valéban nem
szeretkezik fel minden sziikséges
know-how birtoklasaval, hanem
bizonyos feladatokhoz bevonja azt,
aki ezt jol tudja. Ehhez segiti hozza
a ,.,tudni, kihez forduljunk" straté-
gidgja. Mindaz a gazdag tudéas- és
tapasztalatanyag, gyakorlati pél-
dak hosszu sora, amelyet e m( fel-
vonultat, egyaltalan nem céfolja az
utobbi felfogast, s6t sokkal inkabb
igazolja azt.

A tudés és az innovacio ,,tudni,
kihez forduljunk™ alapd menedzse-
Iésének ismertetésével Harryson U
megkozelitési  lehet6ségeket és
modokat kindl ahhoz, hogy ho-
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Kulonos, érdekes vilagokba enged
betekintést ez a kdnyv. Egy nagy-
mend chicagdi bréker mondja el
benne az életét és szakmai palya-
futasat. Borsellino val6ban nem
akarki. Huszonkét évesen kezdett
dolgozni az egyik nagy chicagoi
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arut6zsden. Legalul kezdte, t6zs-
defutarként, és szivosan felvere-
kedte magat a t6zsdei munka hie-
rarchidjanak 1épcsém. Dolgozott
segédként broker mellett, majd
maga is broker lett, hogy aztan sa-
jat szamlas keresked&vé, végiil be-

gyan lehet a cég sikeres a tudasala-
pUu gazdasagban, és hogyan old-
hatja fel azokat az ellentmondéso-
kat, amelyek egyrészt a kreativ al-
kotas, masrészt a gyors innovacié
szervezeti kovetelményei kozott
feszilnek. Ezeknek a megkozelité-
seknek az alapjat az Uj halézatépi-
tési és -kezelési stratégidk adjak,
valamint az igy bevonhatd kuls6
er6forrasok kezelésének Gj modo-
zatai.

Kiemelést érdemel ebben: a ku-
tato-fejleszt6 részlegekkel, ill. szak-
emberekkel egyittmikodésben vég-
zett piackutatas és -elemzés; a ki-
vilrél hozott, valamint az egyes
részlegeknél rendelkezésre allo
belsé tudas cégen beliili terjeszté-
sét el6mozdité bels§ halozatok
épitése és mlkddtetése; a cég K+F
részlegeinek, illetve szakemberei-
nek bekapcsolasa a marketing és a
gyartasi tevékenységekbe a bels6
»tudni, kihez forduljunk™ mecha-
nizmusok segitségével.

S. J. Harryson a nagynev({ me-

nedzsment-tanacsado cég, a svajci
Arthur D. Little Inc. vezet6 mun-
katarsa.

Osman Péter

fektetési alapkezel6vé néje ki ma-
gat. A tézsde legnagyobb kereske-
dé6i egyikének mondja magat. On-
életirasat érezhet6en nem a tulzott
szerénység uralja: ,,Intelligenciam-
nak, fegyelmezettségemnek és istenal-
dotta képességeimnek koszonhetéen



sokra vittem a hatarid6s piacokon."
Val6éban impozans tényeket sora-
koztat fel elért eredményei igazo-
lasara: ,,Keresked6i palyam csicsan
volt agy, hogy én mozgattam a piacot,
olyan meggy6z&déssel vettem és adtam
el, hogy meg tudtam valtoztatni a piac
iranyat. Eves atlagban ajelenlegi név-
értéken szamolva 62,5 milliard dollar
értékd részvény ment at a kezemen."
Es a kényve megirasakor még csak
negyvenegy éves.

Nem t6zsdei szakkdnyv, vi-
szont nagyon sokat elarul a chica-
g0i é&rutbzsde, a Chicago Mer-
cantile Exchange miikodésér6l és
bels6 vilagarol. Az elbeszél6 ugyan
meglehetdsen gyakran ismétli ma-
gat, de mavét igy is érdemes elol-
vasnia a téma utan érdeklédének.

Borsellino olasz-amerikai. Ez
hatarozza meg mindannak a nagy
részét, amit elmond. Itt, Eurdpa-
ban a legtébbink szamara Mario
Puzo Keresztapa c. regénye volt az
els6, amely feltarta el6ttink az
amerikai tdrsadalom egy igen saja-
tos szegmensét, a szegény bevan-
dorloként vagy azok leszarmazott-
jaként a szervezett biindzésben fel-
ndév6é olasz-amerikaiak vilagéat.
Borsellino maga is utal erre a
kényvre. Szakmai palyajanak és
Uzletemberi létének is meghataro-
z6 eleme, hogy az apja részt vett a
szervezett blindzésben. Apjéat el is
itélték, és jollehet Borsellino soha
nem kovetett el semmi tdérvénybe
Utkoz6t, kezdett6l kisérte a gyand,
hogy maga is a ,,maffiozok" koéré-
hez tartozik, s az FBI is er8sen gya-
nuba fogta. A kép, amelyet fest,
minden bizonnyal észintén és fel-
tehet6en hitelesen mutatja, milyen
az olasz-amerikai ,csalad” - a sz6
mindkét értelmében vett tipusa-
nak - élete a 20. szdzad utolsé har-
madaban.

Az apjatol kapott tanitds mind-
végig meghatarozo az életében és
a palyafutidsaban. A papa, ha kény-
szerlien is, a szervezett b(in6zés-
hez kotédve élt, igy biztositott vi-
szonylagos jolétet a csaladjanak, és
igy is halt meg. Fiait - a szerz6

Occse is sikeres kereskedd lett
ugyanazon a t6ézsdén - viszont
arra nevelte, hogy a térvényt soha-
se szegjék meg. Es beléjuk oltotta a
kékemény, meghatralast nem is-
mer6§ kuzdGszellemet. Borsellino
az elbeszélésében rendre visszatér
arra, hogyan nevelte az apja ke-
meény harcossd, és mekkora szere-
pe lett ennek az 6 sikeres Gzletem-
berré valadsidban. ,Er6s, kemény és
hiiséges volt. (...) Olyan keménynek
nevelt minket, mint amilyen 6 maga
volt.” ,,Tudtam, hogy keménynek akar
latni. Amikor azt mondta, hogy én le-
gyek a legjobb, tudtam, hogy azt akar-
ja, én legyek az, akit6l mindenki fél, és
akivel senki sem mer kikezdeni..." Es
elmondja, hogy - ami nekink
meglep6 - keresked6ként 6 nem-
egyszer sz6 szerinti verekedéssel
vivta ki a t6zsdén a maga helyét
vagy igazat. ,Ebben a vilagban én
kétszeresen is veszélyes voltam...
Olyan fizikummal rendelkeztem,
amely viladgosan mutatta, hogy nem
ajanlatos belém kotni... Amikor még
fiatalabb voltam, nem riadtam vissza
attél sem, hogy er6t alkalmazzak, ha
nem lattam mas megoldast.” ,,El sem
tudjak képzelni, milyen kimerité dolog
ott allni a zajban, 16kdos6désben, s kdz-
ben az emberek kdpkddnek és izzadnak.
Ot-hat ora elteltével Ggy érzem ma-
gam, mint egy Utésektdl szédelg6 bok-
szolé. ™

Tobbszor is Kifejti, keresked6-
ként mennyire fontosnak tartja az
elemz6 munkéat. Mellette azonban
ismételten is kiemeli, hogy a meg-
érzések valtozatlanul meghatarozo
jelent6ségiek: ,,Az altalam hasznalt
technikai elemzés egyre kifinomultahb,
ennek ellenére soha nem tértem el at-
tol, amit én alapvet6 fontossaginak
gondolok - a piaci érzéktél és a megbi-
zasok ritmusanak figyelését6l. Annak
ellenére, hogy manapsag egyre inkabb
attérek a szamitogépes kereskedésre,
hiszem, hogy nem lehet aldbecstilni a
parkett jelzéseit. Az argrafikonok egy-
fajta iranytliként szolgalnak, de ko-
rantsem jelentik a teljes képet. A par-
ketten lehet érezni a tobbi keresked®
hangulatat.”

A t6zsde, amelyr6l beszél, még
nem az a falanszter, ahol szamité-
gépek kotnek tzleteket mas szami-
togépekkel. Borsellino egyebek
kozt igy jellemzi a kereskedést: ,,A
tapasztalat és az életkor hozta meg azt
a képességemet, hogy értelmezni tud-
jam a terembe érkez& megbizasok rit-
musat. Brokerként, majd onall6 keres-
ked6ként olyan sok id6t toltdttem a
parketten, hogy a megbizasok ritmusa
és az, hogy a bessz mikor lett hossz,
szinte tapinthatéva valt szdmomra.
(...) Van a kereskedésnek egy masik
olyan eleme is, amit nehéz - ha nem le-
hetetlen - elmagyarazni. Ez az, amit
én immaterialis elemnek nevezek. BA&r
ugyanannyi erével nevezhetnénk zsi-
geri 0sztonnek is. Akarminek nevezzik
is, arrél van sz6, hogy megérezziik, mit
fog csindlni a piac. Vannak napok,
amikor mikozben az ember figyeli a
képerny6n az arak valtozasat, vagy all
a placcon, latja, hogy egyre t6bb elad6
jobn be a piacra, Uugy ahogyan az embe-
rek egy hajora szallnak fel. Elkovetke-
zik egy pont, amikor a piac egy tulzsu-
folt hajéhoz hasonldan elstillyed, néha
elég gyorsan. (...) Ennek a bizonyos
Osztonnek a kifejlédéséhez id6 kell. Ezt
a tapasztalat aztan tovabb csiszolja."
Tovabba: ,,A terembe érkez6 megbiza-
sok értelmezése inkabb m(ivészet, sem-
mint tudomany. Vannak napok, ami-
kor azzal megyek be a terembe, hogy el
fogok adni. Aztan érzékelem a megbi-
zasok ritmusat, és azonnal venni kez-
dek. Mindig is az 6sztonémre és a te-
remben val6 jelenlétemre alapoztam -
ez a jovBben is igy lesz -, s persze a
szamok mogotti technikai tényez6k
megértése tovabbi plusztjelent. A sike-
remet annak kdszénhettem, hogy ezt a
két er8sségemet egyesiteni tudtam."

A t6zsdei kereskedés karakteré-
rél: ,,Sokak vélekedésével ellentétben a
piacnak van sajat ritmusa. Idénként
megvadul, megdril, de tébbnyire van
rendszer abban, ahogy mozog. (...) A
porgések, emelkedések, zuhanasok, t&-
masz és ellenallasi szintek, villam-
gyors megindulasok és latszdlagos
megindulasok kozoétt vannak olyan ar-
szintek, amelyek felé a vételi és az el-
adési arszintek tendalnak. Ezek az &rak
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olyan kulcsfontossagu technikai szin-
tek, amelyek ha ellenallast fejtenek ki,
lenyomjak a piacot, ha pedig attorik
Oket, még foljebb emelik a piacot. Ha a
technikai grafikonok és az elemzés se-
gitségével egy keresked6nek sikertl
megtalalni ezeket az arszinteket, ezek
olyanok lesznek a szaméara, mint a
tanciskolaban a padlora rajzolt Iépések.
Koveti 6ket, és egyitt tancol a piaccal.”

Nagyon figyelemremélté a ku-
darcrol kifejtett nézete: ,,A sikeres
keresked6nek fliggetlenil és spontanul
gondolkodd embernek kell lennie,
olyannak, aki nem fél a kudarctol. A
veszteséget is éppugy kell szeretnie,
mint a nyereseget. (...) A veszteségek
elkerllhetetlenek. Annyi j6 van ben-
nik, hogy az embernek lehet6sége van
megnézni, mit csinalt rosszul, és ele-
mezheti azt a folyamatot, ahogyan ke-
reskedik. Nem szabad hagyni, hogy a
veszteség maga ala temesse az embert.
Inkdbb agy kell folfogni, mintha egy
masik piaci szereplének nyujtott kol-
cson lenne. Amikor aztan az ember egy
kicsit okosabban és t6bb tapasztalattal
felvértezve lat neki a dolognak, vissza-
kapja a pénzét."

JAMES G. MARCH

A t6zsde mikodése irant érdek-
I6d6knek igen érdekes, amit a bro-
kerek és a sajat szamlas kereske-
dék ellentétérél elmond, s szint-
ugy az, amint felvazolja, hogyan
szoritjdk ki a nagy intézményi be-
fektet6k nagy Ugyletei az utobbia-
kat a kereskedésbdl.

Részletesen fejtegeti a tézsdei
kereskedés elektronikussa valasa-
val és a t6zsdék altal ebben kove-
tendd stratégiaval kapcsolatos né-
zeteit. Ezek a részek valoszindleg
els6sorban a t6zsdei kereskeddk és
a tézsdével foglalkoz6 szakembe-
rek szamara érdekesek, és 6k tud-
jak megitélni, mennyire helytallo-
ak és id6szerlek a szerz6 idevago
gondolatai.

Kdnyve megirdsanak érezhet6-
en toébb inditéka is van, és mind-
egyik olyan, ami az irads érdemévé
valik, az 6néletrajzot érdekessé te-
szi. A sikeres uUzletember meg
akarja mutatni magat. Ki akarja be-
szélni magabdl mindazt a feszilt-
séget, klUzdelmet és sérelmet,
amely 6t maffiozo csalad sarjaként
érte. Es nyiltan bevallja, hogy a

kényvét marketingeszk6znek hasz-
nalja: ,,Azt akarom, hogy azok a befek-
tetdk, akik elolvassak ezt a konywvet,
tudjak, hogy én olyan keresked§ va-
gyok, aki az egyre kiszamithatatlanabb
piacon kivételes szakértelemmel ren-
delkezik."

Borsellino bemutatja, hogyan
valik az USA-ban mindinkabb
0ssznépi foglalatossagga a t6zsdei
befektetés. ,,Az embereknek egyre in-
kabb sajat felelsségiikké valik a ma-
gukrol és ajovéjukrél valo anyagi gon-
doskodas. Kevesen szamitunk ra, hogy
életiink alkonyan a tarsadalombiztosito
fog gondoskodni rélunk. (...) Mind-
ezek eredményeként az értékpapirpiac,
ami valaha a gazdagok felségtertleté-
nek szamitott, most nagyon is az atlag
amerikaiaké lett."

Aligha kétséges, hogy az 6nma-
gunkrol valé gondoskodas kény-
szere nalunk is mindinkabb szorité-
va valik, és meg kell hozza szerez-
niink a megfeleld tudast. Szamos fi-
gyelmeztetésével ez a konyv is
hasznos tanitassal szolgalhat ehhez.

O. P

Bevezetés a dontéshozatalba

Panem Kiadd, 2000

,Es a skorpi6é vandoratjan elért a
folyohoz. Meglatvan egy halat kér-
ve kérte, vinné at a taloldalra. A
hal rémdulten tiltakozott: meg-
marsz, és mindketten meghalunk,
a skorpio azonban gy&zkddte: ho-
gyan tenném, hiszen akkor én is
meghalok. Es a hal elfogadva az
érvet végul a hatara vette a skorpi-
0t, az pedig a foly6 kdzepén meg-
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marta jotevéjét. A hal utolsé lehe-
letével még megkérdezte: miért
tetted ezt? Ha én azt tudnam, ba-
ratom - hangzott az elfulé valasz
-, de csak azt tudom, hogy skorpio
vagyok, és ez a természetem."

A Panem kényve olyan ismere-
teket kinal, amelyeknek mindenki
j6 hasznat veheti. Hathatos segit-
ségére szolgalhatnak a déntésho-

zatali folyamatok és technologiak
jobb megértésében, és ezzel don-
téshozoi képességeinek és felké-
sziultségének magasabb szintre
emelésében, a méasok dontéseivel
valé harcban-egyezkedésben, és
mindezzel abban, hogy jobb esz-
kozei legyenek az érdekei érvé-
nyesitésére. Definici6 kérdése,
hova helyezziik ebben a kérdés-



