DEES SZILVIA

_Kultdra - vallalkozdi oldalrol”

A Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolaja altal készitett piackutatas

eredménye

A CGH/Contract Groep Holland vezetésével, valamint
magyar oldalrél a Modem Uzleti Tudomanyok Féisko-
laja részvéteiével 2000 szeptemberében elindult a ,,Me-
nedzsment a kultdraban™ holland-magyar egyuttma-
kodési program.

A program egyik f6 feladata egy Uj képzés, a kulturalis
vallalkozasszervezd szak kidolgozasa és bevezetése.
A bevezetend6 képzési program célja, hogy egy Uj ko-
zépvezet6i generacio kialakitdsahoz jaruljon hozza az
adott szektorban. A rendszervaltozds eredményezte
piaci feltételek kialakuldsa ugyanis a kulturalis terile-
teken is Uj kovetelményeket tdmasztott a szakképzés-
sel szemben, és keresletet generalt a megfelelen kép-
zett szakemberek iréant.
Olyan szakembereket kell képezniink, akik képesek
megfelelni két, gyakran egymasnak ellentmondo ko-
vetelménynek: megvaldsitani a mdvészeti torekvése-
ket, és el is adni azokat. Ez pedig csak Ugy lehetséges,
ha (j alapokra helyezziik a kulturalis oktatast, és me-
nedzseri oldalrdl is megkozelitjik azt. Ennek megvalo-
sitasi lehet6ségeirdl és a készul6 tantervrél kérdeztiik
meg a szakma kompetens képviselGit.
A kutatas soran tobbek kodzott azt szerettik volna
megtudni, hogy milyen a vallalkozoi felfogds ma a
szektor vezet6i kozott, milyen mértékben van jelen,
illetve mi akadalyozza a marketingszemlélet alkalma-
zasat. Célunk volt ezen kivill a
szakmai vélemények megisme-
rése tervezett képzésiink tan-
tervérél, valamint a képzés
irdnti kereslet feltérképezése.
(A megkérdezés el6re Ossze-
allitott, orszdgos cimlista alap-
jan, irdsos formaban tortént. A
mintasokasagot kulturélis in-
tézmények vezet6i, kulturélis
rendezvényszervez6k és on-
kormanyzati kulturdlis bizott-
sagi képvisel6k alkottdk. A
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Olyan szakembereket kell
képezniink, akik képesek mesfelelni
két, gyakran egymasnak
ellentmondd kovetelménynek:
megvalbsitani a mivészeti
torekvéseket, és el is adni azokat,

megkérdezést 2001. szeptember 13. és oktober 15. k-
z6tt bonyolitottuk le. A visszaérkezes! arany magas
volt [22,6%], a kérd6ivek 8%-a érkezett interneten ke-
resztil.)

A viszonylag magas visszaérkezési rata betudhatd
annak, hogy a kérdd&iveket céliranyosan, pontos cim-
re (és legtdbb esetben névre is) kaldtik ki, s a kérd6-
ivet kitoltve hatarid6ére visszakuldéknek jutalom-
kényvet ajanlottunk.

A valaszad6k

A vélaszadok 46,7%-a férfi, 53,3%-uk né. Legtdbben a
41-60 éves korosztalyt képviselik (48,1%), de sokan
vannak a 25-40 év kozottiek is (40,9%).

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve szinte
mindenki rendelkezik diplomaval (84,8%) vagy fels6-
foku szakképesitéssel (8,7%), a kitdlt6k tehat magasan
kvalifikaltak, ami egyezik a célcsoporttal szemben ta-
masztott kovetelménnyel.

Foglalkozasukat nézve a legtébben alkalmazasban
Iévd értelmiségiek (69,5%). Mindéssze 13%-uk vallal-
koz6 vagy cégtulajdonos, illetve 7,3%-uk szellemi sza-
badfoglalkozasu.

A megkérdezettek 39,2%-a fels6vezetd, 23,9%-uk
kozépvezetd, 26,1 %-uk pedig alkalmazotti stdtusban
dolgozik jelenleg.

A vdlaszaddk legnagyobb
része, kozel fele 6nkormanyza-
ti intézményt képvisel (44,4%).
Ezutdn kovetkeznek a gazda-
sagi  tarsasagok képvisel6i
14,4%-kai, az allami intézmé-
nyek 11,7%-kai, az alapitva-
nyok 7,8%-kai, valamint az
egyéb intézmények 21,7%-kal,
amelyeknek dont6 tobbsége
egyesulet formajaban mikoédd
szervezet.
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A valaszadok m(kodési ko-
rét tekintve a legtdébben szer-
veznek fesztivalt (a valaszadok
59,6%-a) vagy egyéb rendezvé-
nyeket, de szadmos szinhazi
(32%) vagy zenei el6adast (ko-
molyzene 23,6%, kdnny(izene
18,5%) is tartanak. A valasz-
adok kozott jelen voltak még a
muzeumok (19,1%) és egyéb al-
kalmi kiallitasok szervezdi, va-
lamint konyvtarak, akik legin-
kadbb irodalmi mdsorokra és
kényvbemutatokra varjak a ko-
zbnséget, és néhany kiado is.

Internet-hozzaférés: A meg-
kérdezett személyek 56,4%-a
rendelkezik sajat e-mail cimmel, mig az altaluk képvi-
selt cégek 70,4%-anak irhatunk elektronikus levelet.
Ami meglep6 (de nagyon dromteli) volt szdmunkra,
hogy a képviselt cégek fele (49,2%) rendelkezik sajat
weboldallal.

A megkérdezés orszagos hatdsugaru volt, az egyes
megyékbdl kbézel azonos szazalékkal érkeztek vissza
vélaszok.

A szektor vezetGinek véllalkozoi felfogéasa

Bevezet§ kérdéslinkben a vélaszaddk vallalkozoi fel-
fogasarodl érdeklédtiink. A valaszokbdl kitlinik, hogy
a miveészi és a menedzseri feladatokat szétvalasztjak,
a marketingszemlélet helyességével tisztaban vannak,
de azt 6k nem vagy csak egészen kis mértékben alkal-
mazzak (1. dbra).

Azzal viszont mindenki kivétel nélkil egyetért
(még ha tetteiben ez nem is mutatkozik meg), hogy

A lesnagyobb ,0r" a képzés
€8§; a gyakorlat kozott sorrendben;
a kommunikacié, a menedzsment,
a pénziigy, a marketing és a jog
kozott van. A Yilafiio 6 k mintegy

harmada nyilatkozik tgy, hogy

ezeket a targyakat képzettség
nélkil alkalmazza. Tehat csinalja,

de nem tanulta.
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bizonyos vallalkozasszervezgi
ismeretekre - mint pl. marke-
ting, gazdasagtan, jog stb. -
szilksége van egy kulturalis
szakembernek.

Megkérdeztiik a valaszado-
kat, hogy ezeket a bizonyos
véllalkozéasszervezGi ismerete-
ket 6k maguk milyen mérték-
ben alkalmazzak. A kovetkez§
eredmények szilettek:

Legkevesebben az EU-s is-
mereteket, valamint a véllalko-
zasiam, pénzugyi és jogi isme-
reteket alkalmazzak.

Neémi kiilénbség azonban ta-
pasztalhato az ismeretek alkal-
mazasa kozott, ha a valaszaddk beosztasat is figye-
lembe vesszik. A kdzgazdasagtan, jog, vallalkozastan
és a marketing esetében elmondhaté, hogy azokat a
kozép-, de még inkabb a felsévezet6k sokkal nagyobb
aranyban jelolték meg. (A kdzépvezet6k atlagosan
4%-kal, a fels6vezet6k 13,6%-kal nagyobb aradnyban
alkalmazzak az el6bbiekben felsorolt négy ismeretet.
PL a kbdzgazdasagtan esetében az atlag 49,5%-kai
szemben a kodzépvezetdk 59,5, mig a felsGvezet6k
66,7%-a alkalmazza azt.)

Az sem volt k6z6mbds szamunkra, hogy a vallal-
kozasszervezG6i ismereteket vajon tanultak-e a meg-
kérdezettek. Az igenl6 vélaszok aranya jelentdsen le-
csOkkent, a tantargyak kdzotti aranyok azonban meg-
maradtak.

A legnagyobb ,,Gr" a képzés és a gyakorlat kozott
sorrendben a kommunikacié, a menedzsment, a
pénzigy, a marketing és a jog k6z6tt van. A vélasz-
adok mintegy harmada nyilatkozik Ugy, hogy ezeket
a targyakat képzettség nélkil alkalmazza. Tehat csi-
nalja, de nem tanulta (2. abra).

Joggal merdl fel a kérdés, hogy mégis honnan tet-
tek szert azokra a nélkuldzhetetlen ismeretekre, ami-
ket nem tanultak, de mégis hasznélnak?

A legtdbben a gyakorlatban, sajat karukon tanul-
tak, sokat ,,csinaltak"”, és belejottek a dolgokba (leg-
alabbis igy érzik). Tébb mint feliik azért el6vette a
szakkdnyveket is, és autodidakta médon egészitette
ki a gyakorlatot. A tébbiek ellesték az ismereteket
hozzaért6 kollégaiktdl, a valaszadok harmada pedig
masok segitségét kérte.

Nincs pénz...
S miért is szikségesek ezek a vallalkozasszervezdi is-
meretek? Hogy segitséget nyujtsanak azoknak a

probléméaknak a megoldasaban, amelyekkel egy kul-
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turalis intézmény/szervezet napjainkban kénjeién
szembenézni.

Nézzik azokat a tényez6ket, amelyeket a kulturalis
szakemberek a legfontosabbaknak, legégetébbeknek
éreznek (a problémékat fébb tényez6k kdré csoportosi-
tottuk, amely csoportok a probléméak eredetét is meg-

tobb szakma ismeretének kdvetelménye, nyelvis-
mereti és szamitastechnikai hianyossagok)
0 Tulterheltség (palyaelhagyas, magas fluktuacio)
© Személyiségjegyek (team-munka hianya, szemlé-
letbeli ktlonbségek, megujulési készség hianya)

mutatjak, igy azok megoldasahoz is elvezetnek):

A mukodést tekintve:

@ Az infrastruktira elégtelensége

= Szervezettel kapcsolatos gon-
dok (rugalmatlan szervezeti
felépités, az informaci6aram-
las hianya)

® Vezetést érintd problémak
(hataskdr, onallésag, politika)

A finanszirozast tekintve:

m Tékehiany (a kotott gazdal-
kodas és a piaci elvarasok

keveredése)
0 Tamogatasi rendszer szlk
keresztmetszetei (palyazati

rendszer, utofinanszirozas)
© Magas mikodési koltségek

A munkatarsakat tekintve:

® Szakképzés hianya (mene-
dzserhiany, alulképzettség,
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® Informéaciohiany

A versenytarsakat tekintve:

A kozonséget tekintve:

A legf6bb gond a pénzhiany,
a likviditdsi nehézségek, amelyek
a szervezetek muakodését
és ezeken keresztil eredményeiket
is befolydsoljak. A problémak egy
része mindenképpen
makrokornyezeti, azokat
az intézmények nem képesek
befolyasolni, csak kemény munkaval
alkalmazkodni hozzajuk a tulélés
és az eredményesség érdekében.

» Piaci igények valtozasa (fize-
t6képes kereslet csokkenése)
© Erdektelenség, passzivitas

A legf6bb gond a pénzhiany,
a likviditasi nehézségek, ame-
lyek a szervezetek miikodését
és ezeken keresztil eredménye-
iket is befolyasoljak. A problé-
mak egy része mindenképpen
makrokoérnyezeti, azokat az in-
tézmények nem képesek befo-
lyasolni, csak kemény munka-
val alkalmazkodni hozzajuk a
tulélés és az eredményesséqg ér-
dekében.

Van azonban a problémak-
nak egy masik oldala is, ame-
lyek viszont a szervezet altal
alakithatok, megoldhaték. Ezek



a mikrokornyezeti tényez6k, mint pl. a team-munka
hianya, szakismeretek hianya, a szponzori hattér elég-
telensége, a figyelemfelkeltés vagy akar az egyre széle-
sebb programkinalat iranti igény, amely alakithato, s
tobb-kevesebb (nem csak anyagi!) raforditassal 1énye-
gesen javithatd. Ennek megoldasahoz, kivitelezéséhez
(és természetesen a makrotényez6khéz valé alkalmaz-
kodashoz) kell, hogy a megfelel§ képzést kinéljuk.

A kinalat

Arra a kérdésre, hogy hasznosak-e azok a szakképzé-
sek, amelyek a kultarat menedzseri oldalrél kozelitik
meg, és a kulturaval foglalkozé szakembereknek val-
lalkozasszervez6i ismereteket adnak, szintén dontdé
tobbségben (96,3%) igenld valaszt kaptunk.

A valaszaddk 70,9%-a hallott mar kulturalis mene-
dzseri szakképzésrél, legtobben az ELTE-t emlitették,
valamint a szegedi, a debreceni és pécsi egyetem, il-
letve a Juhasz Gyula és a Berzsenyi Daniel FGiskola
kulturalis menedzseri szakiranyat. 40,5%-uk intézmeé-
nyét6l pedig mar részt is vett valaki ilyen képzésen,
legtdbben az ELTE-n és Pécsett.

1993 ota jelezték kollégak részvételét kulturalis me-
nedzseri jellegl képzéseken, a megkérdezettek felé-
nek esetében ez azonban az utébbi harom évben toér-
tént, legnagyobb ardnyban 2000-ben.

Mit is szeretnének tanulni?

Megkérdeztik a szakembereket, hogy bizonyos té-
makorok ismeretét mennyire tartjak fontosnak a gya-
korlati munka soran. A tantargyak fontossagat 6tpon-
tos (iskolai) osztalyozasi skalan értékelték, ahol az ,,1"
jelentette a ,,nem fontos"-t, az ,,5" pedig a ,,rendkivul
fontos"-t. Az eredményeket az 1. tdbla tartalmazza.

Legkevésbé a vallalat-gazdasagtant érezték fontos-
nak a valaszadok, ez valészin(ileg az intézményrend-
szer jellemz8inek és a mldkodési kereteknek tudhaté
be, hiszen legnagyobb résziik 6nkormanyzati vagy al-
lami intézmény, nem pedig egy kulén, figgetlen ira-
nyitast igényld vallalat, ezért inkdbb a nonprofit val-
lalkozasokrdl hallananak szivesebben.

Megfigyelhetd, hogy magasabb osztalyzatokat
kaptak a szakspecifikus, az egyes terileteket a kultara
oldalarél megkdzelité targyak, amelynek az az oka,
hogy sokan mar tanultak az alaptargyakat mas kép-
zés vagy akar fels6oktatds keretében.

Néhany szignifikans eltérés az atlagtol:

A projektmenedzsment elnevezés(i targyat érdemes
megvizsgalni, itt ugyanis két befolyasold tényez6 is
jelen van. AKki részt venne egy ilyen jellegl képzés-

1. tabla
A tantargyak fontossaga (osztalyzat: 1-5)

Tantargy Atlagos osztalyzat
Bevezetés a kdzgazdasagtanba 3,29
Szociolégia 3,48
Gazdasag a kulturélis szektorban 4,15
Jog és etika 3,65
Vallalat-gazdasagtan 3,01
Marketing 4,47
Logisztika 3,49
Pénziigyi tervezés 4,02
Piaci informéaciok 4,04
Menedzsment alapok 4,04
Projektmenedzsment 4,26
Uzleti tervezés 4,03
A kultira ,,gyartasanak” torténete 341
Kulturdlis intézményrendszerek 3,76
A kultira eurépai dimenzioi 3,93
Marketingkommunikacié 441
Kulturdlis marketing 458
Szponzoralés, PR 4,63
A kultira finanszirozasa 461
A kulturdlis vallalkozas altaldban 391
Az intézményes kulturdlis vallalkozas 3,97
Id6szaki rendezvények 3,94
Mivészeti (mUifaji) specifikumok 3,69

ben, joval magasabbra, 4,3-re értékelte a targy fontos-
sagat azokkal szemben, akik nem kivanjak elsajatitani
ezeket az ismereteket (3,9).

Ugyanez a tendencia figyelhet6 meg attol fligg6en
is, hogy a valaszad6 hasznosnak tartja-e altaldban a
kulturalis menedzseri szakképzéseket. Ebben az eset-
ben az igennel valaszolok 4,3-ra, mig az ellenzék
3,3-ra értékelték a targyat.

Az, hogy hasznosnak tartjak-e a menedzseri kép-
zéseket, a kulturalis vallalkozasok targy oktatasanak
hasznossagara is hatassal volt. Az ,,id8szaki rendezveé-
nyek" esetében a 2,7-tel szemben 3,95-re, mig az ,,in-
tézményes vallalkozas"-oknal a 3,3-mal szemben
3,9-re osztalyoztak a valaszadok.

A gazdasdg a kultdraban targy hasznossaganak
megitélését a foglalkozas befolyasolta. Itt az alkalma-
zasban allé értelmiségiek értékelték magasabbra (4,3)
a targyat a tobbieknél (3,9).

Véleménynyilvanitast jelent a valaszaddék azon
nyilatkozata is, vajon részt vennének-e egy, az el6bbi
tematikat kévetd képzésben: a 72%-uk igen.
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A képzés formdajat tekintve
legtobben a tavoktatasi forma
mellett szavaztak, ami termé-
szetes, ha a vezet6i id6hianyt
és az orszagon bellli tavolsa-
gokat figyelembe vesszuk.

f

A képzés formajat tekintve

mellett szavaztak, ami természetes,

© Emlitették még a kort mint
kizaré okot, 6k azonban Kivé-
tel nélkul 60 év felettiek, illet-
ve a 60 évhez kozeliek voltak.

legtobben a tavoktatasi forma

Oriiltek a kezdeményezésnek

ha a vezetdi id6hianyt és az

Msért nem?

figyelembe vesszik

Kivancsiak voltunk természete-

sen arra is, hogy a véalaszadok

1/3-a miért nem Kivan részt

venni a képzésben. A nyilt kér-

désre adott valaszok csoporto-
sitasa utan a kovetkez6 preg-
nans okok dertltek ki:

® A legtobben azért nem ven-

nének részt, mert mar vala-
milyen hasonl6é nevid vagy
formaju képzést Kkiprobal-
tak. Az életkort vizsgalva
két megallapitadsra jutha-
tunk. Egyrészt a fiatalok (25
év alattiak) 80%-a megjeldl-
te ezt az okot. Oromteli,
hogy ezek szerint 6k mar
rendelkeznek egy bizonyos Uzleti/vallalkozasi
szemlélettel a vallalkozasokat és a szektort illet6-
en. (Ennek oka egyébként az lehet, hogy a fels6-
oktatasi intézmények mar legtébb helyen lehet6-
séget kinalnak arra, hogy bizonyos targyakat a
hallgatok akar fakultativan, akar killon képzés ke-
retében felvegyenek.)
A legtdobben viszont a 41-60 év kdzottiek koziil je-
I61ték meg ezt az okot, 6k teszik ki a valaszadok
felét. Ok azok, akik hajlandoak a valtoztatasra, el-
fogadjak a Life Long Learning sziikségességét. (A
,.kordbbi rossz tapasztalat" valasz is valoszindsit-
het6en t6lUk szarmazik.)

© .El6kel6 helyen szerepel még az id6hiany, ami -
mint mar kordbban emlitettik - a mai kor emberé-
nél és f6leg a vezetdi retegnél természetes. Ezt bi-
zonyitja az is, hogy ez az ok csak az aktiv (25-60
év) vélaszaddknal szerepelt.

« Viszonylag magas volt azoknak a szama, akik bi-
zonyos elméleti targyakat mar tanultak (pl. koz-
gazdasagtan, marketing stb.), 6ket csak a specialis
szaktargyak érdekelnék. Erre megfelel6 megol-
das az elméleti alapoz6 targyak szabadon vélaszt-
hatdsaga - amelyre a kreditrendszer bevezetése
megfeleld alapot biztosit -, igy kiklisz6bdlhetd,
hogy egyesek csak ,,unatkozzanak" bizonyos el6-
adasokon, s egy Uj kor is bevonhatova valik a
képzésbe.

M&M ¢ 2001/5-6.

orszagon beliili tavolsagokat

.

Kiemelték, hogy reményeik szerint
a képzés az elméleti curricuiumrnal
O0sszhangban a gyakorlati
foglalkozasokra legalabb annyi id6t
fordit majd, hiszen ott d6él el az
ismeretek alkalmazdsanak min&sége
és a képzés hatékonysaga.

A keérd6iv végén lehet6séget
kaptak a valaszadodk arra, hogy
a kérd@ivvel vagy a témaval
kapcsolatos észrevételeiket meg-
fogalmazzak. Altalanosan el-
mondhatd, hogy a valaszad6k
Ortltek a kezdeményezésnek,
ez vonatkozik mind a felmérés-
re, mind a képzés inditasara.

Javaslatokat tettek a tervezett
targyakra és szakirany-specifiku-
mokra vonatkozdan. Kiemelték,
hogy reményeik szerint a képzés
az elméleti curriculummal 6ssz-
hangban a gyakorlati foglalkoza-
sokra legalabb annyi idét fordit
majd, hiszen ott dél el az ismere-
tek alkalmazasanak mind&sége és
a képzés hatékonysaga.

Ezzel egyiitt, bar voltak olyanok is, akik a témahoz
fenntartassal kozelitettek, mivel a megkérdezés postai
Uton tortént, tgy gondolom, sok kritikus valasztol el-
estlink, hiszen a kérd@ivet csak azok toltotték ki, aki-
ket a téma érdekel. Sokat mondott volna az is, ha
megtudjuk azokat az okokat is, amelyek a kérd&iv
vissza nem kildésére vonatkoztak. Ezek az okok sz6- '
beli megkérdezésnél - példaul a kérdezbbiztosok ki-
kérdezésével - megismerhetéek lettek volna. Ennek
ellenére ugy gondolom, hogy a megkérdezett célcso-
port elérése ebben a formaban volt a leggyorsabb, a
leghatékonyabb és a leggazdasagosabb is.

Az irasos megkérdezés azon kivil, hogy fontos in-
forméciokat nyujtott a jov6beli képzés vonatkozasa-
ban (gondolok itt a képzés form4jara, a célcsoport el-
érhetés! lehetdségeire és egyaltalan a témahoz valo
viszonyulasukra) a beinditand6 képzés hatékony
marketingeszkdzének is bizonyult, hiszen mar elére
szamos jelentkezés érkezett.

Ezenkivil a fontossag érzését is keltette a szféra
képvisel6iben, oriltek annak, hogy 6k is elmondhat-
jak a véleményiiket.

A kutatas is egyértelmden bizonyitotta, hogy a kul-
turdlis vallalkozasokra, intézményekre nehezed6 val-
toz6 és megnodvekedett kdvetelmények kikényszeri-
tik, a terileten dolgozok pedig igénylik a nonprofit-
menedzsment képzés atfogo, szakszer( fels6fokd ok-
tatasat, mar a kozeljovében.



