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Az irott sajtd es az internet

Az internet adottsagainal fogva a hagyomanyos témeg-
kommunikéacios eszk6zok, az irott sajto, a tévé és a radio
egyik alternativ médiuma. A multimédias lehet6seg elle-
nére azonban tébbnyire, igy nalunk is, a legtébb felhasz-
nalé szadmara mégis megmaradt valami olyasminek,
amit ha nem is papiron, de monitoron lehet olvasni. Ter-
mészetesen lehetOséget kinal szoftverek, filmek, zenei
anyagok letoltésére is, de a minden internetez6 szamara
egyarant elérhetd szolgaltatasa egyel6re még mindig el-
s6sorban a betli és a kép kombin&cidja. Eppen ezért leg-
inkabb a nyomtatott sajtéval hasonlithatd 6ssze. irasom
egyik feltevése éppen ez: az internet egyel6re leginkabb a
nyomtatott sajté egyik alternativ médiuma.

A kommunikacié egyiranylva valasa

A kétfajta - klasszikus és Uj - médiat alapjaban véve a
kommunikacids folyamat milyensége és annak korul-
ményei, technikai elemei kilénbdztetik meg. A kdzo6t-
tuk levd eltérés egyik forrasa a kommunikacio iranya,
vagyis az, hogy a kommunikacio torténetileg egyira-
nyava, majd az ,,Uj" média megjelenésével ismét két-
iranyava valik.

A papiralapd, nyomtatott szévegre épulé tdmeg-
kommunikacioban tértél és id6tél fuggetlentl is lehe-
tévé valik nagy mennyiségd informacié viszonylag
gyors tovabbitasa. Itt mar nem személykézi kommuni-
kéaciordl van sz6, hanem sokkal inkdbb a kommunika-
tor interakciojarol a nagykozénség felé: megszinik a
kommunikécié egyidejlisége, és a felek térbeni egyide-
ja jelenléte, és egyre tobb potencialis befogadéhoz szol
egyre kevesebb kibocsatd. A kordbbi szimmetrikus vi-
szony eltlnik: se Uzenetcserére nincs lehet6ség, se
kozvetlen és azonnali visszajelzésre. Ha a visszacsato-
l&s lehet8sége egyéaltalan adott (pl. egy olvaséi levél
kildése, vagy az elégedetlenség jelzése az eladott pél-
danyszamok visszaesésén keresztil), akkor is ez a
visszajelzés id6ben eltolédik, és nem is feltétlentl egy
adott Gizenet eredeti kibocsatojahoz jut el. Ebben az ér-
telemben tehat a modern témegkommunikacio volta-
képpen egy egyiranyd kommunikéaciés folyamat.

,Uj média™ multimédia, interakcio

A néhéany éve megjelent 0j médiumok kézponti tulaj-
donsagai a kovetkez6kben foglalhatéak dssze (Lieb-
mann, 1996):

- létrejott a kalénb6zé médiumok integracidja,

- a rendszer és felhasznal6ja kozott interakcio jon

létre,

- valamint szinkron és aszinkron kommunikécio is

megvalosulhat.

A multimédias felhasznalas egyik alapvetd defini-
ciés elemét a médiumforméak integrativitdsa képezi,
ami legaldbb két médiumelem egy alkalmazason be-
luli 6sszekapcsolasat jelenti (pl.: adatok, széveg,
nyelv, kép és/vagy hang) (Kollmann, 1998). Mindezek
alapjan azonban mar az abréakkal, tdblazatokkal tele-
tlizdelt televiziés mlisorszadmot vagy akar a feliratos
mozifilmet is besorolhatnank a multimédia kategoria-
ba, ezért mindenképpen tovabb kell I1épniink a tébbi
definicios elem felé.

A multimédia tovabbi definicios elemeként killono-
sen a kommunikacié interaktivitasa nevezhet6 meg:
,»AzZ interaktivitas afelhasznal6 azon lehet6ségét jelenti, hogy
a megadott opci6tdl, illetve menutdl fuggetlenil egy adott
program lefutasat befolyasolhassa, egyénileg iranyithassa, és
egy kétoldali, valtakoz6 kommunikacion beltl maga is kild-
hessen vissza kommunikacios jeleket." (Kollmann, 1998,
169. 0.) Ez a definicié mar sokkal inkabb ,,visszamutat"
a kétoldali kommunikécié klasszikus esete felé.

Az interaktivitds lehet6sége lehet6vé teszi azt is,
hogy a kommunikéaciéo mar ne csak a tartalmi elemek
koré csoportosuljon. Az informaciés szuverenitas a
fogyasztok felé tolédik abban az értelemben, hogy a
befogaddk is létrehozhatjak a sajat maguk médiater-
mékét, illetve a sajat maguk altal igényelt tzenetet,
avagy Uzenetstrukturat, s ebben a folyamatban - a
rendelkezésre all6 informéaciok tartomanyan beltl -
nem fliggnek a kommunikator szandékatdl. (Lu-
kesch, 1997, 9. 0.)

A Kklasszikus médiumoktél valé megkulonboztetés
esetében tehat az Uj média teriletén azt kell kiemel-
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mink, hogy az interakcio -- azaz a val0s, illetve egyide-
ju felhasznal6i beavatkozas - hangsulyos eleme a mul-
timédia fogalmanak, hiszen ha ezt nem vennénk a fo-
galomhoz tartozonak, akkor jo6 néhany klasszikus mé-
dium is lefedné az integralt médiumok (kép és hang)
fogalmat. (Negroponte, 1995, 70. 0.) (A teletext oldalain
valo tallézaskor a teletextes tv példaul per definitionem
interaktivnak mindstilne.) Fentiek miatt a multimédia
definiciojanak harmadik eleme hivatott arra, hogy a
klasszikus és Uj média, azaz multimédias alkalmazasok
kozotti kilénbséget immaron élesen kirajzolja.

Szinkron és aszinkron kommunikacio

Mindez kozelebbrél azt jelenti, hogy a visszacsatola-
sok, illetve a felhasznalé (olvaso) altal iranyitott ve-
zérlés torténhet az informéciokkal vald szembesulés-
sel egy id6ben vagy id6beli eltolédassal is.

A multimédia fenti definici6jaba az azonnali ,,reak-
ci6" mellett az is belefér, ha a visszacsatoldsokra
aszinkron maédon van lehet6ség. Ekkor a felhasznal6-
nak nem szikséges allandd kapcsolatban allnia a
kommunikatorral. Mindezek alapjan a multimédias
alkalmazéasok két alteriletét kiilonboztetjik meg: az
offline és az online alkalmazéasokat. (Liebmann, 1996.)

Az offline tertileten nem all fenn allando elektronikus
kapcsolat a kiild6 és a fogad6 kozott. Ezek kdzé a mé-
diumok ko6zé tartozik pl. a CD-ROM. Ez a médium
megengedi - s6t szerkezeti felépitésénél fogva altala-
ban meg koéveteli -, hogy a felhasznalé maga szer-
keszthesse meg az altala latni kivant tartalmat, ebben
az értelemben tehéat interaktiv médiumnak tekintend6.
Mivel azonban nincs allandé kapcsolat kibocsato és be-
fogado kozott, ezért a kétiranyd kommunikécié lehe-
tésége a visszacsatolas szempontjabdl majdnem annyi-
ra korlatozott, mint a klasszikus média esetében.

Az online teriileten azonban kildd és fogado kozott
fenndll az allando kapcsolat lehet6sége, illetve a két
fél egymassal folyamatos kapcsolatban is all. Ezek
kdzé a médiumok kozé tartoznak az un. halozati mé-
diumok, mint példaul az Intranetlés az internet. Ez a
fajta multimédias alkalmazas tulajdonképpen az a te-
rilet, ahol a kétirAnyd kommunikacié a tdomegkom-
munikécidban sokkal inkabb megvaldsulhat, mint
barmely klasszikus vagy barmely offline-multimédia
esetében. Mivel feltételezésiink szerint ez a kétiranyu
jelleg a médium hasznalataban is eltéréseket fog
okozni, ezért tovabbi vizsgalatainkat az Uj médidban
az online multimédia, azon belil is az internet terile-
tére fogjuk helyezni.

1 Az Intranet tulajdonképpen egy www-alapl zart belsé héalédzat,
amelyrdél létezik kijarat az internetre, onnan azonban befelé nem
érhetd el.
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A hél6zati média

A XX. szazadi digitalis forradalom eredményeként
Iétrejott multimédia-termékek haldzatokba keriltek,
azaz terjeszthet6veé valtak tavkozlési halozatokon, di-
gitalis m(sorszoérassal és interneten, azaz halézatban
kapcsolt kozvetitd eszk6zokon, a haldzati médian. Az
internet - amely a rajta keresztul a&ramlé informécio-
kat és a technikai keretfeltételeket tekintve multimé-
dids alkalmazasnak minésil - mint tdomegkommuni-
kaciés médium vezet6 szerepet jatszik a haldézati mé-
didban. (Galik, 334. 0.)

De ha a halézati médiét, illetve az internetet koz-
vetitd eszkdznek, azaz médiumnak tekintjik, akkor
érdemes lenne megvizsgalnunk az altalunk relevans-
nak és 0sszehasonHtanddnak tartott tertiletek szerint
a nyomtatott sajtét és az online (internetes) sajtot kétféle
megkozelitésben: a ,kuldé" és a ,,fogadd" oldalardl.

Ehhez azonban elengedhetetlennek bizonyul a
médiumnak mint kozvetit6 eszkdznek a technikai
vizsgalata is, hiszen ha abbol indulunk ki, hogy mind-
két esetben hasonld tartalomnak a nyilvanossag felé
torténd kozvetitésérdl van szd, akkor a kétféle sajtot
alapjaban véve a kommunikaciés csatorna eltérései
kalonboztetik meg egymastol.

A terjesztés

A halozati média és a nyomtatott sajtd terjesztésében
oriasi killonbségek vannak, elsésorban a technikai ko-
rilmények és a feltételek tekintetében. Az eltérés oka
a multimédias jellegben keresendd: az tizenet kodola-
sa az online esetben sokrétlibb és valtozatosabb for-
méaban mehet végbe, mint ,,papiron”. Ez pedig felte-
hetden a felhasznalok (dekdédolok) eltérd viselkedésé-
hez, szokésaihoz fog vezetni. A kdzvetité csatorndk
emlitése és Osszehasonlitasa esetlinkben tehat azért
lehet Iényeges, mert a csatorna az online esetben mas-
fajta és nagyobb mennyiség(i Gizenet tovabbitasara al-
kalmas, valamint éppen a csatorna adottsagai teszik
lehet6veé az interaktivitast és az azonnali visszacsato-
lasra alkalmas szinkron kommunikéaciot. Az online
médiumoknal a terjesztés id6pontja akar egybe is es-
het a fogyasztaséval, s6t a visszacsatolas lehetdsége is
azonnal adott.

A kibocsatok

Mindkét médiakategoéria kibocsatdinak voltaképpen
a tartalom létrehozoi tekinthet6k. A két média ese-
tén azonban ezek a kibocsatok teljesen masként ra-
gadhatok meg. A haldzati médium esetében a kibo-



csatdi oldal éppen a halézatba kapcsoléas és a szinte
korlatok nélkili kiterjedés miatt mondhatni sze-
mélytelenné valik, azaz a kibocsatd kilétét egyre in-
k&dbb homaly fedi. A felhasznal6 szdmaéra sok eset-
ben egy virtualis vilag all az észlelt informéaciok mo-
gott: valami olyasmit kap, amir6l még csak nem is
mindig sejtheti, hogy Kit6él és honnan szarmazik. Ko-
zelebbr6l: az online sajtéban a kibocsatd személye mar
kicsit jobban kérvonalazhat6: a tartalom létrehozasat
és szerkesztését az un. tartalomszolgéaltaték (con-
tent-provider) végzik.

A tartalomszolgéaltatas azonban egy lényeges k-
lonbséget jelent a klasszikus szerkeszt6i munkahoz
képest: bar a tartalom el6allitdsa éppugy a klasszikus
Ujsagirasra emlékeztet, mint a nyomtatott sajtdé ese-
tében, az online terjesztés miatt azonban ez a szer-
kesztés sokkal bizonytalanabb 6sszetétell végtermé-
ket eredményez, hiszen a tartalomszolgaltaté az on-
line sajtd interaktiv jellege miatt sosem lehet benne
biztos, hogy mely tartalmak kertlnek a végsé fel-
hasznalod altal letoltésre és ezt kovetben elolvasasra.
A nyomtatott sajtéban sem lehet ugyan biztosra ven-
ni, hogy az adott informaciot, illetve megfeleléen
szerkesztett tartalmat valéban elolvassak, hiszen cik-
keket, s6t rovatokat ugorhat at az olvasd. Online
esetben azonban ez a kérdés még Kkiélezettebb,
ugyanis az 6nallé sajtétermék létrehozasanak lehe-
t6sége miatt abban sem lehet biztos a szolgaltato,
hogy a felhasznal6 egyaltalan letolti-e szamitdégépén
a tartalmat.

Semmiképpen nem szeretnénk a kétféle médiat
pusztan a reklam szemszogébdl elemezni, hiszen cé-
lunk a fogyasztdk viselkedésének vizsgalata, a reklam
kérdését azonban ennél a pontnal semmiképpen nem
hagyhatjuk figyelmen kivl, hiszen mindkét médium
esetében éppen a fogyasztok viselkedése, azaz a ko-
zo6lt tartalomra adott reakciéja fontos bevételi forraso-
kat jelenthet a kibocsaténak. Az altala kézolt tartalom
»adja el" ugyanis a hirdetéseket, amelyekbél azutan a
tartalom el6allitéja bevételhez jut. Ebben a felfogas-
ban tehat kibocsatdi oldalrél tekintve a média reklam-
feltlet, s ezaltal bevételi forras. Mind a nyomtatott
sajtd, mind az online sajtd esetében a tartalom nagy-
ban befolyésolja az ezeket m(ikodtetd vallalkozasok
bevételeinek alakulasat. Azaz: mindkét esetben jol el-
adhat6 ,termékek" létrehozasardl van sz6, amelyek-
nek azutan a nyereségességet igy vagy ugy, de bizto-
sitaniuk kell.

Kibocsatéi oldalrél tehat a kommunikéacio célja
mindenképpen Uzleti, a nyomtatott sajté és az online
sajtd esete itt azonban megint elvalik egymastol. A

1 A csoportositas részben Keresztari Gergely, a Telnet Hungary Rt.
stratégiai vezetGje altal tartott el6adas alapjan késziilt (BKAE, 2000.
10. 16.).

nyomtatott sajtd alapjaban véve kétféle bevételi for-
rasbol tarthatja fent magat: az eladasi arbdl és a hirde-
tési bevételekbdl. Az online sajtdhoz valé hozzajutas
azonban az access koltségeit6l eltekintve alapvetéen
ingyenes, azaz az adott internetes oldalak olvasasaért
nem lehet pénzt kérni (az ,,olvasas koltségei" a fo-
gyaszté szamara nem az online sajté koltségei, hanem
a halézat hasznalatanak az ara). A tartalom kibocsato-
janak ebben az esetben bevétele tehat egyel6re csak
és kizardlag a reklamfellletek értékesitéséb6l szar-
mazhat. (Ez még abban az esetben isigy van, ha a tar-
talomszolgaltatd egyben access szolgaltatod is, hiszen
maga az access szolgaltatas a hal6zat fenntartasa miatt
rendkivul kdltséges, és a havi el6fizetési dijak ezt van-
nak hivatva fedezni.)

Az online tartalom olvaséinak kérét nagyban meg-
hatarozza az, hogy kinek van az internethez hozzéafé-
rése, a tartalom fogyasztéinak kilétét tehat nem pusz-
tdn csak érdekl6désuk vagy olvasasi szokasaik hatéa-
rozzak meg. (Az internet hasznaldi azutan mar tob-
bé-kevésbé szegmentalhatdéak a szokdsos médiahasz-
naléi ismérvek mentén.)

Az online sajtdé termékei

Az online sajto esetében felallithatd kategéridk hata-
rainak meghuzéasa korantsem olyan egyértelmd, mint
a sajtotermékek esetében, hiszen az internet termékei
éppen az interaktivitas lehet8ségei miatt akkor valnak
termékké, amikor a felhasznal6 azokat Osszeéllitja.
Emiatt vizsgalatunkban az internetet semmiképpen
nem tekinthetjik egyszeri médiumnak; éppen az
integrativitas, az interaktivitas, a személyes beallita-
sok és az id6korlat-nélkiliség miatt sokkal inkabb
gy(ljtéfogalomként, vagyis médiumok osszessége-
ként kell a tovdbbiakban értelmeznink. Hasonl6an a
»hyomtatott sajté”, vagy a ,koényv" kategéridkhoz,
amelyeken belil szintén megkulénbéztethetiink ma-
gazinokat, napilapokat, avagy a kényvpiacon pony-
varegényeket, szépirodalmi, netan ismeretterjeszt6
m(iveket.

A tartalomszolgaltatok altal az internetre allitott ol-
dalak milyensége, azaz els6sorban informacioétartal-
ma alapjan a tartalomszolgéltaték (intemetszolgélta-
tok) konkrét termékei a kdvetkez6k lehetnek:1l

- keres6motorok (konkrét oldalak megtalalasa-

hoz),

- katalégusok, linkgy(jtemények (knndulépontok

a sz6rfozéshez),

- ingyenes e-mail oldalak (elektronikus levelezés-

hez),

- chat site-ok (irasban valé beszélgetéshez),

- kereskedelmi oldalak, online Gzletek (elektroni-

kus vasarlashoz),
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- termék- vagy markasite-ok (termék vagy marka

bemutatésara),

- vallalati website-ok (cégek bemutatkozasara),

- portalok (kiindulépontok az interneten valo

bdngészés kezdetéhez).

Az internetes tartalomszolgéltatas alapeleme a por-
tal, igy az aldbbiakban megprébaljuk definialni, ko-
ralirni, mi is egy portal, és mi a jelentdsége. Tesszik
ezt mindenekel6tt azért, mert a tovabbi vizsgalddast
az interneten belll annak egyik elemén, a portélon
fogjuk végezni, hiszen az internetes termékek kozil
tartalmilag ez all a legkdzelebb a nyomtatott sajto ter-
mékeihez.

A portal

A portal kiindulépont az interneten, egyfajta-kapu-
ként segiti az intemezdket. Olyan informacidkat tar-
talmaz, amelyek segitségével minden felhasznald
tdmpontot taldl a tovabbi szorfozéshez: katalogizalja,
rendszerezi az informacidkat, és amellett, hogy segit
latogatéinak megtalalni, amit keresnek, célja, hogy az
érdekl6d6k szérakozzanak és olvasgassanak is egy Ki-
csit. (Modem, 2001. 14. 0.) A legtdbb nagy portal ren-
delkezik egy keres6géppel és egy ingyenes e-mail
(free-mail) szolgaltatassal is. A hir napjainkban mai'
arculati elem, alapszolgaltatds, nem pedig kiegészit§
szolgéltatas. A versenyképes portalokkal szemben ta-
masztott kovetelmények kdzé mar egyre inkabb
olyan szolgaltatasok is tartoznak, mint példaul a por-
tal személyre szabhatdsdga. (Szamitastechnika, 2000.
X. 15. 6. 0.) Egyéb kulénleges élményt és hozzdadott
értéket nyujthatnak a felhasznaloknak a portalokon
taldlhatd férumokl és a kulénféle chat-event-ek2
vagy a sporfrovat, a szaknévsor fenntartasa, az id6ja-
ras-el6rejelzés, és a térképszolgaltatas, s napjainkban
mar egyre inkdbb az internetes véasarlohely is.

A portéalok tartalmi felépitése és tobbletszolgaltata-
sai ugyanazon okbol fontosak, mint a nyomtatott saj-
toban: a portal maga is médiafeliilet, s mint ilyen, rek-
lamhordozé, azaz a tartalomszolgéltato legf6bb bevé-
teli forrdsanak biztositdja. A keres6programok talalati
oldalain elhelyezett bannerek pedig még a kifejezetten
célcsoport-specifikus reklamok elhelyezésére is alkal-
masak, s igy a keres@k talalati oldalain lev6 bannerhe-
lyek a legdragébb internetes reklamfellletek kdzé tar-
toznak.

1 A férum az internet altal kinalt lehet6ség a mindenki altal elérhe-
t6, nyilvanossagra hozott vitara, eszmecserére. llyen pl. Magyaror-
szagon az Index vitaféruma.

2 A magyarorszagi leglatogatottabb portal, az [origo] latogatottsaga
éppen egy ilyen chat-event miatt ugrott meg annak bevezetése-
kor.
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A portalokon belil is talalhatunk olyanokat, ame-
lyek bizonyos szempontbdl hasonlitanak egymasra,
mi azonban mégis két jellegzetes portalt definialunk
most, amelyek a portalrdl irtak alapjan megfelelnek a
,»JO és igazi" portal kritériumainak. A horizontalis por-
talok tulajdonképpen azok a portalok, amelyek tobb
orszag fédomainje alatt is jelen vannak, s mindenhol
ugyanolyan arculattal. A vertikalis portalok egy-egy
iparagat 0sszefogd portalok, amelyrdl az adott szak-
ma legtdébb website-jara el lehet jutni.

Az internet hasznaléja és hasznalata

Az internet fogyasztojat aszerint, hogy milyen alkal-
mazasokat futtat, mennyire mélydl el abban, amivel
éppen foglalkozik, vagy mi a fogyasztas kontextusa,
mindig mas nevekkel illethetjik. Ha példaul online
jatékokkal jatszik, akkor elkeresztelhetjiik jatékosnak
vagy résztvevének, ha netdn a napi hireket olvassa el
valamelyik portalon, akkor leginkabb olvasénak ne-
vezhetd, ha egy filmet t6lt le a haldrdl, és azt kivanja
megnézni, akkor éppen néz6, ha online radiomdsort
futtat a gépén, akkor éppen hallgatd, ha pedig egy fo-
rumba ir, vagy sajat homepage-ét szerkesztgeti, akkor
maga is kommunikator, s mindezen szerepeket ugyan-
azon médium hasznéalata kozben akar percek alatt is
betdltheti. (Schanze, 1998, 145. 0.)

Az internet hasznalataval kapcsolatban végzett fel-
mérések szerint a szorfézés egyelére nem a szoérakoz-
tatd termékek fogyasztasarol szol. A fogyasztok koré-
ben az e-mail és az azonnali tizenetkildés all az élen
a hasznalat céljai kozott. Emellett azonban elmondha-
t6, hogy a legtdbb felhasznald tipikusan informacio-
keresés céljabdl jarkal a vilaghalén, ahol az emberek
joval tobb id6t téltenek konkreét informaciok keresésé-
vel, mint a hagyomanyos médiaipari termékek eseté-
ben, igy tehat a tartalom az internetes oldalak legfon-
tosabb eleme. A tartalom, illetve a konkrét informéci-
0k keresésének oka leginkabb abban keresendd, hogy
a legtdbb ember nem rendelkezik olyan PC-felszere-
léssei, illetve megfeleld széles savu Osszekottetéssel,
amellyel az internet kinalta szorakozasi lehet&ségek
(pl: video) valoban élvezhetéek lennének.

A fentiekben felvazolt internetezési szokésok ter-
mészetesen visszahatnak az internet kibocsat6i olda-
lara is, amely elsGsorban a reklamkadltések alakulasan
kdvethet6 nyomon. A klasszikus médiumokon belil a
reklamkoltések alakuldsa a szérakoztatd tomegmédi-
umok felé tolodik el. Az interneten azonban a széra-
koztaté felliletek éppen a felhasznalok informa-
ci6-orientaltsaga miatt kevésbé keresett reklamhe-
lyek. Az internetes rekldmozéas az ,,unalmas, hasznos
helyekre" megy, amelyeket a felhasznalok az infor-
maéciokeresés miatt kutatnak fel.
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A szorfoz6k tipusai

Az olvaséd kreativitasat

Az informaci6 feldolgozéasa

- a klasszikus médiumokkal

Szem el8tt tartva, hogy a szor-
foz6k az interneten leginkabb
informacidkeresék, tekintsik at,
hogy val6jaban milyen tipu-
sokba sorolhatéak. Booz-Allen
és Hamilton, valamint a Niel-
sen/Netratings tanulmanya a
vilaghalo latogatoit hét katego-
riaba sorolja. (Patore, 2001.)* A
csoportokat nem demogréfiai
vagy attitdre vonatkozé is-
mérvek vizsgalataval allitottak
fel, hanem az online toltott idd,
az egyes oldalakon valé elid6-
zés és a latogatott oldalak kategoériainak az elemzésé-
b6l gy(jtott adatok alapjan.2 A megéllapitott tipuso-
kat az 1. tdbla tartalmazza:

szemben -

az interneten
az interaktivitas lehet8sége is
serkenti, hiszen nem pusztan egy
adott tartalmat fogad be a halén
sz0rf6z6, hanem a tartalmat is sajat
maga éllithatja el6, a sajat ,kreativ”
Otletei alapjan.
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A médiumok hatékonysagat
tobb tényez6 befolyasolja, és ez
a hatékonysag elsésorban bizo-
nyos tartalmi elemek - mint pl.
a kozvetitett lUzenet vagy a
kommunikalni kivant monda-
nivalé - kombinéacidjanak és a
meghatarozott médiumra jel-
lemz6 ,kuls6 megjelenés"” szi-
nergidjanak eredményeképpen
jon létre.

Feltételezhetnénk, hogy a
sz6beli Gizenet meggy8z8bb és
kénnyebben befogadhatd, mint
az irdsos. Ezzel szemben a megfigyelések szerint ez
éppen forditva van, valészin(leg azért, mert a kom-
munikacio irdsos mdédja az lzenet feldolgozasanak

A vilaghdlon szorfozok tipusai

1. tabla
Kategoria Atlagos online toltott 1d6 Keresett oldalak

Gyorsak 1 perc (15 sec/oldal) ismert oldalak

Tényorientaltak 9 perc ismert oldalak

Célorientaltak 10 pent: ismert oldalar, csak né-
hany (j site

.Csinald djra’ 14 perc. (2 perc/oldal) eiid6zést igényls, Ismert
oldalak

Ténfergék 33 perc (2 perc/oldal) ,vendégmaraszial6“ olda-

lak (hir, jaték stb.)

Linformaciot idei” 37 perc

dalakat 6tvoznél;

Szorfozék 70 pered perc/oldal); 45 db site, kulonféle kate
gortak
Az internethasznalat kérdéskorét azonban nem-

csak az online toltott id6 és a felkeresett oldalkatego-
riak szemszogébd6l kozelithetjiuk meg, hiszen mas
egyéb tényezd8ktdl is fuggd viselkedéselemek, észlelé-
si folyamatok, motivacios elemek is allnak mdgotte.
Prébaljuk meg tehat kodzelebbrél is megnézni azt,
hogy milyen, els6sorban pszicholdgiai ismérvekkel
tdmaszthatdk ala az internetez6k fenti magatartasfor-
mai.

1 Forras: Michael Patore: Seven degrees of Internet Surfing
(http://cyberatlas.intemet.com/big_picture/traffic_pattems/article/
0,,5931_731421,00.html)

2 Sajnos a kutatds modszerére és a felhasznalt mintara vonatkozéan
az &ltalam alapul vett cikkben informéciét nem talaltam.

kulonb6z6 kategoriaju ol-

;! -, W7t U0 T
Cél Reklamra vato fogékonysag

e-mail, roévid info efianyagdhato

informaciok keresése elhanyagolhat6

kuldetésPteljesitése célzott reklamot észlelhetik

kedvenc oldalak olvasasa célzott banner, site-szponzoralas ered-

ményes leiiet

Informalédas kdzben sz6-
rakozas

marka asszociaciok elsajatitasa; hirdetés
észlelése jo

elmélytilés legkulonfélébb reklamiizenetek poten-
cidiis befogadoi

sok informaciot tartalmazé
oldalak

hosszu ideig befogadéi a hirdetésnek,
a tartalmi szponzoréaé» j6 alanyai

tobbféle atjat-moddjat teszi lehetévé. (Lukesch, 1997,
19. 0.) Az irasos lUizenet id6tallobb, vissza-vissza lehet
ra térni, Ujra és Ujra atgondolni. ,,A sz6 elszall, az iras
marad." Ez még akkor is igy van, ha a multimédias
alkalmazasok tertiletén a képi lzenet is tetszés sze-
rinti gyakorisaggal Gjra és Ujra el6hivhat6. Amennyi-
ben azonban tartalmi elemekre helyezddik egy kom-
munikalt Gzenet soran a hangsuly, abban az esetben
az irott szoveg mélyebb és hosszabb tavu hatast,
azaz eredményesebb dekddolést tesz lehetévé a be-
fogadonal. Ennek tobbek kozo6tt az az oka, hogy egy
irott szoveg tébb kognitiv folyamatot mozgat meg az
Uzenet cimzettjének a fejében, nagyobb szerep jut a
képzelet, a kombinéacios készség és a kreativitas sza-
mara.

69


http://cyberatlas.intemet.com/big_picture/traffic_pattems/article/

Az olvast kreativitdsat - a klasszikus médiumokkal
szemben - az interneten az interaktivitas lehetésége
is serkenti, hiszen nem pusztan egy adott tartalmat
fogad be a halon szorféz@', hanem a tartalmat is sajat
maga allithatja el6, a sajat ,,kreativ" otletei alapjan. Itt
tehat fennall a lehet8ség arra, hogy a felhasznalo fejé-
ben ne csupan a tartalom altal kivaltott kognitiv fo-
lyamatok, hanem a navigécios lehet8ség adta kreati-
vitas is felszinre juthasson. Az érzelmi elemeket azon-
ban a kép és a mozgdkép hivatottak tamogatni, s eb-
ben az internet a jelenben még nehezen tudja felven-
ni a versenyt. (Lukesch, 1997, 20. o0.)

A befogadott Gzenet hatékonysagat az ismétlések
gyakorisaga is befolyasolja, hiszen a gyakran ,,suly-
kolt" Gzenet a befogaddk fejében jobban régzul. Az
online médiumon egy Uzenet annyiszor hivhato le
(id6ben, térben, gyakorisagban és tetszés szerinti
mennyiségben), hogy az ismétlés - bar nem jelezhet6
el6re - mint befolyasol6 tényezd személyre szabhato.
Ez a lehet6ség természetesen kétoldali: egyrészt egy
érdektelennek itélt informacio feltehet6leg még keve-
sebbszer jut el a sz6rf616h6z, mint a klasszikus médi-
umok esetében, hiszen az 6 szabadsaga még egy
»tv-taviranyito kinalta hatalomnal” is nagyobb. Mas-
részt viszont éppen e miatt a lehet6ség miatt az érde-
kesnek itélt tartalmak vagy érzelmi hatasok esetében
a szorfoz6 kedve szerinti mennyiségben fogyasztja a
~mellékelt" informécidkat, igy az ismétlések gyakori-
saga személyre szabotta valhat, s ez esetben ,,optima-
lis mennyiségl" lehet.

Az Uzenetek ismétlésének a reklam tekintetében
oriasi a jelent6sége, s a fentebb leirtak - 6sszhangban
a szorfozék tipusainak ismertetésénél elmondottakkal
- arra engednek kovetkeztetni, hogy a célcsoport-spe-
cifikus, célzott reklam (legyen az akar banner- vagy
tartalomszponzoradd) az internet kdzegében haté-
kony lehet, mig bizonyos Uzenetekre a szorfozék fel
sem figyelnek.

A felhaszndlo ,,szabadsaga”

Az interaktiv hasznalat lehet6vé tételével a szorfoz6 a
rendelkezésre bocsatott, linedrisan szerkesztett infor-
macidkat feltehetéen egyre kisebb részekre bontja szét,
és maga szerkeszti az altala szivesen latott ,,kompozici-
ot". Ebben a lehet6ségben rejlik az online média el6-
nye, mint ahogy a mar tdbbszdr emlitett hatranya is,
amit talan a felhasznalénak a ,,feliletességre valo haj-
lamaként" irhatunk koértl. Nem mast jelent ez, mint

1 A ,csapong6 hatés" kifejezés a hivatkozott irodalomban az angol
»Serendipity-effect” Kifejezéssel szerepel.

2 Ez az idézet a MATAVnet Rt. Mindenkinet c. reklamkampénya-
nak egyik plakatjan szerepel.
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azt, hogy az olyan informécidkat, amelyek valodi meg-
értéséhez elmélyulésre, alaposabb kutatasra van szik-
ség, a szorfoz6 egyszerlen ,,formalisan”, elnagyoltan
szemléli meg, majd ,,elhagyja a terepet”. A klasszikus
média korébél erre a fajta magatartasra talan a tv-tav-
irdnyito a legrelevansabb példa, amely lehet6vé tette a
tv-csatomak kozti gyors, ,,meggondolatlan” valtasokat,
s amely mind a tv-nézési szokasokat, mind pedig a te-
levizid nyelvezetét, néz6inek megszolitasat radikalisan
megvaltoztatta. (Schanze, 1998, 153. 0.)

De mekkora szabadsaguk van a felhasznal6knak
az interneten a tartalom 0&sszeallitasaban? Meddig
mehetnek el abban a folyamatban, amelynek soran
maguk allitjdk el6 a szamukra tetszet6s meédiatermé-
ket? Hol huzdédik a hatdr a kommunikéator szabta kor-
latok és a felhasznal6 szabadsaga kdzott? Mely tertle-
teken, mely sikon lehet a felhasznalénak olyan lehe-
téséget adni, amely biztositja a megfeleld elmélytlést
és megértést, de mindemellett a valogatas szabadsa-
gat adja meg?

Az irott szdveget, azaz elsésorban tartalmi eleme-
ket tartalmaz6 oldalakon a hiperlinkek és keres6algo-
ritmusok segitségével lehetéség nyilik mind a lineéris,
mind pedig a szekvencidlis olvasési folyamatra, amely
a felhasznalé szemszdgébdl gyakran az automatizalt
és az 6nkéntelen kozétt all. Az Gn. ,,csapong6 hatas"1
jol illusztralja ezt: az online médiaban egy Uj keresési
cél hirtelen fontosabba, dominansabbé valhat, mint az
eredeti érdeklddés, amit a felhasznal6 gyakran mar
szem eldl is téveszt. Ennek az eredménye a tajékozé-
dasvesztés, amely néhany felhasznalé szamara termé-
szetesen ismét felfoghatd szabadsagként is. (Schanze,
1998, 153. 0.)

Azonban nemcsak az informéaciok erdejében té-
vedhet el a felhasznal6. Az interaktiv média bizonyos
helyzetekben - még ha csak atmenetileg is - kiszakit-
hatja felhasznalojat az 6t kortlvev6 kozegbdl, eltdvo-
litja az 6t kortlvevé emberekt6l, mikézben a vilag
barmely helyérdl, barmely id6pontbdl szallithat neki
informécidkat, és ,,0sszehozhatja" a legktlénfélébb
emberekkel.

Az internet bizonyos értelemben kézelebb hozza fel-
hasznéléit, lerdviditi, athidalja a felhasznal6i kozott
fennalld fizikai és térbeli tavolsagot. ,,Az internet az a
hely, ahol a tobbiek vannak."2 Ez az idézet is arra utal,
hogy az online hal6zati média lehetdvé teszi a mas em-
berekkel val6 id6tél és tért6l figgetlen kommunikaciot.

A chat-programok, forumok, e-mail rendszerek és
a rovid, szoveges lizenetek azonnali tovabbitasara ki-
fejlesztett programok segitségével a szorfoz6k szaba-
don kommunikéalhatnak barkivel, kortél, nemtél, val-
1ast6l és egyéb demografiai ismérvektdl fuggetlendl.
Webkamera és mikrofon nélkul azonban korantsem
lehetnek biztosak abban, hogy kik is azok ,,a tobbiek",
akik a vilaghal6é nydadjtotta ,,helyen" vannak.



A tdmegkommunikacié Uzenetei legtdbbszor az
egyénre kivdnnak hatassal lenni, hiszen minden befo-
gadod a sajat, egyedi modjan értelmezi a kildott jele-
ket (amennyiben azokat észleli). Ez azonban mégsem
zarja ki a klasszikus médiumok masokkal egydtt tor-
ténd hasznalatat: a klasszikus tomegmédiumok fo-
gyasztasa mindannyiunk szaméra - az egyéni szinten
nyudjtott szérakozas vagy informalddas mellett - egy-
ben tarsas esemény, olyasmi, amit szintén mindenna-
pi életink részének tekintve szivesen megosztunk a
minket korilvevékkel.

Internetezni azonban a jelek szerint leginkdbb
egyedil lehet. Az online médiumon megvalésulé in-
teraktiv kommunikécio tehat csak a médium haszna-
l6inak korén belll, az informaciés sztradan velink
egy id6ben szaguldé tarsainkkal valésithaté meg, és
természetesen a rendszerrel magaval. A koérnyeze-
tunktdl azonban internetezés kdzben kissé elszigete-
I6dink. Nehezebben osztjuk meg méasokkal az éppen
latottakat, nem ulhetiink le egy PC elé valaki massal
internetezni, mert mindenki a sajat tempdjaban és
szempontrendszerei szerint szorfozik.

A fentebb kifejtett elméleti alldspontokat igyekez-
tem egy empirikus kutatassal is alatamasztani. Az
online média hasznalati motivacidinak feltarasahoz, a
hasznalati szokasok vizsgalatdhoz és az internet hasz-
nalatanak a klasszikus, illetve a nyomtatott média fo-
gyasztasaval valé Osszehasonlitasdhoz a fokuszcso-
portos vizsgalat médszerét valasztottam.

A fbokuszcsoportos vizsgalat mellett sz6l6 dontd
érv az volt, hogy szerettem volna a kutatas soran kva-
litativ tényezéket is feltarni, és azt is megfigyelni,
hogy hogyan is szoérféznek a tesztszemélyek egy por-
tdlon, és hogyan osztjdk meg
azutan az ehhez kapcsolédo él-
ményeiket egymassal.

Két fokuszcsoportos vizsga-
latot hajtottam végre, mindket-
t6t egyetemista didkokkal. A
vizsgalat soran térekedtem arra,
hogy a résztvevék valamennyi-
en olyanok legyenek, akik nap,
mint nap taldlkoznak az inter-
nettel, és mindennapi életik ré-
sze ennek az Uj médiumnak a
hasznélata: heavy «serek.

Két csoporttal beszélgettem,
az egyik csoporttal szamitogép,
azaz intemetelérés nélkul, mig
a masodik taladlkozonak része
volt egy negyvenperces szorfo-
zés a hazai intemethasznélok
koérében egyik legnépszer(ibb
portalon. A két beszélgetés ter-
vezett menete alapvetéen nem

A chat programok, féorumok, e-mail
rendszerek és a rovid, szbveges
Uzenetek azonnali tovabbitasara

kifejlesztett programok segitségévéi

a szorf6z6k szabadon
kommunikalhatnak bérkivel, kortdl,
nemtdl, vallastol és egyéb
demogréfiai ismérvektdl fiiggetlenil,
Webkamera és mikrofon nélkal
azonban korantsem lehetnek
biztosak abban, hogy kik is azok
-a tobbiek", akik a vilaghald
nydjtotta ,helyen" vannak.

tért el egymastol, de az elsd csoporttéol mindenkép-
pen szerettem volna olyan otleteket gydjteni, ame-
lyek segitségével azutdn a szamitogép el6tti vizsgalat-
hoz nyerhetek tesztelési szempontokat.

Kutatasi eredmények

Altalénos internetezési szokasok. Az internetezés célja a
csoportokban altaldban valamilyen konkrét dolog ke-
resése. A Kkeresett informéciok kore: hirek, a munkéa-
val, a tanulassal kapcsolatos informacidk, e-mailezés;
abban viszont mindkét csoport egyetértett, hogy tisz-
tdn szOrakozas céljabol ritkan Ul le a az internet elé.

Internet kontra nyomtatott sajté. A portal széval kap-
csolatos asszociaciokbol: internet, linkek, sok informéa-
cid, kapu, URL-ek, kiindulépont, keresés, website. A
résztvev6k a konkrét definicié kimondasa és a portal
céljanak korilirasa kdézben ahhoz a meghatarozas-
hoz, illetve koérilirashoz jutottak, amelyet fentebb
magam is ismertettem. A szoOrakozast mint hozza-
adott értéket és célt azonban a résztvev6k egyik cso-
portban sem emlitették!

A portal klasszikus médiumok kdzoétti megfeleljét
keresve a két csoportban a kovetkez6 ,,6tletek™ szulet-
tek: Ujsdg, magazin, napilap, programmdisor, lexikon,
képujsag foéoldala. A résztvevik altal emlitett portalra
hasonlité klasszikus médiumok kérének zéme - a hi-
potézisnek megfelel6en - tehat a nyomtatott, illetve
irott média kategoériajabdl kerult Ki.

A szorfozés. A vizsgalat ezen része csak a masodik
csoportban zajlott le, a csoport feladata pedig igen
egyszer( volt: pusztan csak szorfozniuk kellett az
egyik magyar portalon, illetve
err6l az adott portalrél kiindul-
va. ld6korlat nem volt szamuk-
ra megszabva. Ezzel a madd-
szerrel az volt a célom, hogy
kés6bb megkérdezhessem, Kki
milyen hosszunak érezte a ren-
delkezésre all6 id6t, amelyet én
el6zetesen negyven percre ter-
veztem.

Az internetezésre altalam ter-
vezett id6 lejartakor a résztve-
vBknek vissza kellett térnitk a
kerékasztalunkhoz. Erdekes
maédon azonban a visszatérésre
valé felszolitas utan nem tortént
semmi, mindenki a helyén ma-
radt! Ujabb felsz6litas hataséra
lassan-lassan, a tervezett negy-
ven perc helyett kereken het-
venot perc mulva gydilt 6ssze is-
mét a tarsasag az asztal korul!
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Szinte minden résztvevd a
negyven-, Otven- avagy het-
venpercesre nyult id6interval-
lumot kb. hdsz-harminc perc-
nek érezte, s allitdsuk szerint
nem érezték az idé mulésat. Az
altalanos internetezési tapasz-
talatok felidézésekor arra jutot-
tunk, hogy ilyen helyzet gyak-
ran adodott mar internetezés
kozben: egyszerlien ,elrepult
az idg".

Emellett a résztvev6k tobb-
sége arrél szamolt be, hogy a
halon val6é szaguldas kozben
korédntsem érezte testének fizi-
kai helyzetét kényelmesnek.
Ennek ellenére mindannyian
azt emlitették, hogy az 6ket ko-
ralvevé kilvildgot nem érzé-
kelték olyan intenziven, mint
pl. Ujsadgolvasas kozben, a kor-
nyezetr6l a felmertl6 fizikai ké-
nyelmetlenségek ellenére is
gyakran elfeledkeztek.

A fentiek alapjan azt lehet
mondani, hogy a sz6rfozék viselkedése a felallitott hi-
potéziseknek megfelelen alakult: az 6ket korilvevé
kodrnyezetet és az idé mulasat nem vagy csak korlato-
zottan érzékelték.

A Kkeresett tartalmak. A résztvevdk valamennyien
céltalanul ultek le a szamitégéphez. Nem volt sza-
mukra semmilyen feladat megjeldlve, de sajat elmon-
dasuk szerint a portal kezd6oldaldanak megtekintésé-
vel mar igen gyorsan korvonalazodott benntk, mit is
fognak csinalni, s merre indulnak. Miutan ezt eldén-
totték, arrél szamoltak be, hogy olyan hirek, informa-
ciok utan kezdtek keresni, amelyeket a nyomtatott
sajtoban is gyakran elolvasnak.

A csapong0 hatés. A csoport tagjai bevallasuk szerint
a szorfozés soran eredeti céljaiktdl eltdvolodtak, épp-
ugy, ahogyan a portal oldalaitdl is: az érdeklédésiiket
felkelt§ téméak oldalaira kattintva egyre messzebb és
messzebb jutottak a portal Kkiindulépontjtél, s ha
vissza szerettek volna jutni méas keresési vonalra, nehe-
zen talaltak a visszavezet§ utat. A szdmos el6re nem
tervezett atkattintas miatt tobben jelezték, hogy ,,.elté-
vedtek" a portalon, s6t tdbben még arrol is elfeledkez-
tek, hogy mit is szerettek volna korabban részleteseb-
ben elolvasni. Valamennyi a vizsgalat soran a halon
»eltévedt" résztvevd arrdl szamolt be, hogy ilyen orien-
taciovesztés, koncepciébol vald kiesés szamtalanszor
megtorténik velilk még akkor is, amikor hatarozott ke-
resési cél miatt kapcsoljak be a szamitdgépet. Az elsd
csoport is beszamolt errél a fajta éiményrdl akkor, ami-
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Szinte minden résztvev
a negyven-, 6tven- avagy
hetvenpercesre nyult
id6intervallumot kb. hidsz-harminc
percnek érezte, s éllitasuk szerint
nem érezték az idé mulasat.

A résztvev6k tdbbsége arrol
szamolt be, hogy a halén vald
szaguldas kozben korantsem
érezte testének fizikai helyzetét
kényelmesnek.

A szo6rfoz6k viselkedése a feléllitott
hipotéziseknek megfelel6en alakult:
az 6ket korilvevé kdrnyezetet

kor az internetezésrél és porta-
lokrol beszéltiink, szamitdgépes
vizsgalat nélkul.

Szocialis kornyezet. Erdekes
jelenség volt a csoportok kozti
beszélgetés. A résztvevék folya-
matosan megosztottak egymas-
sal azokat az informécidkat,
amelyekre bukkantak. Bar a
vizsgalat ebbél a szempontbdl
nem a ,,klasszikus internetezés"
kérulményeit teremtette meg, a
csoport a térbeli kozelség és a
kozos feladat hatdsara tehéat
igényt mutatott arra, hogy te-
vékenységét megossza a koru-
I6tte levékkel, s err6l ugy be-
széltek, mint amit az internet
egyébként nem tesz lehet6vé.

és az id6 mulasat nem vagy csak
korlatozottan érzékelték.

A portél el6nyei és hatranyai

A portalt a nyomtatott sajtoval,
a tv-vel és a radidval kellett a
résztvevéknek 6sszehasonlita-
niuk, hogy az internetet, illetve az internet és a porta-
lok adta lehet6ségeket Osszevessik a leggyakrabban
hasznélt klasszikus médiumok tulajdonségaival, lehe-
téségeivel.
A két csoportban az allitasok kdzel azonosak voltak.
A portal el6nyei a nyomtatott sajté termékeihez képest:
® atfogoébb (,,nem kell tébb Gjsagot venni, itt min-
denfajta informaci6é egy helyen van", ,,a téméahoz
kapcsolédoan eljutsz mashova is");
« sok informaciot kozél (,,szinte korlatlan témalehe-
t6ség", ,,akarhova eljutok");
- frissebb informéaciokat kozoél (,,naprakész”, ,friss
informécidkat nyujt");
© konnyen elérhet6, gyors (,,azonnali", ,,itt és most",
»nem kell lemenni érte");
= a multbéli informacidkat is kénny(d megtalalni (,,ar-
chivalt" ,,el6retekint és visszaidéz", ,,egy téma hatte-
rét is megvilagitja", ,,nem kell stécokban tarolni");
= strukturalt, kdonnyebb a hasznélata (,,attekinthe-
tébb", ,,nem kell lapozni", ,,mindegyiknek hasonlo
a logikaja, kénnyd hasznalni").
A portal/intemet miben tébb a nyomtatott sajté termékeinél:
= az informéciék tomegében (,,tdbb informacid, tébb
forrasbol”, ,,infotdmeg");
© a visszakereshet6ségben (,archivalt infok megje-
lennek”, ,,nem kell tarolni");
© szelektalhatésagban (,,azt olvasok csak, amit aka-
rok", ,,nem kell végigb6ngésznem egy hosszu cik-
ket, ha csak a lényege érdekel");



® aktualitasban (,,azonnali, friss", ,,allandéan valto-
zik");

< mélységben (,,hattéranyagok", ,tdbb sajtotermék
egyuttvéve");

© funkcidban (,,mas funkcidkat is betdlthet").

A portal hatranyai a nyomtatott sajto termékeivel szemben:

® elérhet6ség (,,gép kell hozza", ,el6fizetéssel, tele-
fondijjal egyutt draga");

© informaciok milyensége (,,feltletesebb");

© hagyomany hianya (,,nincs illata", ,,nem kell le-
menni megvenni”, ,,a nagymamam nem is tudja,
mi ez", ,,nem lehet a fotelban hatrad6lve olvasni",
,»hincs hangulata");

© nehéz eligazodni (,,elkalandozik a figyelmem", ,a
linkek bonyolultan szerteadgaznak", ,,gyakran tobb
link ugyanoda vezet, ez idegesit");

© fizikai korlatok (,,kényelmetlen, elgémberedek”,
»monitor elé6tt kell GIni", ,,bantja a szemet a moni-
tor", ,,nem lehet magammal vinni", ,,zavar a sok
villog6 reklam”, ,,nem olvashatom se a villamoson,
sem a mosdoban").

Miben kevesebb a portal/internet a nyomtatott sajto termé-

keinél;

0 hagyomany (,,nem tehetem fel a polcra, nincs ki-
nyomtatva", ,,nincs megszerzési ritualé", ,,nincs il-
lata", ,,nem kézzelfoghatd", ,,hangulata hianyzik");

@ stilus (,,révidebb hirek", ,.tal egyszer( nyelvezet",
»bulvaros");

© informacio (,,nem latni a fatél az erdét”, ,,elveszhet
a lényeg");

© személytelenség (,,nem latom a cikk mégott az em-
bert", ,,személytelen").

Osszefoglalva a portal elényei elsésorban a defini-
cids tulajdonsagaibdl fakadnak, és tébbé-kevésbé ép-
pen ezek az el6nyei teszik tdbbé, mint a nyomtatott
sajtot egyuttvéve. Ezt a tulajdonsagot a résztvevék al-
litasa szerint éppen az interaktivitds, a kétiranyu
kommunikécié lehet8sége, az informéaciok szelektal-
hat6saga teszi lehetévé. Eppen az el6nydkbdl fakad-
nak hatranyai is: a sok informéacioban kénnyd elvesz-
ni, az attekinthetd szerkesztés ellenére is nehéz a
konkrét informacidokat mindig precizen megtalalni.
Ezek a tulajdonsagok teszik a portalt a nyomtatott
sajtd termékeinél kevesebbé: az olvasas kényelmetle-
nebbé, személytelenebbé valik, és nincs meg a lapok
olvasasahoz kot6d6é hagyoméanya sem.
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