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A marketingszervezetek
es az agrobusiness vallalatal
kOzOotti kapcsolatrendszer

Kutatasi témank el6zménye a VISION-2000 Il. konfe-
rencian kozolt tanulmany, [1] amelyben a marketing-
funkcidk szervezeten kivili megjelenésének elvi alapjait
fogalmaztuk meg. Megprébaltunk valaszt adni az alab-
bi alapvet6 kérdésekre:

-Meddig terjed ki az agrobusiness?

- Mit kell érteniink marketingszervezeteken?

Tanulméanyunk alapjan meghataroztuk f6bb vizsga-
lati szempontjainkat, amelyekre empirikus kutatasaink
épulhettek.

Az intézményrendszer elemeit kapcsolddd tanulma-
nydban Lehota az aldbbi médon csoportositotta: 1. Pia-
ci intézmények és szervezetek. 2. Allami intézmények és
szervezetek. 3. Kisegitd intézmények és szervezetek. [2]
Ezen ut6bbi csoporton belil jelennek meg a marketing-
szervezetek, amelyek szerepére jelenlegi tanulmanyunk
koncentral.

Modszer

A marketingszervezetek és a vallalatok kdzoétti lehet-
séges munkamegosztas alapelvei lehetnek:

- mennyiségi: egy bizonyos méret alatt vagy felett
kiuls6 szervezet bevonasa;

- mindségi: egy adott szakmai szint, elemzési mély-
ség kompetens specialistdk igénybevételével jar-
hat;

- hasznossagi: a specialis feladatok mennyiségi és
mindéségi szempontbdl hatékonyabban végezhet6k
ktlsd szervezetekkel, id6szakosan fellép6 igények,
merev hardverszikségletek esetén elsGsorban.

A munkamegosztason tal a vallalkozasok marke-
tingkdmyezetében megjelen6 szabalyozé és 6nszaba-
lyoz6 rendszereket megjelenité intézményi hattér is
tagitja azt a kort, amelyben egyes marketingfunkciék
mikodése felismerhet6.

Primer kutatasunk célja az volt, hogy a vallalati
gyakorlatban teszteljuk korabbi tanulmanyunk elvi

feltevéseit. Kutatdsunk mddszere a véllalati menedzs-
ment korében lebonyolitott kérddives felmérésen ala-
pulé elemzés és értékelés.

A rendelkezésre all6 anyagi eszkdzdk miatt nem
torekedhettiink a reprezentativitasra. A felkeresendd
véllalatokat (kapcsolatai révén) egy magyar biztosito-
tarsasag ajanlotta, végal 28 vallalattél kaptunk érté-
kelhet6 adatokat. A kovetkeztetések tehat korlatozott
érvényliek ugyan, de a megbizhatésagot javitja, hogy
meglehetd8sen széles tevékenységi korbdl kertltek Ki
a megkérdezettek. A megkérdezés 2000. julius-szep-
temberben, elsdédlegesen személyesen tortént, né-
hany esetben a kérd@ivet hatrahagyva faxon. A valla-
latok arbevétele a mintdban 300 milli6é és 70 milliard
kozott valtozott.

A mintaba a kdvetkez6 f6 vallalati tevékenységek
kerultek be:

- allattenyésztés, ndévénytermesztés

- sUtBipar, édesipar

- tejtermékgyartas és -forgalmazas

- cukorgyartas

- takarméanygyartés

- sOrgyartas

- baromfi-feldolgozas

- haskészitmény-gyartas

- novényolajgyartas

- levesporok gyartasa, kereskedelme

- mez6gazdasagi szolgaltatas

- FMCG-cikk kereskedelem

A megkérdezés elsésorban a kovetkezd témako-
rokre iranyult:

- a vallalati marketingszervezet helye és szerepe

- a véllalaton beldl és kivul mikddé szervezetek

egyuttmikdodési formai

- outsourcing lehet8ségeit befolyasolé tényez6k

- kapcsolatok, hal6zatok kialakitdsa és mikodte-

tése

- rendez6elvek feltdrdsa a marketing menedzs-

mentjében
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A primer kutatas eredményei

Az egyik els6 kérdés a vallalatok marketingszerveze-
tére iranyult, és igy fogalmaztuk meg: Van-e az Onok
vallalatdnal 6nall6 marketingszervezet?

A lehetséges valaszok az aldbbiak voltak:

- igen, a marketingszervezet a vallalati cstcsveze-
tésnek van alarendelve;

- igen, a marketingszervezet mas szervezeti egy-
ségnek (pl. értékesités, kereskedelem) van ala-
rendelve;

- nincs, mert a marketingfeladatokat mas vallalati
szervezeti egység munkatarsai latjak el;

- nincs, mert a marketingfeladatokat kiilsé szerve-
zetek végzik.

A valaszok megoszlasa az 1. tdblan lathat6. Elsdsor-
ban a Kis arbevétell cégek nem rendelkeznek 6nallé
marketingszervezettel. A nagyobb arbevétel altalaban
megvaldsulé marketingszervezetet is jelent, de érde-
kes jelenség, hogy nem a csucsvezetésnek rendelik
ala. Mas felmérések is alatamasztjak, hogy a magyar
nagyvallalatok sok esetben az értékesitési és kereske-
delmi funkcidkat azonositjak a marketingfeladatokkal.

1. tabla
A marketingfunkciok ellatdsanak megoszlasa

db (6sszesen 28)

van. cslcsvezetés alatt 12
van, mashova alarendelve 11
nincs, masok veszik 5

nincs, kulsd szervezetek végzik -

A kovetkezd kérdés a marketingfunkci6 véllalati
értelmezését vizsgalta. (Az Onok vallalatanal milyen
tertletek tartoznak a marketinghez?) A valaszok (2.
tadbla) azt mutatjak, hogy a magyar agrobusiness teri-
letén tevékenyked6 vallalatoknal a klasszikus tertle-
tek jelennek meg els6sorban (reklam, promécio, piac-
kutatas). Sajnalatos a termékfejlesztés és termékbeve-
zetés alulreprezentaltsaga. A vevGszolgalat alacsony
gyakorisaga nem feltétlentul a feladatok &tcsoportosi-
tasara utal, hanem magyarazhaté azzal is, hogy maga
a vevlszolgalati tevékenység kevéssé aktiv. EQy ma-
sik kutatas azt igazolta, hogy a vev@szolgéalatot az
élelmiszeriparban sokan a reklaméaciokezeléssel (tehat
egy szlkebb tevékenységgel) azonositjak.

A kérd6ivvel vizsgaltuk a vallalati marketingtevé-
kenység anyagi tdmogatottsagat is. (Az arbevételnek
kb. hany szazalékat koltik marketingre?) Nyilvanvalé,
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2. tabla
A marketingfunkci6 vallalati értelmezése

valasz gyakorisaga (db)

reklam, promécio 25
termékfejlesztés 1
csomagoléas tervezése 12
vevészolgalat 6
piackutatas 26
ar meghatérozasa 1
termékbevezetés 13
PR 20

hogy a vallalati marketingfunkcié nem mikoédhet ha-
tdsosan, ha nem rendelkezik megfelel6 fedezettel. A
kérdést nyitott formaban tettik fel, tehat nem létez-
tek elére meghatarozott kategoériak. Ennek elénye,
hogy a valaszadot a kérdés nem befolyasolja (kétség-
kival hatranya, hogy ilyen esetben gyakoribb a va-
laszmegtagadas). Kérdéstinkre mindenki valaszolt, az
atlag 0,66 (!) szazalék volt. A minimum 0,03; a maxi-
mum 1,2 szazalék volt. Szegmensenként elemezve a
megadott értékeket azt tapasztaltuk, hogy a marke-
tingre forditott 6sszeg ardnya nem fligg az arbevétel-
t6l (nincs kimutathaté tendencia). A véalaszok meg-
oszlasa a 3. tablan lathaté.

A szervezetek kozétti egyuttm(ikddés végsd soron
a feladatok megosztasat, atadasat jelenti (ad hoc kap-
csolat vagy hosszU tavu szerz6dés alapjan). A vallalati
kapcsolatrendszer kibdvitését a ,,make or buy" dénté-
sekre alapozzak, a d6éntéshozatalt kulonféle ellen6r-
z6listak segitik. Ezek tobbek k6zott a vallalati 6nallo-
sagot, a kockazatot, a rugalmassagot, a lekotott pénz-
eszkozoket, az er6forrdsok kihasznaltsagét stb. tekin-
tik mérlegelend§ tertiletnek. Az ,,outsourcing” elvek

3. tabla
A marketing-koltségvetés aranya

az arbevétel szazaléka gyakorisag
0,22 alatt 2
0,22-0,42 7
0,42-0,61 6
0,61-0,81 5
0,81-1 5
1 felett 3



megvaldsulasa esetén a vallalat csak I1ényegi funkcioit
igyekszik megtartani, a tobbi tevékenységet (toreked-
ve a hosszu tavu kapcsolatokra) kihelyezi mas szerve-
zetekhez.

Az agrobusiness vallalatai szamara fontos dontés a
marketingfunkcioval kapcsolatos feladatmegosztas a
sajat erd'forrasok és a kulsd' szervezetek kozott. Ezt
vizsgaltuk a kovetkez8' kérdéssel: Az elmult két évben
milyen marketingfeladatokat biztak kils§ szerveze-
tekre (Ugynokség, piackutatdé cég stb.)? A véalaszadas
sordn, ha nem sajat maga végezte a vallalat a tevé-
kenységet, akkor a kiils6 marketingszervezetekkel ki-
alakitott kapcsolat erésségét is értékelni kellett (lehet-
séges fokozatok: 1. tartés egyuttmiikdodeés, partneri
kapcsolat; 2. ismétlédé, a feladattol figg6 egyuttm-
kodés; 3. alkalmi, eseti kapcsolat). A valaszok megosz-
lasat a 4. tdbla mutatja.

4. tabl
ﬁ? kalso marketingszervezetekkel kialakitott kapcsolat
er6ssége
tarts 'Isgjje; alkalmi ::’;Jk
akciok szervezése 4 13. 1 10
késtoltatasok szervezése . 1o, 7 ;3 8
piackutatas 4 19 r. 2
esemény és rendezvényszervezés 6 15 u i3;
reklamanyagok tervezése 11 13 2 2
reklamanyagok elkészitése 9 15 2 2
kidllitas- és vasarszervezés 5 15 6 2

Az agrobusiness vallalatai tehat sajat maguk els6-
sorban az akciodk szervezését, a késtoltatasok lebonyo-
litdsat végzik (bar a koéstoltatdsoknal gyakori a kihe-
lyezés is). A reklamanyagok tervezését, készitését el-
s6sorban kuls6é tgyndkségre bizzak, és itt alakul ki
tartdés és ismétl6dé kapcsolat is.

A nonprofit szervezetekkel torténd egyuttmiko-
dés fontos jellemzG6je a vallalatok kils6 kapcsolat-
rendszerének. Arra a kérdésre, hogy ,,tAmogatjak-e az
Onok marketingtevékenységét az alabbi nonprofit
szervezetek?", a kovetkez§ valaszokat kaptuk: Agrar-
marketing Centrum (AMC) 16 emlités, terméktana-
csok 20 emlités, kamarak 27 emlités. Ismét megjegyez-
zik, hogy a teljes minta 28 véallalatbdél allt, viszonylag
magas arbevétellel.

A kovetkez6 kérdés a koltségvetés megosztisat
vizsgalta: ,,Az évi marketing-ko6ltségvetésiket milyen
ardnyban osztjak meg a kulsd szervezetek éaltal vég-

zett feladatok és sajat munka koéltségei kdzott?" Atla-
gosan 34 szézalék volt az eredmény, de igen széles
hatarok ko6zott szérédva (minimum 5%, maximum
90%).

Erdekes eredményt hozott annak a kérdésnek az
elemzése, ami a horizontalis egyuttm(ikédés gyakor-
latdt elemezte. (,,Egyuttm(koédnek-e hasonlé tevé-
kenységi kor( véllalatokkal az aldbbi piaci tevékeny-
ségek soran?"). A valaszok azt mutatjak, hogy a ha-
sonlo tevékenységi kord vallalatokkal torténé koope-
racié a logisztika tertletén valésul meg, mas terilete-
ken (a marketing tertletén is) nincs lényeges kdzos
tevékenység (5. tébla).

5. tabla
Horizontélis egylttmiikddés a vallalatok kozott

vélaszok gyakorisaga
egyes termékek kdzos reklamozasa 1j 4

koz0s raktarozasi, disztriblcids lehetdségek

hasznélata 10
k6z6s beszerzési kozpontok kialakitasa 12
termékcsomagoléas fejlesztése .3

k6z06s piackutatasok 2

A vallalati funkciok ellatasa kiils6 cégek bevonasa-
val sokféle szempont alapjan indokolhato (ezt érintet-
tuk a ,,make or buy" dontéseknél). A marketingtevé-
kenységek kihelyezésével kapcsolatos motivacidokat
és ezek sulyat elemezte a kovetkez6 kérdés:
L~Amennyiben vallalata marketingfeladatok ellatasa-
hoz kulsd céget vesz igénybe, milyen szempontokat
érvényesit dontésében? Allitsa sorrendbe a szempon-
tokat! (1 = legfontosabb 5 = legkevésbé fontos)" A
valaszok elemzése azt mutatta, hogy els6dlegesen a
megbizhatdsdg indokolja a kiils6 cég bevonésat. Meg
kell emlitenink tovdbba azt az ismert gyakorlatot,
hogy multinaciondlis cégek gyakran valasztanak
olyan nemzetkdzileg ismert piackutatét, reklamugy-
nokséget, amellyel az anyacég is kapcsolatban all (jol-
lehet a hazai piac ismerete id6nként mast indokolna).
A gazdasagossag mint er6s motivacio inkdbb a kis- és
kozepes véllalatokra jellemz§ (6. tabla).

Megddbbentéen bonyolult kapcsolatrendszert md-
kodtet a vallalatok jelent6s része (networking). Ezt
mutatta a kovetkezd kérdésre beérkezett valaszok
elemzése: , Ertékelje sajat vallalatanak kapcsolatait az
egyuttm(ikodés er6ssége alapjan, az elmult két évet
tekintve. Korulbelil hany olyan vallalat van,
amellyel: (1) tartds partneri kapcsolatban all; (2) is-
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6. tabla

A feladatkihelyezés notivacidinek eréssége

atlagos rang (helyezés)

- < .

aazdasaaossaq 3,42 (4)
26 - - Moo T e 1

eredmények megbizhatésaga 1.5 G)
szakmai szinvonal 2,75 (2.)
azonos véllalati kulturkof (pl azonos

orszagbol szarmazd tulajdonosok) 3’% (5')
gyorsasag 32a<3)

métlédd, de feladattol figgs egylttmikddés alakult
ki; (3) alkalmi, esetleges kapcsolatjott 1étre?" (7. tabla)

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy tobb szaz
szervezettel valo kapcsolattartas nem ritka még a ko-
zepes cégeknél sem. Az ezer feletti csomopontot tar-
talmazd haldzat érthetd mddon inkabb a keresked6
vallalatokra jellemzé.

Osszefoglalas

- A vallalati marketingszervezetek gyakran mas
funkcionalis egységekbe ,,beolvasztva" mikddnek.

- Tevékenységi koruk a ,,klasszikus" teriiletekre ira-
nyul (reMam, piackutatas, PR), és nincs befolyasa
néhany indokolt teriletre (termékfejlesztés, ar-
meghatarozas, vev@szolgalat).

- Marketingfeladatokat kiilsé szervezetekre els@sor-
ban kommunikacids terlileten biznak; az akciok,
késtoltatdsok lebonyolitasat a véllalatok gyakran
sajat maguk végzik.

- Er6s partneri kapcsolat féleg a reklamtevékenység
tertletén alakul ki.

- Kils6 szervezetek részesedése a marketing-kolt-
ségvetésben valtozo, tébbnyire 20-50% kozotti.
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7 tda
A kapesolat jellegének és a haldzat nagysaganek

megoszlasa
= ;
50  50- 100- 200- 500- 1000
datt 100 200 500 1000 felelt
tartés 5 9 4 7 9 1
ismetlGds 3 2 6 7 2 5
alkalmi 4 2 5 6 2 6

- Kils6 szervezeteket elssorban a szakmai szinvo-
nal és megbizhatésadg miatt vesznek igénybe, de a
kis arbevétel a gazdasagossagi szempontot kiemeli.

- Hasonld véllalatok kdzotti egytttmUikodés els6sor-
ban a logisztika tertletén (eszkdzigény!).

- Az agrobusiness teriletén a vallalatok nagyon
Osszetett kapcsolatrendszert Gizemeltetnek.
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