HIRKOLCZ AKOS

A kiutaztatasi piac 2001-ben

Immaron negyedik esztendeje, hogy a magyar kiutaz-
tatasi és kiutazasi szokasokat kutatom Ph.D. tanul-
manyaim keretében. Ennek a kutatdsnak egyik elemét
tarom az érdekl8d6 olvasodk elé. Az idei kutatas soran
utazasi irodakat, illetve dontéshozoéit, valamint uta-
sokat kérdeztem meg utaztatasi, illetve utazasi szo-
kasaik fel6l. A terjedelmi és id6beni korlatok miatt
csak az utazéasi irodakra vonatkoz6 utaztatasi szokéa-
sokkal kapcsolatos eredmények szamomra legérdeke-
sebbnek vélt eredményeit publikalom.

A megkérdezés soran kb. 150 utazasi irodat keres-
tink fel személyesen. Ezek kozil 114 iroda toltdtte Ki
a néegy és fél oldalas, tizenhét kérdésbél allé kérd6-
ivet. A megkérdezés az Utazas 2001 kiallitas alatt
tortént.

A feldolgozas soran 112 kérddivet talaltam értékel-
hetének, ami a kiutaztatasi ,,A" pavilonban kiallito
kb. 200 utazasi iroda tobb mint fele, igy a valaszok
hden tukrdzik a magyar kiutaztatasi piac vélemé-
nyét. (Jelenleg mintegy 900 bejegyzett utazasi iroda
létezik hazankban, ennek kb. harmada csak beutazta-
tassal foglalkozik, tovabbi harmada csak viszontela-
dassal.)

Hipotézisek

- A Kkiutaztatdsi piacon at-
strukturalédas tapasztal-
hat6 a célorszagokat illetd-
en.

- A szervezett Kiutaztatasok
szama nd' Magyarorszagon.

- Az iroddk Altal hasznalt
médiak aranya megvalto-
zott.

- A magyar utazasi irodak
koérében negativ attit(d ta-
pasztalhaté a nem magyar
tulajdond, de Magyaror-
szagon m(kodd utazasi
irodakkal szénben.

16 M&M ¢ 2001/5-6.

A kiutaztatasi piacon atstrukturdlodas tapasztalhato
a célorszagokat illetéen

A kérdés megvalaszolasdhoz arra kértem az irodakat,
hogy rangsoroljak az &ltaluk szervezett utakat orszag
szerint. A 112 iroda 6sszesen 38 kiulonb6z8 orszagot
emlitett.

Az els6 grafikon az els6 harom helyen emlitett
orszagok Osszesitett adatait tartalmazza. Azon or-
szagokat, amelyeket legalabb 10 alkalommal emli-
tettek, kiillon megneveztem. A kilén megjelenitett
kilenc orszag kozul Olaszorszag kismértékben meg-
el6zi Gordgorszagot, illetve az azt kdvet6 Spanyol-
orszagot, amihez képest az eltérés mar jelent6sebb
(1. &bra).

Nézzik meg az el6z6 évben ugyanezen kérdések-
re adott valaszokat.

Lathato, hogy egyrészt az olasz desztinacio jelen-
t6sen feler6sddott, masrészt a gorog desztinacio re-
lative meggyengult. Mivel a tavalyi és az idei minta
szama eltér egymastol, igy az abszollt ndvekedés,
illetve gyengilés mértékét nehéz megmondani (2.
abra).



A szervezett kiutaztatasok
szama né Magyarorszagon
mmmmmmMmmmmmmmmmmmmmmmmmimm
A kérdés eldbdntésére egy tabla-
zatot szerkesztettem, ahol a
Likert-féle valaszkategoriakbol
kiindulva arra kértem a véalasz-
addkat, hogy a feltlintetett alli-
tdsokhoz rendeljenek hozza
1-t6l 7-ig skalaértékeket, asze-
rint, hogy egyetértenek vagy
nem értenek egyet az adott alli-
tassal (skalaérték: 1, nagyon
nem ért vele egyet ... 7, na-
gyon egyetért vele).

Az adhaté6 maximalis pont-
szam igy 112x7, vagyis 784
pont. Ezt tekintettem 100 sza-
zaléknak.

Az oszlopdiagramon szerep-
16 szazalékos értékek azt jelen-
tik, hogy a kapott pontszam
hany szazaléka az adhaté ma-
ximumnak. igy kifejezhet6,
hogy az éllitdssal mennyire ér-
tenek egyet a valaszaddk (3.
abra).

A véalaszadasokbodl kiderul,
hogy a maximumhoz képest
66,71 szazalékos ardny az
egyetért kategoriat jelenti.

Az irodék altal hasznalt
meédidk aranya megvaltozott

A valaszaddknak 13 el6re meg-
adott lehetdség allt rendelkezé-
stikre, hogy bejeloljék azokat a
médidkat, amelyeket hasznél-
nak. A diagramon feltintetett
értékek azt jelentik, hogy az
iroddk hany szizaléka jelolte be
az adott médiat (4. abra).

Az 0Osszehasonlité 5. &bréan
latjuk, hogy az el6z6 évben a
megkérdezett irodak hany sza-
zaléka jelolte be az adott médi-
at. Mivel a megkérdezett médi-
4k felsorolasa nem mindenben
egyezett meg a két évben (pl.
2000-ben az Uujsag kategoriat
szétbontottuk napi, heti és havi
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sajtora), igy nem minden adat ésszehasonlithato (5.
abra).

Jol latszik, hogy a hagyomanyos tv-, radio-, tele-
text- hirdetések szerepe csokken, amit én egyrészt a
magas sugarzasi dijakkal, méasrészt a reklamok haté-
konysagaval magyarazok.

Jelent6sen megndtt az internet aranya, aminek ko-
vetkezménye a teletext csokkenése, mert valdszindsit-
het6, hogy az irodak ,,vagy ez-vagy az" alapon donte-
nek.

A kiallitason valo részvételt tovabbra is a legfonto-
sabb marketingeszkdznek tartjadk az irodak.

A magyar utazési irodak kérében negativ attitlid
tapasztalhatd a nem magyar tulajdona,

de Magyarorszagon m(ikodé utazasi irodakkal
kapcsolatban

A vélaszaddknak a kovetkez6 kérdésre kellett igennel
vagy nemmel valaszolniuk:

On szerint a nem magyar tulajdont utazasi irodak
veszélyt jelentenek-e a magyar irodak szamara?

A vélaszokbdl kiderl, hogy a valaszadok 56 szaza-
léka nem tartja veszélyesnek a kilfoldi irodak jelen-
létét a magyar kiutaztatasi piacon (6. abra).

Ertékelés

A Kiutaztatasi piacon atstrukturdlédas tapasztalhatd a
célorszagokat illetGen.
A szervezett utak teriiletén a vezetd szerepet Olaszor-
szag tolti be, amely a tavalyi negyedik helyrdl jutott
el6re, ezzel megel6zve Gordgorszagot, amely irant
csOkken a kereslet. Spanyolorszag ardnya a tavalyi
»magasan masodik" poziciébol nagyobb mértékben
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szakadt le az éllovasoktél. Meg-
jelentek és el6térbe keriiltek a
kdrnyezd nyaralohelyek, pl.
Horvatorszag, Ausztria, ame-
lyek a 2000. évi értékelésben
még az egyéb kategdriaban sze-
repeltek.

Az emlitett orszagok skalaja
is jelentésen nétt, ami az egyéb
kategOria jelentds névekedésén
latszik.

Torokorszag szintén megje-
lent az ,,egyéni" kategoridban,
ami feltehet6en a relativan ol-
csO Utjainak és kivalo orszag-
marketingjének kdszdnhet6.

Mindezek figyelembevéte-
lével én igazoltnak latom az

elsé hipotézist, jelesiil, hogy a magyar kiutaztatasi

piacon atstrukturalodas tapasztalhaté a célorsza-
gokat illet6en.

= A szervezett kiutaztatasok szama né Magyarorszagon.

A kapott 66,71 szazalék 4,7-es atlagpontot jelent a 7-es

skalan, ami az egyetért kategdridval azonosithato, igy

a masodik hipotézist is elfogadottnak tekintem.

© Az irodak altal hasznalt médidk aranya megvaltozott.

Egyfel6l tobb vizsgalt szegmens esetében eltérés, né-

hol jelent8s eltérés mutatkozik a kapott értékekben,

(pl. internet 18%, radio 23%, teletext 12%, kiallitas

13%, prospektus 4%), masfel6l az el6z6 évi adatok,

mint azt mar az el6z6ekben jeleztem, teljeskérien

nem hasonlithatéak Ossze.

igy egyértelmden nem mondhaté ki, hogy a hipo-
tézis igaz vagy hamis lenne. Kimondhaté viszont,
hogy a vizsgélt teriletek jelentds részénél igaz a hasz-
nalt médiak aranya.

A hipotézis teljes és megkotottségek nélkili elfoga-
dasdhoz tovabbi kutatdsokra van sziikség.

0 A magyar utazasi irodak kérében negativ attitlid tapasz-
talhaté a nem magyar tulajdond, de Magyarorszagon
m(ik6dd utazasi irodakkal kapcsolatban.

A kérdés elddntése talan itt a legegyértelmdibb, mivel

a vélaszadok 56 szazaléka nemmel vélaszolt.

A hipotézist nem tekintem igazoltnak, és azt el kell
vetnem.



