PALANCSA ATTILA

Az Euregio West/Nyugat-Pannonia

turizmusanak

fejlesztesi lehetOségel

Az Euregio West/Nyugat-Pannénia alig kétéves multra
visszatekint6, az osztrak-magyar hataron atnyulé regi-
onalis szervez6dés, amely Magyarorszag harom megyé-
jét - Gy6r-Moson-Sopront, Vast és Zalat - foglalja ma-
gaba. Ez orszagunk teriletének 8,3%-a - 11182 km2 -,
telepliléseinek pedig kozel 20%-a fekszik ebben a régio-
ban, mintegy 1265 000 lakossal. Ausztriab6l Burgen-
land tartomany 3966 km2rel, az orszag teriiletének
4,7%-aval, 171 telepiléssel, 277 500 lakossal képviselte-
ti magat e szovetségben.

Ez az egyuttm(ikbdés az ,,Eurdpai keretmegéallapodas
a hataron atnyulo egyiuttmikodésrdl a terileti testiile-
tek kdzott" egyezményben kifejezett egyenjogusag alap-
elvein nyugszik, melyet az Eurépa Tanacs 1980-ban fo-
gadott el.

Ezen keretmegallapodas elveire alapozva 1992-ben a
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat, a Vas Me-
gyei Onkormanyzat és Burgenland Tartomany megala-
pitotta a Hatarmenti Regionalis Tanacsot, 1998-ban
erre épitve a tervezési-statisztikai alapokon nyugvo
Euregio West/Nyugat-Pannénia létrehozasarol irt ala
megallapodast. Ehhez a megallapodashoz csatlakozott
aztan 1999-ben a Zala Megyei Onkormanyzat.

A szandék

Az alapitd okirat szerint a partnerek azon szandékkal
hoztak létre az egyuttmikddést, hogy:
- Er6sitsék és fejlesszék a joszomszédi kapcsolato-
kat.
- Tovébbi lehet8ségeket keressenek a mar megle-
v8, mikodé hatar menti és hataron atnyuloé gaz-
dasagi, kulturalis kapcsolatokban.

1 Light toke (light capital): olyan maganbefektet6i, beruhazoi tokét
értunk alatta, amely els6sorban a szolgéaltatasok tertiletére invesz-
tal - pl. ingatlanvasarlasok, étterem, lovarda, fogéaszat stb. -, ésje-
lent6s vagy semmilyen kdzponti timogatast nem igényel.
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- Szorgalmazzak a hatar menti térségekben felme-
rult problémak megoldéasat.

- A tanacs vegyen részt Magyarorszag EU-ba val6
belépésének el6készitésében, segitse csatlakoza-
sat egységesild szerkezetével, gondolkodasmaod-
javal. Az eurégid lehet6ségeinek keretein belil
tAmogassa a varosok és kézségek érdekeiben allé
azon projekteket és programokat, valamint ma-
ganszemélyek és érdekképviseletek - bar nem
kozvetlen tagok - azon tevékenységét, amelyek
megfelelnek az eurégid fejlesztési céljainak.

- A régio kozlekedésfejlesztésének, tertletfej-
lesztésének és teruletrendezésének dsszehan-
golésa.

- Egységes eurégids marketingterv kidolgozasaval
a jelenlegi kiildépiacokon pozicionk megtartasa,
tovabbi kild6piacok szerzése, a régio idegenfor-
galmi 6sszehangolasa a falusi, 6ko-, alternativ tu-
rizmus teruletén, ezzel egyitt ,light téke"lbevo-
nasa, a fejlesztés megalapozasa.

- A kozos kulturalis 6rokség apoléasa, oktatasi, kép-
zési, tudomanyos kapcsolatok fejlesztése.

Az egyeztetés, a konszenzus megtalalasa a legne-
hezebb a projektek megvalésitasaban, hiszen az
eurégioé tagjait 0sszekoti a hatarmentiség, a némely
agazatban mar megjelend k6z6s gazdasagstruktura,
s6t sokszor a kdzos nyelv is, de konkurensei is egy-
masnak, ami megneheziti az er6forrdsok megmoz-
gatasat. Enhez jarul még az eltérd kbzigazgatasi be-
rendezkedés, a megyei 6nkorményzatok és az oszt-
rak tartomany eltéré hatdskore, valamint a két or-
szag nagysagrendileg 6ssze nem hasonlithaté bevé-
telei.

Az Euregio West/Nyugat-Panndnia tevékenységét
a megyei és teleptlési dnkormanyzatok, regionalis,
térségi teruletfejlesztési tanacsok, vallalkozok, civil
szervezOdések és az érdekelt minisztériumok, kama-
rak, allamigazgatasi szervek képviseletében szakem-
berekbdl all6 munkacsoportok képviselik.



Mafketi8igt@ rv®ies

f6 eszkdze a marketing. Sajatos

A marketing koltségigényes,
am megtéril6 befektetés: ,, Tar-
juk fel, szedjuk 6ssze, rendsze-
rezzik mindazt, amink van,
kdsstink ra pantlikat tradicio-
nalis vendégszeretetiinkkel, és
a piac halas vevd lesz terméke-
inkre" - hangzik abolcs tanacs.

A piacgazdasag kozponti kate-
goridja a piac, a piacteremtés és
piacbefolyasolds f6 eszkdze a
marketing. Sajatos eszkdz: egy-
szer technikanak, maskor filozofi-
anak vagy vezetési elvnek tekin-
tik, van aki csak a vallalat egyik
szervezeti egységét vagy funkcio-
jat szénja e szerepkdrre, masok
egy eszme rangjara emelik

A turizmus tertletérél a ha-
rom legismertebb marketing-
meghatarozas:
® A WTO szerint: A marketing

vezetési filozofia, amely a tu-

risztikai kereslet igényeinek kielégitését célozza oly
maédon, hogy a kutatas, az el6rejelzés és a kivalasz-

tas segitségével a véllalat a turisztikai terméket a

piacra ugy juttatja el, hogy szdmara a lehet6 legna-

gyobb hasznot eredményezze.
© Morisson szerint: ,,A marketing egy allandé, tobb

részb@l dsszetev6d6 folyamat, amelyen keresztil a

turisztikai szektor kutatja, megtervezi, megvalositja,

ellen6rzi és értékeli mindazon tevékenységeket,

amelyek célja a fogyasztoi igények kielégitése és a

vallalat céljainak elérése. A hatékony turisztikai

marketing megkoveteli a szervezet valamennyi dol-
gozojanak az er6feszitését, hatékonysagat jelent6-
sen befolyasoljak a tarsszervezetek tevékenységei."

© Krippendorf szerint: ,,A marketing az idegenfor-
galmi szervek vallalatpolitikjanak, valamint a he-
lyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi teriletek
magan és allami turizmuspolitikdjanak olyan mod-
szeres és koordindlt végrehajtasat jelenti, amely
meghatarozott fogyasztéi csoportok szikségletei-
nek lehetd legjobb kielégitésére iranyul, megfeleld
nyereség elérése mellett."

A turisztikai marketing egy véllalati magatartast je-
lent, amelynek Iényege a fogyaszt6 igényeinek mara-
déktalan szem el6tt tartasa: megismerése és az annak
megfelel§ termékek, szolgaltatasok el&allitasa.

Az eurégié minden részt vevé megyéjében, tarto-
manydaban elkésziltek azok a turisztikai felmérések,
tervek, amelyek alapjan testet Olthet a jov6beni egy-

A piacteremtés és piacbefolyasolas

eszk6z: egyszer technikdnak, m
maskor filoz6fidnak vagy vezetési 1
elvnek tekintik, van aki csak
a véllalat egyik szervezeti egységot
vagy funkciojat szanja e
szerepkorre, masok egy eszme
rangjara emelik.

Az eurégié minden részt vevd
megyéjében, tartomanyaban -
elkésziltek azok a turisztikai

felmérések, tervek, amelyek alapjan
testet Olthet a jovébeni egységes,
szintetizalt eurégiés marketingterv.

séges, szintetizalt eurégios mar-
ketingterv. Az egytttm(kddés-
ben szerepl6 egyes megyék ter-
vének elkésziilte kdzott idGbeni
eltérések mutatkoznak, &m
ezek nem befolyasoljak a suly-
pontok kezelését.

Az eurégi6 sokszinlsége, az
Osszetevl er6k sokfélesége mi-
att sziikséges az egységes aka-
rat, cél, feladatmeghatarozas.

Alapvetd célként a turiszti-
kai irodalom szamos lehetséges
valtozatot ismer:

- profitmaximalas,

a piaci pozicié megtartasa,
tovabbfejlesztése,

- a tertleti imézs erdsitése,

- a régidlakossag életming-
ségének javitasa,

- a turizmus vonzerejének
javitasa a help lakossag
korében stb.

A turisztikai filozofia - tar-
talma tekintetében - az eurégio
altalanos jellemzdit, az egyéb
régioktdl megkulénboztetd erésebb vonzerék dsszes-
ségeét, magatartasképét kell hogy értelmezze, vagyis a
kivanatos jov6beni allapotot.

Ezen turisztikai filozéfiat befolyasold és meghata-
roz6 tényezo6k, apropok a kdvetkezb6k lehetnek:

- Az eurégié hangsulyos, egységes multja (torté-

nelmi, gazdasagi, kulturdlis, nyelvi stb.).

- A mar megfogalmazott kdzos f6 cél.

- A lehetséges er6forrasok feltarasa és a folyamat-
ba kapcsolasa (Eurdpai Unid, nemzeti, régios,
véllalkozoi).

- A bels6 fejlédési lehet6ségek kibontasa, ,,koz-
kinccsé" tétele.

- Specidlis kompetencia.

Az eurégid turisztikai marketingkoncepciéjanak
relevansan meg kell fogalmaznia a turizmus makro-
kdmyezetével valéd kapcsolatat (allam, tarsadalom), il-
letve a turizmus mikrokdrnyezetével szembeni elva-
rasokat, lehet6ségeket (potencialis és valds turista,
szallitok, versenytarsak stb.) is.

A turisztikai filozo6fia megfogalmazasanak egyik to-
vabbviv6 eleme lehet az egyedi arculat, imazs megte-
remtése. Ebben is a sok 6sszetevd mellett az eurégio
szlogenjének megalkotasat tartom er6s jelenségnek,
ha az tarsul a médiahaszndlattal, ha az j6 célcsopor-
toknak, piacszegmenseknek szol.

Mindehhez stratégiai fontossagu referenciakiad-
vany, a ,,névjegykartya" kidolgozasa nélkiilozhetet-
len elem.
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A turisztika sulypontjai

A koncepciékbol vilagosan kiolvashatd, hogy eurégi-
Onk jelent@s turisztikai céltertiletnek szamit a hazan-
kat felkeresd turistdk szdméra. Torténelmi varosaink
hangulata, kulturalis szerepe, jelent6sége (Sopron,
Gy6r, Készeg, Pannonhalma, Eisenstadt, Rust), a mél-
tdn nagy hirnévre szert tett gyogy- és iermélturizmu-
sunk béazisai (Héviz, Sarvar, Balf, Buk, Mosonmagya-
rovar, Hegykd, Lutzmannsburg), a természetjaras, a
falusi turizmus lehetdségei (Soproni-hegység, Orség,
Szigetkoz, Fert6-t6 kdrnyéke, Zalai-dombsag), kinala-
ti oldala szdmos ponton talalkozik a keresleti oldallal.

A vizparti és viziturizmus kedvel6i igazi paradi-
csomra lelnek eurégionkban. Kedvelt pontjai e turiz-
musnak a Duna és annak mellékagai a Szigetkodzzel
(igazi ,,indiantabor" teriletek ezek), a Raba, a Mura a
kajakosok, a csalados vizitirazok altal latogatott terii-
letek. A hazai szorfosok, vitorlazék a Balaton mellett a
Fert6-tavon hddolhatnak szenvedélyuknek.

Jelentds helyet foglal el a vadaszturizmus, amelyet
mindenhol lehet (zni, ahol vadasztarsasag mikodik,
de jellemz6 tertletei a Szigetkdz, Gocsej, Zala megye,
Lajta-hegység.

Eréssége és egyben szamos lehetdséget is magaban
hordoz eurégiénkban a borturizmus. Borturak, borutak
tekintetében Burgenland tartomény koran felismerte
az ebben rejl6 lehetdségeket, s mondhatjuk, hogy teljes
kiépitettséggel rendelkezik. Biztato jelek tapasztalhatok
Sopron és kérnyékén - amelyet célszer( lesz 6sszekap-
csolni a Fert6 koérnyéki borutakkal -, Pannonhalma,
Kd8szeg, Celldomdlk, Zalaszentgrot térségében.

A lovasturizmus igen népszer( az eurégiéba lato-
gatd turistak koérében. Burgenland tartomanyt kiépi-
tett, hagyoményosan csaladi alapon m(ikédd Reiter-
hofok halézzak be. A magyar oldalt is bizonyos lefe-
dettség jellemzi, am hianyzik még az 6sszek6td lovas
utvonalak halézata, a szakképzett kisérészemélyzet, a
megfelel6 léallomany. Kiemelve csak néhany koz-
pontot: Vitnyéd, Nagycenk, Acsad, Lenti, Gosztola.

Erdekes szinfoltként emelném ki az eurégio egyet-
len politikaiturizmus helyszinét, Sopronkséhidat, ahol
az 1989-es hatarattorés emlékére évenként megrende-
zik a Paneuroépai Piknik Unnepségsorozatot, amelyet
egyre tébben keresnek fel a vildag szamos orszagabol.

Ahhoz, hogy az Euregio West/Nyugat-Panndnia
turisztikai adottsgait feltérképezzik, mindenképpen
szikséges a térség SWOT-analizisének elkészitése.

A két, kilonbozd értékekkel bird orszag szintézisét
tekintjuk az analizis eredményének.

© EROSSEGEK

- Az eurégi6 Eurdpa kodzepén, a legfontosabb kul-
dé tertiletekhez kozel fekszik.
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- Kozponti és tranzitatvonalak mentén talalhato

(észak-dél, kelet-nyugat iranybél jol megkozelit-
het6 autépalyakrol, repul6terekrol).

- Pozitiv migracios trend, amely az eurégié kép-
zettségi statisztikdiban az orszagos atlag folé
emeli a magyar oldalt.

- Egyre tébb kerékparut a magyar oldalon.

- Burgenland teljes lefedettsége kerékparutakkal.

- Kellemes, valtozatos klimaji panndniai éghajlat.

- Jellegzetes atmoszféraju telepuilések, ahol a falusi
és varosi karakterek egyidejd jelenléte egyedi
hangulatot teremt.

- Valtozatos gasztrondmia.

- Fejlett borkultara (jellegzetes sz6l6fajtdja a kék-
frankos, amely terméteriletét tekintve a legésza-
kabban termd vordsborfajta).

- Valtozatos természeti taj, egységenként sajatos
kinalattal (Alpokalja, Fert6-t6, Orség, Szigetkdz
stb.).

- Gydbgy- és termalvizkincs, amely mennyiségét és
mindségét tekintve igen gazdag, elhelyezkedési
sr(isége eurégios szinten kivalo.

- Nemzetiségi sokszinlség, amely er8siti az euré-

giot.

- Nemzetiségi kulturalis programok sokszin(isége:

német, szlovén (vend), horvat (krobot), szlovak.

- Szamos fesztival: osztrak-magyar barokk feszti-

valok, klasszikus és modem zenei fesztivalok,
Horvat Napok, Vend Napok.

- Relative elérhet6 arak (az arak és termékek elfo-

gadhatd egységet alkotnak).

- Hagyomanyosan hires magyar vendégszeretet.

- A vizisportok és a horgaszturizmus adottsagai
jOk. A régioban talalhato folydvizek, természetes
és banyatavak, valamint a kiépitett horgasztavak
kellemes szdrakozéast nyuajté udulbhelyek.

- a konferenciaturizmus lehet6ségei - melléren-
delve a szabadid6-eltdltési lehet6ségeket - jok.

- J0 sportolasi lehet6ségek (6ko-, vizi-, golf- és

lovasturizmus, horgéaszat, vadéaszat, sielés, kerék-
parozéas stb.).

- JO kozbiztonsag.

GYENGESEGEK

A turisztikai keresletet a szezonalitas jellemzi.

- Nyelvi korlatok.
- A termal- és gyogyvizeinkre is jellemz§ bizonyos

foku szezonalitéas.

- A termal- és gyégyiuduléhelyeken a fiatalabb kor-

osztaly szérakozasi lehet6ségei korlatozottak, il-
letve eltérnek az id6sebb korosztalyétol.

- Nincsenek latvanyfurdék, amelyek a fiatalabb

rétegek szamara is vonzova tudnak tenni a
gyogy- és termalfurddket.



- Egyhangu, egysiku a gyogyudiléhelyeken a szol-
géaltataspark.

- Az id8sebb korosztalynak csak elvétve van szora-
kozasi és sportolasi lehet6sége (s az sem korunk
elvardsainak megfeleld). Az Euregio West/Nyu-
gat-Panndénia nem alkot egységet gazdasagi, tar-
sadalmi, kulturalis tertleten.

- A turizmussal térségi, dnkormanyzati (kdzségi,
varosi) szinten foglalkozé szakembergarda nem
talalhaté meg az intézményekben.

- Az egész eurégiot atfogd egységes marketing-
koncepcié hianya.

- Helyi, attrakcios, tematikus stb. kiadvanyok hia-
nya az eurégiéban, amely neheziti a turistak tajé-
kozodasat, tajékoztatasat.

- Kornyezeti igénytelenség, altalanos rendezetlen-
ség, els6sorban a magyar oldalon.

- Az egészségmeg0brzés, a betegségprevenciés gon-
dolkodas megjelenésével a kérnyezetvédelem, a
természetvédelem, a szép, rendezett kdrnyezet
iranti igény nem tart Iépést.

- Nagy tranzitforgalom, amelyhez a nyari id6szak-
okban még a nyugat-kelet (és forditott) iranyu
»Szabadsagra vandorlas" is hozzajarul.

- Csempészutvonalak, emberkereskedelem.

- Mindkét oldalra jellemz6 a turisztikai kinalat
egyhangusaga, amely egyértelmden a kiutazaso-
kat preferéalja.

- A kerékparutak hianya a magyar oldalon, illetve
a meglev6k szakaszossdga, kontakthianya.

- Piacszegmentéalas, az egyes célcsoportokra sza-
bott komplex termékek hianya.

- A kozlekedésstruktura altalanos gyengesége (az
utak atereszt6képessége a tlir6képesség hataran
mozog, a vasUthalézat korszer(tlen, a vasuti ko-
csik tisztasaga nem noveli az utazasi kedvet).

- Az informacios struktura gyengesége. (A Tour-
inform irodak elhelyezkedése nem optimalis,
nem biztositjak kell6képpen a turistdk szakszerl
tajékoztatasat.)

- lgényes - esetleg ,all inclusive" - szallashelyek-
kel szinte csak Burgenlandban taldlkozunk.

- Nincsenek igazi nemzetkozi attrakcionak szdmi-
t6 vonzer6k, a meglevd attrakciok csak bizonyos
szegmens- és rétegigényeket elégitenek ki.

LEHETOSEGEK

- Koz6s turisztikai marketingprogram készitése.

- Szezonalitast Kiklisz6b616 programok vagy a sze-
zont meghosszabbitdé programok, rendezvények
szervezése.

- Kerékparutak szikséges 6sszekapcsolasa, tovab-
biak épitése a magyar oldalon.

- Turisztikai csucstermék létrehozasa (ilyen lehet a
Liszt-program).

Az eurégios, kdzos turisztikdhoz kapcsol6déd kép-
zési-oktatasi program elinditasa.

Eurégids termékek kulképviseletekhez valé el-
juttatdsa, vasarokon, kiallitasokon valé rendsze-
res jelenlét.

Gasztronémiai és borturizmus.

Erésodik a preventiv, egészségtudatos tdulések
aranya, dinamikusan n6 a gyogy- és termalturiz-
mus.

Helyi turisztikai koncepcidk kidolgozasa, telepil-
Iésmarketing alkalmazasa, turisztikai referensek
bevonasa a szakmai munkéba.

Belfoldi turizmus novekedése (amellyel a régio
népszerlisége is ng).

A kerékparos-, lovas-, 6koturizmus preferalt a tu-
ristak korében.

Az aktiv turizmusban még szamos lehet6ség rej-
lik (amelyeket termékfejlesztéssel és azok piacra
segitésével lehet kiaknazni).
Konferenciaturizmus iranti kereslet, az Uuzleti
utazdsok szdméanak novekedése.

A megyei, orszagos és eurdpai unids vidék- és
térségfejlesztési timogatasok 6sszege né, a tdmo-
gatott témak kore bévul.

Az emberi motivacidk valtozasaval a hangsuly a
specialis, egyedi, ,,valami mas" termékre helye-
z6dik ét.

A folyami hajés utak egyre népszeriibbek lesz-
nek.

Az ugyanazon évben megvalésult masodik és
harmadik utazdasok szdméanak novekedése.

A harmadik korosztdly utazdsainak szama no-
vekszik.

A lakossagi jovedelmek ndvekedésével nd a bel-
foldi turizmus, és a vallalkozoi kedv is er6sodik.
A kalandturizmus népszerlsége a fiatal és ko-
zépkoru korosztalynal novekszik.

A természeti kérnyezet min6sége, a koézel érin-
tetlen természet vonzereje egyre népszer(ibb.
A hagyomanyos paraszti kultdra jelenléte a min-
dennapokban lehet6séget ad arra, hogy az egy
leendd csomag elemévé valjon.

A jelenlegi nyelvi korlatok ellenére a nyelvtanulas,
nyelvtudas jelent6ségét elismerik, a ,,tobbnyelv-
ség" a turizmus fejlédésének elinditéja lehet.

A nemzetiségi sokszinliség az 6rokségturizmus
kialakuldsadnak az alapja lehet a masod- és har-
madgeneracios leszarmazottak korében.

A Széchenyi Terv meghirdetése.

VESZELYEK

Meérséklédhet a régié utani kereslet, kdrnyezeté-
ben egyre tobb vetélytars jelenik meg.

Az emberek érdeklddése, igénye n6 az extrém,
exluziv attrakcidk utan, amelyek nem talalhatok
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az eurégidban. Az orsza-
gokon atnyulé szakmai ri-
valizélas (egyéni - szerve-
zeti) miatt elmaradhatnak
a fejlesztések, a kodzponti
anyagi tdmogatasok.

- Az idegenforgalmi vallal-
kozasokat a t6keszegény-
ség jellemazi.

- Az infrastruktdra rossz ke-
zelése (a schengeni hatar
tobbszér kozlekedési ka-
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Folyamitok tajékoztatast kell adni
az éppen aktualis ,turisztikai
vonatkozasu problémarol”

(pl.: a térok vendégmunkasok nyari
szabadsagolasa), ismertetve
az azok feloldasat el6segit§
rcselekvési térvet Iss
.
Szintén az elodazhatatlan feladatok
kdzé tartozik a szakmai oktatas
elinditasa, Ggyelve arra, hogy

munkasok nyari szabadsa-
golasa), ismertetve az azok
feloldasat el6segitd cselekvé-
Si tervet is.

Szintén az elodazhatatlan
feladatok kozé tartozik,
ahogy ez mar masutt is meg-
fogalmazodott, a szakmai
oktatds elinditasa, Ugyelve
arra, hogy a képzés folyama-
tos és megfelel6 szint( le-
gyen. Ehhez természetesen
szlkségesek a j6l hasznalha-
té tanmenetek, a megfelel§
oktatok és az érdekl6d6 hall-

oszt okoz, az uthaldzat
romlasa).

- Kornyezetszennyezési prob-
lémak.

- Romlik a kdzbiztonsag (az
embercsempészet tranzit-
Utvonalan fekszik eurégi-
onk).

- Orszagképunk bizonyos ér-
dekek miatt séril.

Programfeladatok

A Nyugat-dunantali Marketingigazgatésag 2001. évi
marketingferve, illetve a Walther Cherny és dr. Szem-
rédi Jozsefl kdzgazdaszok altal elkészitett, Burgen-
land tartomanyt elemz8 tanulmanybdl a turisztikai
programok tovabbfejlesztését, megvaldsithatésaguk
alapjait a kdvetkez6kben foglalhatjuk Ossze:

1. Az eurégios turisztikai programnak figyelembe kell
vennie az alulrol felfelé iranyuld (bottom-up) szer-
vezOdés alapelvét, és el kell segitenie a térségi és a
kistérségi turisztikai tervezést is. Ez csak ugy valo-
sithatd meg, ha az dnkormanyzatokra, vallalkozok-
ra tamaszkodva megszervezik a terlilet promdciés
tevékenységét. Ezen beldl figyelni kell ama fontos
és jelenleg nem kell6 alapossaggal feltart problé-
mara is, miszerint a helyenként létezd térségi, kis-
térségi turisztikai programok hogyan ileszkednek
a killonb6z8 megyei, majd a régios és ezen tdlme-
néen az orszagos tervezési folyamathoz, illetve ho-
gyan csiszolodnak azzal 6ssze.

Folyamatos helyzetértékelést kell készitem az el-
végzett munkarol, az elkovetkezendd feladatokrol,
amelyet széles korben - a szakménak és a lakossag-
nak egyarant - kommunikalni kell. Folyamatos ta-
jékoztatast kell adni az éppen aktudlis ,,turisztikai
vonatkozasu problémardl" (pl.: a térok vendég-

1 1999-ben a Phare CSC finanszirozdsdban megjelent tanulmany,
amely alloméanyfelvétele alapjan szinte teljes egészében lefedi tar-
gyalt tertletiinket.
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a képzés folyamatos
és megfeleld szint( légyen,

gatésdg. Ugy gondoljuk,
hogy legsikeresebb, leglatva-
nyosabb eredményt a falusi
turizmus, az 6koturizmus te-
ruletén lehet elérni.

2. Az eurégio k

marketingtervét mielébb el
kell készittetni, amely az egylittm{kodé partnerek
sajat (magyar oldalon a részt vevé megyék) turisz-
tikai marketinstratégiajanak rovid, kozép-, illetve
hosszu tavu szintézise.

. Meg kell szervezni a rendszeres szakmai talalkozo6-

kat mas eurégiokkal.

. Egységes eurégiods informacios rendszer kialakitasa

és rendszeres alkalmazasa. Ez egy internetes rend-
szertjelentene, amelyben a résztvevék a benniinket
érintd vagy velink hataros eurégiokban (Vag-
Duna-Ipoly eurorégio) ugyanolyan tartalommal je-
lennek meg, allandé napi frissitéssel. Ez tartalmazna
mindazon turisztikai valésagokat, amelyek az idela-
togatét érdekelhetik (szallas, utazasi lehet&ségek,
szinhaz stb.). A belféldi rendszer kénnyebben mu-
kédésbe hozhatd, a Magyar Turizmus Rt. altal - re-
méljik a kdzeljovében - muikodtetett szisztémaban,
amely a www.hungarytourism.hu 6men jelentkezne
be. Ezen belll - akar kisérletképpen is - az eurégié
onallé egységkent is szerepelhetne.

A rendszer barmikor igénybe vehet6 kinalati és ke-
resleti szinten (ellen6rzott megjelenitéssel) és bar-
mely, az eurégidban taldlhaté utazéasi irodaban,
Tourinform-irodaban, polgarmesteri hivatalban stb.

. Tamogassa eurégidonk a belféldi turizmust, azon

belll azt a termékvasarlé réteget, amely nem az
Lall inclusive" rendszert kedveli. A természeti
adottsagokkal, a ktilénb6z6 sportolasi lehetéségek-
kel, torténelmi motivaltsadggal, kulturélis progra-
mokkal sth. az eurégi6 az ifjusagi turizmus ,,Mek-
kajava" vélhat.

. Szorgalmazni kell a rendszeres szakmai és kdz6n-

ségtalalkozokat, vasarokat, tanulmanyutakat.


http://www.hungarytourism.hu

Osszefoglalas
waEmmmmmmmmmmemmmmmmmimmmmmammmMmmmmmmammmm

Az Euregio West/Nyugat-Pannénia idegenforgalmi
program megvalésitdsanak szinvonala, Gteme terile-
tenként eltérd, hisz Burgenland tartoméany mar korén
elkezdte programjai kidolgozasat. Tébb olyan hasz-
nos fejlesztés létezik, amelyeket érdemes lenne atul-
tetni a hazai viszonyokra. llyen példaul az informéci-
0s irodak telepulésenkénti rendszere és teljes kiépi-
tettsége, a kiadvanyok sokszinlsége, amelyek orsza-
gos, tartomanyi és helyi anyagként kertilnek az iro-
dakba, a kerékpéarutak hal6zata, a programok finan-
szirozasi rendszere (allami és maganfinanszirozas), a
turistdkkal szembeni pozitiv attit(d.

A még eltérd gazdasagi fejlettség kihat a progra-
mok kozti kulénbségekre is. Burgenland tartomany
lakossdga kdnnyebben azonosul az eurégids turiszti-
kai fejlesztéssel és egyuttm(ikodési feltételekkel.

Eurégionk magyar oldalan jelent6s eltérések mu-
tatkoznak a Kkistérségek, dnkormanyzatok, vallalko-
zOk turizmushoz valé affinitasaban, a turizmusban

résztvev6k szakmai kompetenciajaban.

Ugyanakkor az elkészult turisztikai marketingter-
vek mar felmérik az Euregio West/Nyugat-Panndnia
egyuttm(kodésben rejlé lehetéségeket és az elbrelé-
pést gatlé veszélyeket.
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