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Marketingeszk6zok alkalmazasa
a felnottkepzesben

Napjainkban a feln8ttképzés rendszere atalakuléban
van. A képzés Gjformai, igy a nyitott és tavoktatas, a
rugalmas oktatas, valamint az informaciés kommuni-
kacios technoldgidk széles korl térhoditasa figyelhetd
meg. Az egyetemek, f6iskolak Ujabb karok nyitasaval
bdévitették képzési valasztékukat. Az allami egyetemek
mellett megalakultak az izleti alapon m{ikodé magan-
iskolak. Az oktatasi piacon tobb ezer kisebb-nagyobb
oktatési vallalkozas jelent meg a legktlonb6zébb for-
maban. (Erdekes jelenségek figyelhet6k meg, példaul a
KFKI Részecske- és Magfizikai Kutat6 Intézete belefo-
gott az internetes oktatasba.) Mindezek a jelenségek
természetesen a versenyhelyzetfokoz6dasahoz vezetnek
az oktatési piacon.

Ezen korulmények kozott az oktatasi intézmények
mar kezdik felismerni a marketing fontossagat, a leen-
d6 tanuldk (tehat a fogyaszték) igényeinek felmérését,
az ehhez igazodo rugalmas oktatasi programok beveze-
tését, az intézmény arculatanak
kedvezd megjelentetését, a mar-
ketingkommunikacios eszk6zok
alkalmazéasat, tehat a fogyasz-
tok meggy6zését az altaluk nyuj-
tott szolgaltatas szamara.

Kevés hazai szakirodalmi forras all

A mai helyzet és a feladatok

kapcsolatos tudoméanyos kutatasi

A felsoroltak kiiléndsen idGsze-
riivé teszik a feln6ttoktatasi
marketing kutatasat. Ez a teri-
let ma még hazankban eléggé
fehér foltnak tekinthet6. Kevés
hazai szakirodalmi forras all
rendelkezésre, a terilettel kap-
csolatos tudomanyos kutatasi
eredmények még nem nagyon
jelentkeztek. Ennek oka abban
is keresendd, hogy oktatési in-
tézményeink igazabdl csak
most kezdik felismerni ennek
fontossagat.
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Ez a tertilet ma még hazankban
eléggé fehér foltnak tekinthetd.

rendelkezésre, a terilettel

eredmények még nem nagyon
jelentkeztek.

Kezdetben az oktatdsi programot

pedig fogyasztonak, azaz
a termékmarketing vonalat kovették.
Ez azonban helytelennek bizonyult,
mivei az oktatds nem termék,
hanem szolgaltatas.

A feln6ttképzés terén a marketingeszk6zok széles
kord alkalmazasanak szlkségességét a hetvenes
években az Egyesiilt Allamokban ismerték fel, ahol a
hallgat6i létszdm ndvekedése latvdnyosan kezdett
visszaesni. A probléma megoldasara a fels6oktatas
képviseldi konferencidkon vitattdk meg a kérdés le-
hetséges megoldasat, és keresték a marketingeszko-
z6k alkalmazasi lehet6ségeit a fels6oktatdsban. Nyil-
vanval6an az Uzleti szektor gyakorolta erre a legna-
gyobb hatést, ahol a legnagyobb tapasztalatok voltak
a fogyasztok meggy6zésére.

A fels6oktatdsban hasonld helyzet kezd el6allni ha-
zadnkban is. Néhany évvel ezel6tt azonban még egy-
értelmd volt, hogy az oktatas az allami tulajdonu fel-
s6oktatasi intézményekben nonprofit jelleggel valé-
sulhat meg.

Kezdetben az oktatasi programot tekintették ter-
méknek, a tanulo6t pedig fogyasztonak, azaz a termék-
marketing vonalat kdvették. Ez
azonban helytelennek bizo-
nyult, mivel az oktatds nem ter-
mék, hanem szolgaltatas.

A nyolcvanas évek elejétél
az oktatas elfoglalhatta helyét a
szolgéaltatasmarketing korében,
azonban az alapvet6en Uuzleti
eredetli marketingtevékenység
fels6oktatasi kérnyezetben valo
alkalmazésat tovabbi birdlatok
érték:

- a marketing 6sszeférhetet-

len az oktatas kildetésével;

- a marketing alkalmazéasa a

fels6oktatasban nem szuk-
séges.

A probléma feloldéasat a hely-
zeti marketing alkalmazasa je-
lentheti, ahol a fogyaszté nem
all minden esetben a marketing-
program kozéppontjadban, tehat
helyzet-orientacioérél és nem fo-
gyaszté-orientaciordl van szo.

tekintették terméknek, a tanulét



Egyes meghatarozasok szerint a fels6oktatasi mar-
keting minden olyan tevékenységet magaba foglal,
amelyet az intézmény azért végez, hogy célcsoportja-
val optimalis csereviszonyt érhessen el. A szolgélta-
tdsmarketing és az ezzel 6sszefliggd PR alkalmazasa
még nagyon kezdetleges, f6leg a nonprofit szféra-
ban.

A fels6oktatasi intézmények hallgatéinak prog-
nosztizalt létszama alapjan az oktatasi piacon egyre
er6sebbé valik a hallgatokért folytatott verseny, ezért
a hatékony marketmgprogram Kkiépitéséhez a ver-
senytarsak tevékenységének folyamatos figyelemmel
Kisérése is szikséges [1].

Az oktatas tertletén egyre inkabb el8térbe keril-
nek a fogyasztok igényeit kielégiteni kivané rugal-
mas, nyitott és tavoktatasos képzési formak. Ezek ese-
tenként eltér6 marketingeszkdzoket hasznalhatnak a
célcsoport megnyerésére. Kilon terilet az oktatasi
marketing azon része, mikor a hallgatéi célcsoportok
mas orszagokban, esetenként mas féldrészen helyez-
kednek el.

Az oktaté intézmények egyre szélesebb kore is-
meri fel tehat a marketing jelent6ségét az oktatas
kulénbo6z6 tertletein. A feln6ttképzési menedzserek
szamara nemcsak hazai, hanem tudomasunk szerint
eurdpai kiadasban sincs olyan hozzaférhet6 gyakor-
lati eszk6z, kézikdényv, tananyag, CD stb., mely se-
gitségével a felndttképzés potencialis tanuldinak
igényei felmérhet6ek, és amelyek az oktatasi intéz-
ményi marketinghez Gtmutatéul szolgalnak. (Ne fe-
ledjik, hogy a ddntéshozék tdébbnyire nem profi
marketingesek!)

Ezek a tényez6k kiemelten fontossa teszik a téma-
val kapcsolatos kutatasokat, illetve a gyakorlatban jol
hasznosithatd, az oktatasi marketinggel foglalkozé
kézikdonyv és képzési program kidolgozasat.

EduMarkei - oktatadsmarketing projekt

A SZAMALK Oktaté és Konzultaciés Kézpont az Eu-
ropai Uni6 SOCRATES Grungtvig programja kereté-
ben inditott el 0j projektet, melynek témaja a fenti
helyzetre megoldasi alternativa kinalasa [2]. A projekt
kétéves, melynek keretében az altalanos helyzetelem-
zést kdvet6en marketing kézikényv, CD és oktatd
program készul: témaja a feln6ttképzés marketingje.
Ugy érezzik, ez a mid mindenképpen hianypoétlé
lesz.

Kulfoldi partnereink:

- University of Strathclyde, Glasgow

- University of Porto

- Marketing Institute - International Management
Education, Helsinki

A projekt megvalésitasdban a Szent Istvan Egye-
tem Marketing Intézete vallalt még intenziv szerepet.

A program célcsoportjat a feln6ttképzéssel foglal-
kozo oktatasi intézmények vezet6i, oktatasi szakem-
berei alkotjak.

A program varhaté eredményei

A felné6ttképzési marketing helyének megallapi-
tdsa a szolgaltatasmarketing tertletén.

- Olyan felmérési technikdk kidolgozasa, amelyek
alkalmasak a szolgéaltatdsminGség értékelésére a
feln6ttképzésben.

- Hatasosan alkalmazhat6 marketingkommunika-
ciés eszkdzok meghatarozasa, az intézményi
profiltdl és a tanul6i célcsoporttél fliggden.

- A feln6ttképzésre orientalt kézikényv, valamint
multimédias CD Kkifejlesztése, amely az oktatasi
menedzsment szamara nyUjt gyakorlati segitséget.

- Internetes kurzusok szervezése a célcsoportok
résztvev6i szamara a projekteredmények széles
kord elterjesztése érdekében.

A projekt elsd évében megvaldsulé kutatdsok so-
rdn szekunder kutatéssal felmérést és dsszehasonlitéd
elemzést végzink a feln6ttképzési intézmények egy
kivalasztott szegmensében. Primer kutatasok soréan
mélyinterjus modszereket és kérddives felmérést al-
kalmazunk.

A projekt jelenlegi szakaszaban a helyzetelemzé-
sek folynak, amit az interjuk és kérd@ives felmérések
kovetnek. A kulféldi partnerek kozil a kutatasban
legel6rehaladottabb finn intézmény anyagaban [3] a
kovetkez6 tertleteket elemzi: az oktatési piac mérete,
struktaraja, finanszirozadsa, a piac szerepl6i, a piac
véaltozasa és ennek hatasai, az alkalmazott marketing-
és PR-eszkdzdk, az intézményi stratégidk.

Az interjuk és felmérések alapjan meghatarozha-
tok az oktatasi piacok helyi, illetve orszagos trendjei.
Elemezhet6k a felndttképzési intézmények hatékony
marketingstratégiai, eszkozei, kommunikacios eljara-
sai. Az ezekbdl levont gyakorlati kdvetkeztetések
alapjan készul a kvantitativ kutatas.
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