CSATH MAGDOLNA

Hasonlitas, masolas vagy
'megkulonbdztetés

A, benchmarking' maodszer lényege, és hazai alkalmazéasanak lehetéségei

A ,,benchmarking"™ mddszertjobb hijan ,,versenyelem-
zés"-nek probalta magyaritani a szakma. Ez az értel-
mezés azonban nagyon sz(k. A benchmarking ugyanis
sokkal tobb, mint versenyelemzés. A benchmarking
altalanos 6sszehasonlitads; masok eredményeinek kri-
tikus értékelése, 6nmagunk erényeinek és erés pontjai-
nak keresése, ami nyitottsaggal, 6szinteséggel és afo -
lyamatos, alkot6 tanulas szandékaval és gyakorlata-
val parosul. Ezért nehéz rd megfelel6 magyar kifeje-
zést talalni. A tovabbiakban, éppen ezért megmarad-
va az angol sz6 haszndalata mellett, mutatjuk be a
maddszer lényegét és hazai alkalmazasanak lehet6sé-
geit. Bizunk benne, hogy hamarosan, talan éppen e lap
olvasoéi segitségével, a lényegetj6l tikrézé magyar
szora is ratalalunk.

A benchmarking lényege

Abenchmarkingra kilénb6z6 meghatarozasok létez-
nek. R. Y. Chang és P. K. Kelly (1994) szerint a bench-
marking lényege ,,(trakelés oda, ahova elérni aka-
runk". Ezt ugy is megfogalmazhatnank, hogy a bench-
marking segitségével valasztjuk meg azt a legjobb
utat, amelynek segitségével céljainkat el akarjuk, és el
tudjuk érni. G. H. Watson (1993) a benchmarking-ot el-
s6sorban a min@ségorientalt vezetéshez, a TQM-hez
(Total Quality Management)
kozelall6 modszernek tartja, és
ugy fogalmaz: a benchmarking
célja, hogy ismereteket gydijt-
stink ahhoz, hogy az uzleti fo-
lyamatainkat és ezaltal verseny-
képességinket javitani tudjuk.

Ezért a benchmarking nem
mas, mint egy olyan maodszer,
amelynek segitségével megis-
merhetjuk a legkivaldbb és leg-
sikeresebb véllalatok eredmé-
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A benchmarking a mienknél
l[ényegesen jobb megoldasok
allandd, folyamatos keresése és
alkalmazésa versenyképességink
javitasa érdekében.

nyeinek okait, és az altaluk alkalmazott, sikerre vezetd
azon gyakorlatokat, amelyeket teljesitménytnk javita-
séra mi is hasznositani tudunk.

Figyelembe véve mindkét meghatarozast, a to-
vabbiakban a benchmarking lényegét a kbvetkez6-
képpen fogjuk értelmezni: A benchmarking a mienk-
nél Iényegesen jobb megoldasok allandé, folyamatos
keresése és alkalmazéasa versenyképességink javita-
sa érdekében.

Ez a meghatarozas is nyitva hagy azonban tébb fon-
tos, tisztazando kérdést. A tisztazast segitheti, ha meg-
vizsgaljuk a benchmarkinggal kapcsolatos tipikus fél-
reértéseket.

Mi igen és mi nem?

A benchmarkinggal, mint minden 0j elemz8 maod-
szerrel kapcsolatban félreértésekkel is talalkozha-
tunk. Ezek kézl a legjellemzébbeket foglalja 6ssze az
1. 4bra.

= Masolas-e a benchmarking?

A modszert feltletesen ismerdk hajlamosak arra,
hogy a benchmarkingot egyszer( masolasnak tekint-
sék. Kétségtelen, hogy a j6 mdédszerek atvételével -
szerencsés esetben - kénnyedén
javithatjuk jelenlegi teljesitmé-
nyinket. A masolds azonban
nélkuloézi a valodi el6relépés
legfontosabb elemét, az Gjdon-
sagra torekvést, a kreativitast.
Ezért masolassal jelents és tartos
teljesitményndvelést: nem szamit-
hatunk. A masoladsnak tovabbi
veszélye, hogy ha egy télunk el-
téré kultdraban kifejlesztett és
alkalmazott gyakorlatot masol-
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va, és nem a sajat viszonyainkhoz igazitva veszink ét,
akkor nagy valésziniséggel tobb kudarcra, mint siker-
re szamithatunk.

Ezért a mddszer sikeres alkalmazésanak fontos fel-
tétele, hogy a megfigyelések, dsszehasonlitasok, ma-
soktdl vald tanuléds eredményeit széleskdrlen megvi-
tassuk, sajatos kértlményeinket figyelembe véve to-
vébbfejlesszik, és lehetfség szerint Uj megoldésokat is
keressunk.

e by e tes it b

Gyakran hallhatjuk azt a véleményt, hogy elsésor-
ban analunk joval sikeresebb cégek pénzigyi eredmé-
nyeit kell a benchmarking segitségével folyamatosan
figyelemmel kisérntink. A benchmarking azonban en-
nél sokkal bonyolultabb médszer. Ugyanis nem afelszi-
nen jol lathat6 pénziigyi eredményeket, hanem azok kivalté
okait szeretnénk megismerni a segitségével. Az persze
igaz lehet, hogy a kival6 pénziigyi eredmények elérése
vizsgalédasunk egyik f8 célja. Fontos ezért, hogy a
benchmarking céljait egyértel-
mien fogalmazzuk meg, az al-
kalmazando 6sszehasonlitasi el-
jardsokat tervezzik meg, és az
0sszehasonlitast id6ben is Ute-
mezzuk

cl it ke b e it i
A benchmarking alkalmaza-

Eppen ezért gyakran Utkozik
abenchmarking - areenginee-
ringhez, vagyis az uzleti fo-
lyamatok Ujratervezéséhez ha-
sonléan - 6riési belsd ellenél-
lasba. Ugyanis az emberek,
félve attol, hogy alkalmazasa
munkahelyek megsziintetésé-
vel jar majd egyitt, nem tamo-
gatjak, otleteikkel sem segitik
az Uj modszer bevezetését.

Ezért nagyon fontos, hogy
az els6 perctdl tegyik vilagos-
sa: a benchmarkingot nem-
csak a termel6 folyamatok, ha-
nem a cég valamennyi tevé-
kenységének hatékonyabba
tétele érdekében is alkalmaz-
zuk.

cEhpysrervapy tibbsrin!

Azzal a véleménnyel is talalkozhatunk, hogy a
maodszert egyszer, széles kdrben végzett 6sszehasonli-
tdsokkal alkalmazva a cégnek mar nem marad mas
tennival6ja, mint hogy a megszerzett tudasbél hosz-
szabb ideig ,,j0l megéljen". Ez a szemlélet egyébként a
gyakorlatban is tetten érhet6. Nem allithatjuk termé-
szetesen, hogy az ilyen, tipikusan kévet6, passziv
szemlélettel egy cég ne tudné -legaldbbis valamilyen
szinten - megallni a helyét a versenyben. Végs6 soron
a cég tulajdonosai és irdnyitoi a stratégiaalkotas soran
dontik el, hogy milyen eredményekre térekszenek, és
hogy a versenyben milyen szerepet kivannak céguik
szaméra biztositani. Tartés és kiemelkedd sikerre
azonban val6dszinileg csak azok a cégek szamithatnak,
amelyek készek és képesek a folyamatos megujulasra,
az allando tanulésra és valtozasra. Ez pedig szuksé-
gessé teszi azt is, hogy a benchmarkingot a cég ne egy-
szeri feladatnak, hanem folyamatosan végzendé tevé-
kenységnek tekintse.

Etikus-e a benchmarking?

Ha egy t6lunk eltérd kultiraban Miel6tt tovabblépnenk, fel kell
kifejlesztett és alkalmazott
gyakorlatot masolva, és nem

tenntink egy latszatra ide nem
ill6 kérdést, nevezetesen azt,
hogy etikus gyakorlat-e a bench-
marking? Voltak, akik ugy jelle-

saval kapcsolatos altalanos fél-
reértés, hogy legfontosabb célja
a termelési folyamatok egysze-
réibbé tétele, a felmeriilé koltsé-
gek csokkentése, és - ezzel 6ssz-
hangban - a létszamleépités.

ben rrred

a sajat viszonyainkhoz
igazitva veszink at,
akkor nagy val6szin(iséggel
tobb kudarcra, mint sikerre
szamithatunk.
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mezték, hogy az nem maés, mint
gatlastalan lopas. Példaként.
emlitették azt a kordbbi japan
gyakorlatot, hogy szakembe-
rek, fényképezégéppel kezik-
ben, csoportosan jartadk a vila-
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got, keresve, hogy hol mit lehet tanulni, milyen ered-
ményt lehet hazavinni, és otthon lemasolni. Masok a
kozép-kelet-eurdopai orszagok példajat emlegették,
utalva ra, hogy akkor, amikor még - a COCOM-lista
miatt - fejlett technoldgiakat és termékeket nem volt
szabad eladni ezeknek az orszagoknak, gyakran for-
dult el6, hogy a cégek munkatarsai maganemberként
szereztek be egyes termékeket, majd azokat otthon da-
rabokra szedve préobaltak hozzajutni a sziikséges tu-
dashoz, gyartéasi és egyéb informéciéhoz.

A versenytars-benchmarkinggal kapcsolatban a
mai napig kényes kérdés, hogy hogyan lehet olyan is-
meretek birtokaba jutni, amelyeket a versenytarsak
nem szivesen arulnak el. Megengedhetd-e példaul a
versenytars vev@inek, beszallitdinak, vagy esetleg
munkatarsainak kikérdezése? Elfogadhaté gyakorlat-e
az, ha a versenytars kulcspozicioban dolgozd, a siker
okait j6l ismer6 munkatarsanak cégiinkh6z csabitasa-
val jutunk hozza a szdmunkra fontos versenyinforma-
ciokhoz?

Kétségtelen, hogy a benchmarking alkalmazéasa tiz-
leti etikai kérdéseket is felvet. Mivel a cégek, legaldbb-
is a fejlett ipari orszdgokban, egyre inkdbb adnak arra,
hogy a tarsadalom altal nem elfogadhatonak itélt gya-
korlatokat, viselkedési formakat
elkertljék, ezért a benchmar-
king alkalmazasanal is bizonyi-
tani igyekeznek azt, hogy csak
legalis és etikus eljarasokat al-
kalmaznak. Ennek igazolasara
etikai kédexet is ki szoktak dol-
gozni, és a bels6 és a kilsé mun-
katarsaktol egyarant elvarjak a
kédexben megfogalmazott el-
vek tiszteletben tartasat.

2. dbra

A folyamat

A félreértések és az etikai szem-
pontok érintése utan térjink ra
a modszer lényegére. Milyen
elemekbdl is épul fel a bench-
marking, mit és hogyan kell ten-
nunk a siker érdekében, és ho-
gyan kapcsolodik ez a modszer
a tobbi teljesitményjavité veze-
tési modszerhez, kdzaluk is el-
s6sorban a TQM-hez, a reen-
gineeringhez, a valtoztatdsme-
nedzsmenthez és a tanuldvalla-
lathoz?

A benchmarking lépéseit és
kapcsolatat az emlitett modsze-
rekkel a 2. dbra mutatja be.

Vizsgaljuk meg az egyes lépéseket részletesebben!

vl folyan atre vbyperri !

Ez a kérdés kapcsolddik az 1. dbra 2. pontjdhoz.
A kérdés vilagos megvalaszolasa segiti a célok kit(izé-
sét is. Ebben a szakaszban ugyanis arrdél kell donte-
nunk, hogy a cég mely tertletén, tevékenységénél és
Uzleti folyamatanal van szikség arra, hogy a teljesit-
ményt javitsuk. Ebben a szakaszban - szigordan té-
nyek és nem szubjektiv vélemények alapjan - aztisin-
dokolni kell, hogy miért éppen a kivalasztott teriilete-
ken tartjuk sziikségesnek a teljesitményjavulasat. Meg
kell fogalmazni tovabbé4, hogy milyen eredményeket
varunk a vizsgalattél, tovabba donteni kell arrdl is,
hogy kik vesznek majd részt az elemz8-6sszehasonlitd
munkaban.

SLpIE terdletre

it brgper n brjint!

Az objektiv 6sszehasonlitas feltétele, hogy a lehetd
legjobban tegylik mérhet6vé azt, amit elemezni aka-
runk. Ezért ebben a szakaszban olyan mércéket, muta-
téoszamokat vagy szinteket kell meghatarozni, ame-
lyek lehetévé teszik az egyértelm(i 6sszevethetfséget.
A mérhet6ségen kivil azért is sziikséges, hogy minél

Erjbod

A benchmarking folyamata és kapcsolata
a valtoztatdsmenedzsment-maédszerekkel.
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tobb mutatét hasznéljunk az
0sszehasonlitds soran, mert a
mutatoszamok értékéhez kony-
nyen kapcsolhatdk a konkrét ja-
vitasi célok és akciok. Példaul,
ha egy 6sszehasonlitas kapcsan
azt az eredményt kapjuk, hogy
egy adott cégnél a vevék rekla-
macidira egy 6ran beltl megol-
dast keresnek, mikézben nalunk
ez a mutatdé mondjuk egy hét,
akkor egyértelm és konkrét ja-
vitasi célként lehet megfogal-
mazni azt, hogy egy hétrél csék-
kentstik egy napra a reklamacio-
ra val6 valaszadas idejét, és eh-
hez a javitasi-csokkentési célhoz
keressiik meg a leghatékonyab-
ban megvalodsithaté akcidkat.
A cél megfogalmazésaval természetesen egyben arrol
is dontunk, hogy be tudjuk-e hozni, vagy netan tulha-
ladni a legjobb gyakorlatot, vagy csak koézeliteni tud-
juk azt. A leghatékonyabb akciok megkeresése pedig
helyi ismereteket, tudast és kreativitast igényel.

8 Kihez, mihez hasonlitunk?

A hasonlitas targyat, vagyis azt a céget vagy cég-
részleget, amelyhez magunkat mérjuk, ,,benchmark"-
nak nevezi az irodalom. Az angol szénak taldn a min-
ta felel meg leginkadbb a magyar nyelvben.

A minta lehet:

A belsé mintahoz hasonlitast leginkabb a tobbtelephelyes
cégek alkalmazzak. Kivald tanulasi-javitasi lehetdsé-
geket kinal ugyanis, ha egy cég egyik orszagban mu-
kodo részlege eredményeit a tébbi részleg is nagyon
gyorsan hasznositani tudja.

A kils6 mintdhoz hasonlitas jelenti a mas cégekhez
val6é mérést.

A mas cégekhez valé mérés lehet versenytarshoz ill.
nem-versenytarshoz val6 hasonlitds. Az els6 mindig ne-
hezebb, és az etikai kérdések is elsfsorban itt vet6d-
nek fel. A nem-versenytarshoz mérés kénnyebb, hi-
szen a ,,minta" nem tart attél, hogy fontos Uzleti titkait
akarjuk ellesni. Rdadéasul a benchmarking kdlcsénos is
lehet, ha mindkét fél tud valamilyen tanulasi lehet8sé-
get kinalni a mésiknak. igy az érdekek is kbnnyebben
egyeztethetdk.

A ,,minta-cég" lehet hazai és kilféldi. A ktlféldi ese-
tén az dsszehasonlitas korlatozodhat a cég hazai rész-
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Sziikséges, hogy minél tébb muta-

tot hasznéljunk az 6sszehasonlitas

sorén, mert a mutatészamok érté-
kéhez kénnyen kapcsolhaték a
konkrét javitasi célok és akciok.

L 4

A benchmarking kélcsonos is lehet,
ha mindkét fél tud valamilyen tanu-
lasi lehetdséget kinalni a masiknak,
igy az érdekek is kbnnyebben
egyeztethet6k.
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legének vizsgéalatara, vagy ki-
terjedhet valamennyi orszag-
ban mikodé egységének elem-
zésére.

A ,minta" kivalasztasanal
az 0sszehasonlitas céljai mellett
az elérhet6ségbdl és a vizsga-
latra fordithaté er&forrasok
nagysagabaol kell kiindulni. A
»minta-cég" kivalasztasa utan
a vizsgalat természetesen azok-
nak a tertileteknek és/vagy fo-
lyamatoknak az értékelésére
fog kiterjedni, amelyeket sajat
javitasi céljainkkal 6sszeflug-
gésben, az els6 pontban hata-
roztunk meg.

8 Mas hogyan csinélja?

Ez a szakasz a j6l megtervezett és id6ben Gitemezett
benchmarking megvalésitasat, vagyis az adatgy(jtést
és elemzést jelenti. Az adatgy(jtéshez nagyon sok for-
rés vehet6 igénybe. A legaltalanosabban hasznalt forra-
sok a szaklapok, napilapok, statisztikai hivatali és cég-
jelentések, kamarai és piackutatasi tanulméanyok, szak-
ért6i elemzések, szamitdgépes adatbazisok, vasarok és
kiallitdsok. Terjed tovdbba az internet is, mint fontos
informacioforras. Kézvetlen informacidszerzésre pe-
dig a kérd@ives és interjus felméréseket hasznalhatjuk.

Az 0Osszegyl(jtott informéacié alapos elemzése,
dontésel6készitésre hasznalhatd tudassa alakitisa
szintén ennek a szakasznak a feladata.

< Mit kezdjink az eredményekkel?

Az 6sszehasonlitds eredményeit a sajat tevékenysé
geink javitasara - ahogy azt korabban is emlitettik -
akkor hasznalhatjuk a legsikeresebben, ha a sajat
adottsagaink, valamint kérnyezetink, lehet8ségeink
és céljaink figyelembe vételével a tanultakat nem
pusztan leméasoljuk, hanem elsésorban (j dtletek, Uj le-
het8ségek keresésére hasznaljuk.

Az U] otletek, Uj lehet6ségek kidolgozasanal fontos,
hogy azok elfogadhat6 id6n belll és koltségek mellett
legyenek megvalésithatok.

Hogyan valésitsuk meg a javitasi otleteket?

A javitasi otletek megvaldsitasa elképzelhetd 1épé-
senként vagy egyszeri, ,,Uj lapot kezd6" valtozassal.
Ezen a ponton kapcsolédik a benchmarking a reengi-
neeringhez, és a folyamatosan tanuld, valtozo és val-
toztato vallalat gondolatahoz.

A tanulévéllalat-vezet6i filozofia és iranyitasi gya-
korlat ugyanis nem képzelhet6 el folyamatos bench-
marking, 6sszehasonlitas nélktl. A folyamatos javitas,
tanulas és fejlédés filozéfidja egyben szorosan 6ssze-
figg a TQM alapelveivel is. Ha viszont nagyon nagy



j szott szerepét mar tébbszér em-

| szakadékot

'

észlelhetink a
»minta" és magunk kdzott ak-
kor - céljainktol figgben - ara-
dikalis valtoztatas, vagyis a re-
engineering is szlikségessé val-
hat. A vilagos célok fontossagat
és abenchmarking sikerében jat-

litettik. Gondolnunk kell azon-
ban arra is, hogy ezek a célok
egyben a vezetés stratégiai
szemléletét is megjelenitik. Kife-
jezik ugyanis azt, hogy a cég al-
taldban kévetd vagy vezetd sze-
repre torekszik-e.

Természetesen azt, hogy mi-
lyen szerepre torekedhet, az eréforrasai nagysaga és mi-
ndsége is befolyasolja. A vezet( szerepre torekvést az er6-
forraskorlatok természetesen csak rovid tdvon akada-
lyozhatjak. Hosszabb tavon, az er6forrasok megszerezhe-
tésége fuiggvényében és megfeleld id6beli Gtemezéssel,
»tulhaladési célok" is kit(izhet6k. Ezt szemlélteti a 3. dbra.

Mi az Uj a benchmarldngben?

I Abenchmarking - ahogy a meghatarozasokbdl is kitlinik
- olyan 6sszehasonlité médszer, amely a hagyoményos
SWOT-elemzéshez (er6s-gyenge pont, lehet6ség-ve-
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A benchmarking olyan 6sszehasonli-
té mobdszer, amely a hagyomanyos
SWOT-elemzéshez all kozel.

A SWOT-elemzést is célszerd nem
egyszer, hanem rendszeresen
végezni, hiszen a kbérnyezet és
annak szerepl§i is folyamatosan

véltoznak.

Miben mas akkor a

szély elemzés) all kézel. Hiszen
amikor egy cég sajat er6s és
gyenge pontjait a SWOT-elem-
zéssel felméri, akkor is kell viszo-
nyitasi alapot keresnie: ugyanis
csak valakihez képest tarthatja
egyes teruleteit ,,er6snek" vagy
»gyengének". A SWOT-tal vég-
zett elemzésnek is az az egyik f6
célja, hogy a cég a gyenge pontja-
it megerdsitse, azaz fejlessze, ja-
vitsa. A SWOT-elemzést is cél-
szerd nem egyszer, hanem rend-
szeresen végezni, hiszen a kor-
nyezet és annak szerepl6i is fo-
lyamatosan valtoznak.

benchmarking? A kdvetkez6 ha-

rom ponton tér el a hagyomanyos versenyelemzéstél:

- Nem feltétlenidl versenyelemzés
- Folyamatorientalt

- Allegjobbhoz mér

< Nem feltétle-
nal versenyelem-
zés

Ahogy ezt korab-
ban is emlitettik,
a benchmarking
soran nem feltét-
lentl a verseny-
tarsak eredmeé-
nyeivel mérjik
0ssze magunkat.
Ez Osszefligg a
masodik jellem-
z6vel, vagyis az-
zal, hogy els8sor-
ban nem termé-
keink, szolgalta-
tdsaink jelentik
az 0Osszehasonli-
tasi alapot, ha-
nem a cég egyes
folyamatai;

A benchmar-
kingnak ez a saja-
tossaga tagitja a
cégben a tanulasi

lehet6ségeket. Hiszen példaul egy autdgyartd cég,

vevlkiszolgalasi folyamata szinvonalanak javitasi lehe-

téségeit keresve, hasonlithatja magat példaul egy reptlé-
tarsasag, egy kamara vagy egy korhaz vevékiszolgalasi
folyamatahoz. A nem-versenytars benchmarking segiti a
stratégiaalkotas kreativitdsanak fokozasat is. Ugyanis a
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tipikus versenystratégiai szemlé-
leten tallépve lehet&séget kinal az
un. ,,stretch-stratégia”, vagyis ,,Ki-
nyujtézasi stratégia” lehetdségei-
nek feltérképezésére is. Arra, hogy
ha egy cég mar értelmetlennek
tartja, hogy a sajat iparagaban kés-
hegyre meng koltség/ ar verseny-
ben probaljon jobb teljesitményt
nyujtani, akkor kitekintsen az
iparag hatarain kivilre, keresve a
szokatlan, eltér6 és Uj lehet&sége-
ket. Ily médon a benchmarking al-
kalmazasa javithatja a stratégiai
tervezés szinvonalat is.

= A benchmarking folyamat-
orientaltsaga jol szolgalja a vevlk érdekét, hiszen a fo-
lyamatok mentén keresve ajavitasi lehet6ségeket, hoz-
zajarul az egyes tevékenységek koltségeinek és érték-
novelési lehetéségeinek atfogo értékelésehez. A folya-
matok dsszehasonlitdsaba nemcsak a funkciondlis te-
ruletek szakért6i, de az alacsonyabb szinteken dolgozé
munkatéarsak is bevonhatok. Ezzel javithatd a cégben
Iév6 ismert (tangible) és rejtett (intangible) tudas hasz-
nositasa és Ujratermelése, tovabba novelhetd a munka-
tarsak elkotelezettsége, és csokkenthetd a valtoztata-
sokkal szembeni ellenallésa.

= Végil alegjobbhoz mérés magasra teszi a mér-
cét a cég valamennyi munkatarsa szamara; csokkenti
az eddigi eredmények miatti tulzott dnbizalmat, és
0sztonzi a kivalo eredmények elérésére vald torekveést.
Ez pedig jo a cégnek, j6 a munkatarsaknak, és kilono-
sen j6 a cég véasarldinak. Egyben noveli a hosszabb ta-
von val6 gondolkodasra val6 igényt is, hiszen a kivalo
eredmények elérése tudatossagot, eléretekintést és ter-
vezettséget feltételez.

A benchmarking tehat, ha nem is gytkeresen mas,
mint a korabbi 6sszehasonlit6-elemz8 mabdszerek,
mégis vannak olyan sajatos erds pontjai, amelyek in-
dokoltta teszik, hogy helyet kapjon a XXI. szadzadi ve-
zetési-elemzési mddszerek kézott. Ezen sajatossagai
kozott els6sorban atfogd szemléletét, min6ségkiva-
l6sdg-orientéltsagat és folyamatszemléletét érdemes
kiemelni.

Kell-e nekiink a benchmarking?

Az eddig elmondottak alapjan erre a kérdésre csak
egyértelmd igennel valaszolhatunk. Fel kell tennink
azonban egy potldlagos kérdést is, ami pedig igy
hangzik: Milyen benchmarkings van sziikségiink?

A hazankban mikédd multinacionalis-globalis cé-
gek altaldban méar hasznéljdk a médozat valamennyi
valtozatéat a belsé benchmarkingtél a globalisig.
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kellene végezni egy benchmarking
gyakorlatot: 6sszemérve az egyes
magyar teljesitményeket az azon a
terileten legsikeresebb EU-
orszagokéval, és a tapasztalatokat
miel6bb alkalmazni kellene. Mindez
persze nem jelenthet masolést, a
mas korlilmények k6zott sikeres
megoldasok kritikatlan atvételét.
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Nemzetgazdasagi szinten is el

Ahol azonban erre a legna-
gyobb szikség lenne, az a ha-
zai kis- és kozepes vallalati
szektor, mivel ezeket a cégeket
oriasi veszély fenyegeti. Az Eu-
ropai Unié-s csatlakozas utan
ugyanis egyik naprol a masikra
tonkremehetnek. Ezért mar ma
fel kell készulniik a varhatéan
megndvekedd versenyre. A fel-
készilés egyik legfontosabb
eszkoze lehet a benchmarking-
filoz6fia és technika miel8bbi
elfogadéasa és alkalmazéasa. De
fontos lenne a szolgaltatasok
mindségének javitasara és az
értékteremtés novelésére az egyetemeken, a kérhazak-
ban, az 6nkormanyzatoknal és az allamapparatusban
is. E teruleteken is megkdnnyitené a gérdulékenyebb
és sikeresebb EU-csatlakozast a kivaldsagra valé torek-
veés, és a felhasznélt er6forrdsokhoz képest legnagyobb
értékteremtés filozofiaja és mindennapi gyakorlata.

Végul nemzetgazdasagi szinten is el kellene végez-
ni egy benchmarking gyakorlatot: 0sszemérve az
egyes magyar teljesitményeket az azon a teriileten leg-
sikeresebb EU-orszagokéval, és a tapasztalatokat -
megemeésztve és szintetizalva - miel6bb alkalmazni
kellene. Mindez persze nem jelenthet masolast, a mas
koralmények kozott sikeres megoldésok kritikatlan
atvételét. Ez ugyanis csak koltségeinket, de nem ered-
ményeinket névelné. A benchmarking-eredményeket
nyitott szemmel, kritikusan értékelve, sajat értékeink-
kel, céljainkkal és er6forras-lehetéségeinkkel dsszevet-
ve kellene és lehetne a szamunkra legelénydsebb mo-
don bevezetni. Ehhez persze a cégeknél és intézme-
nyeknél egyarant ndvelni kellene a kreativitas, az Gjrol
val6 gondolkodas és a jov6épités szerepét, megfogad-
va Joel Barker, az Infinity cég elndke hiressé valt mon-
déasat, amely szerint:

»A jovBkép cselekedetek nélkal tres almodozas.

A cselekedet jov6kép nélkll csak tevés-vevés.

A jovOkép és az eléréséért inditott cselekedetek
egyutt megvaltoztatjadk a vilagot."
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