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Marketingkutatas Szolnokon

Napjainkban minden profitorientalt és nonprofit
szervezet szembesil a tevékenységétjelent6sen befo-
lydsolo kornyezet alland6 valtozasaval, amelynek
tendenciajellege nehezen vagy kevéssé kérvonalazha-
t6. A hosszl tavon biztos piaci poziciot és hatékony
mikodést célként megfogalmazd szervezetek szamara
a kornyezet altal determinalt marketingstratégia Ki-
alakitasa és megvalésitasa elengedhetetlen feladat,
amelyhez a makro- és mikrokdrnyezeti tényezék el-
mélyult elemzése szikséges. Egy telepllésfejlédését,
vezetd testiletéinek hatékony tevékenységét a marke-
tingkoncepcio és a tudatosan kialakitott marketing-
stratégia alapozza meg. A teleptlések marketingkor-
nyezetének legfontosabb elemei a lakossag és a valla-
latok, amelyek tevékenységukkel, a szolgaltatasokkal
jarulnak hozza a telepllésfejlédéséhez. A telepilésrél
kialakult vélemények, ajobbitdé szandékua kritika, a
javaslatokfeltarasa, elemzése ésfelhasznalasa akti-
van hozzajarulnak a varos képének, arculatanakfor-
maladsahoz, eredményeinek, gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis életénekfejlesztéséhez.

Ez a tanulmany a Szolnoki Kereskedelmi és
Gazdasagi Fdiskola Marketing csoportja altal, a
Szolnok Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanakfel-
kérésére végzett marketingkutatasanakfébb eredmé-
nyeit tartalmazza. A kutatas célja: olyan helyzetkép
felvazolasa a varos gazdasaganak, infrastruktaraja-
nak, tarsadalmi-kulturalis életének megitélésérdl,
amely informacidkat nyujt a varosfejlesztéséhez, az
onkormanyzati tevékenység jévdBbeni iranyainak
meghatarozasahoz. Ennek alapja a varos lakosainak
és vallalkozoinak korében elvégzett marketingkutatas.

Lakossagi kutatas

+ Kutatas, médszertan, minta

A minta tervezett nagysaga 250 f6, a feldolgozhato
kérdbivek szama 234 db volt, az eltérés a hibas vagy
hianyos kitdltésbél, a pontatlan valaszokbol adodott.
A minta nagysaganak meghatarozasakor a marketing-
kutatassal foglalkoz6 vallalkozasok gyakorlatat kovet-

34 M&M ¢ 2000/3

tuk, a minta nagysaga a sokasag 3 szazaléka. A minta-
ba kerul6 lakosok kivalasztasa kvoétazassal tortént,
melynek alapja Szolnok véaros lakossaganak életkor és
lakdhely szerinti megoszlasa (forras: Polgarmesteri
Hivatal, Népességnyilvantarté Csoport). A minta Ki-
igazitdsa megtortént, az alapsokasag és a minta fenti
ismérvek szerinti megoszlasanak megfelelése j6, a
minta a kivalasztas ismérvei alapjan reprezentativhak
tekinthet6.

A kutatas sordn egyéb, a megkérdezett személyére
jellemz6, az egyes témak szempontjabdl fontos ismér-
vek (foglalkozés, a haztartas nagysaga, egy fore jutd
havi nett6 jovedelem) szerint is vizsgéltuk a lakossag
Osszetételét. Lakodhely szerint a legjelent6sebb a varos-
kdzpontban él6k aranya: 40%, 6ket kdvetik a Széche-
nyi-lakételepen él6k. E két csoport véleménye megha-
tarozd, azonban a zoldovezethez tartoz6é szanda-
szO0l6si és a kertvarosi lakok 15 szazalékos aranya je-
lentésen befolyasolja az atlagot. Eletkor szerint négy
csoportot alakitottunk ki, legnagyobb aranyban a ko-
zépkoruak - 41-60 évesek - fejtették ki véleményiket,
a tovabbi hdrom csoport mintdban képviselt aranya
kozel azonos volt. A megkérdezés a 15-80 éves koru
lakosokra terjedt ki.

A megkérdezettek 94%-a kdzép- vagy fels6foku
végzettségl. A haztartasban él6k szamat tekintve ko-



zel 10% egyedulallo lakos kertlt a mintaba, dominans
volt a 3 és 4 fs haztartasok aranya (6sszesen 60 szaza-
1ék). A haztartdsok jovedelmi helyzete eltér§, az 1 f6re
jutd havi nett6 jovedelem a csaladok 55%-anal 20-40
ezer Ft k6z6tt mozog, jelentds azonban azok aranya,
akik jéval szerényebb anyagi kdrilmények kézott él-
nek (20%). Ezen adatok vélhet6en csak jelzésértékdiiek,
mivel az emberek valés jovedelmi viszonyaikat nem
szivesen tarjak fel. A megkérdezettek 88%-a sajat la-
késsal rendelkezik, amelyb6l a kertes hazak aradnya
42% volt. A lakastipusonkeénti dsszetétel f6ként a kom-
munalis szolgaltatasok és a kdzlekedés értékelésénél
jatszik fontos szerepet. A megkérdezést féiskolai hall-
gatdk és a munkajukat koordinal6 oktatok végezték.
A kérdGiveket SPSS programmal dolgoztuk fel.

A kérd6iv '106 kérdést tartalmazott, amelyek rész-
ben nyilt, részben zart kérdések voltak. A zart kérdé-
seknél térekedtiink arra, hogy a megadott valaszlehe-
t6ségek minél arnyaltabban jellemezzék a lakosok vé-
leményét az adott téméban, ezért a kérdésekre adhaté
véalaszok legtébb esetben tartalmaztdk az ,,egyéb" ka-
tegdriat is, igy lehet6ség nyilt az 6néll6 vélemény Ki-
fejtésére. A zart kérdések jelent6s része skalakérdés
volt, ami a statisztikai szamitasok elvégzésére na-
gyobb lehet6séget teremt. Egyes kérdéseknél a vala-
szokat otfokozatu Likert-skala szerint adtuk meg,
amely az egyetértés er6sségét mérte. A valaszok fel-
dolgozasanal a témanak megfelel6en alkalmaztuk a
statisztikai elemz& maddszereket, az atlagolas és szoroé-
das mutatoin tal a kombinalt tAbladk ismérveit a kap-
csolat szorossaga alapjan is vizsgaltuk. A grafikonok,
tablazatok a megkérdezettek véleményének aranyait
szemléltetik.

OA kutatas eredményei
Kommunalis szolgaltatasok. Vizsgalatunk a varos
vizszolgaltatdsanak, tisztasdganak, szemétszallitasa-

nak és a kéziuizemi szolgaltat6 vallalatok munkajanak
lakossagi megitélésére, a kdrnyezet szépitésének igé-
nyére, a megkérdezettek aktivitasara, valamint annak
maddjara terjedt ki.

A megkérdezettek 45%-a a viz mingségét megfelels-
nek, 33%-a gyengének mindsitette, és csak 17% volt
elégedett a vizzel. Kulon vizsgaltuk a viz izérél alko-
tott véleményt. A lakosok csaknem 50%-a rossz izlinek
talalta azt. Az értékelésnél azonban figyelembe kell
venni, hogy a felmérés 6ta tizembe helyeztek egy kor-
szer( viztisztité berendezést, ami a viz mindségének,
izének javulasat eredményezte. A viz &rat a megkérde-
zettek 65%-a, ezen belll az alacsony jévedelm lako-
sok korében kuléndsen sokan (81%) itélték draganak.
A véros tisztasagardl kialakitott véleményeket korze-
tenként vizsgaltuk: belvaros, lakételepek, parkok, csa-
ladihazas korzet és egyéb terllet. A zart kérdés a meg-
itélés négy fokozatat tartalmazta (gyenge, elfogadha-
t6, megfeleld, j6).

3. 4bra Koztisztasag megitélése

belvaros lakotelep parkok csaladi hazas  egyéb kozterilet

Ovezet,

in kivalé Bjé O megfelel6 fi elfogadhaté O gyenge Bnt/nv

A belvéaros és a parkok tisztasdgat a megkérdezet-
tek tébb mint 60%-a gyengének, vagy éppen elfogad-
hatonak mindsitette. A lakotelepek tisztasagat a tébb-
ség gyengének tartja, atlagos megitélése: gyenge-elfo-
gadhatd, mig a csalddihazas 6vezeteké sokkal poziti-
vabb. Utébbi kérzetben ez valészin(ileg dsszefligg a
lakosok aktivitasaval, kérnyezetik szépitésével is.
Lényeges javitas szikséges a lakételepeken, de tébbet
kell foglalkozni a belvéaros és a parkok tertletének
tisztasagaval is. Pozitiv hozz44all4st tapasztaltunk a
lakosok kérnyezetszépitési igénye és segitékészsége
tertletén. A megkérdezettek 76%-a szivesen segitené
koérnyezete szépitését, ezen belll csaknem fele sajat
munkaval (telepitéssel vagy gondozassal) is hozzaja-
rulna a szépitéshez. Lakdkdrzetenként vizsgélva a
szdndékot megallapithatd, hogy a kertes hazzal ren-
delkez6knél nagyobb a hajlandésag, példaul a Kert-
varosban lakok 90%-a részt venne kdrnyezete szépi-
tésben.
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A lakossag kozérzetét jelent6sen befolyasoljak
azon szolgaltatasok, amelyek mindennapjaikhoz szo-
rosan kapcsolodnak. A kézizemi szolgaltatd vallalatok
kozul a Titasz és a Tigaz altalaban pozitiv megitélésd
(kivalo-j6-megfelel8). A Titasz tevékenységét a valasz-
addk 70 szazaléka, a Tigazét 65 szazaléka mindsitette
igy. A Rethmann Rt. munkajat kevésbe talaljak szinvo-
nalasnak, bar a kommunélis hulladékszallitds gyako-
risdgaval a valaszadok 70%-a elégedett. Ez aldl kivétel
SzandaszOl6s, itt az elégedettség aranya mérsékeltebb.
Kalon értékelendd az Alfa Nova cég, mivel a megkér-
dezettek tobbsége a név alapjan nem tudta azonositani
avallalkozas tevékenységét.

Oktatas, egészségugy. A lakossag az oktatasi intézmé-
nyekkel kapcsolatba keriilhet mint munkavallald,
mint az adott szolgaltatast kdzvetlentl illetve kdzvet-
ve igénybe vev6. A kapcsolat milyenségétdl nagy mér-
tékben fligg annak megitélése. A valaszadok 65 szaza-
léka valamilyen kapcsolatban all a varosban mikddé
oktatasi intézményekkel, amelyek mikddésérdl jo és
kozepes véleményt formaltak. Kulon vizsgaltuk a va-
ros lakdinak a felsGoktatési intézményekkel kapcsola-
tos ismereteit. A valaszaddknak mindossze 3,5 szaza-
léka nem tudott megnevezni Szolnokon mikodd fel-
s6oktatasi intézményt. A Kereskedelmi és Gazdasagi
FGiskolat a valaszok 65 szdzalékaban pontosan meg-
nevezték, de tdbben ismerték név szerint a Repil6tisz-
ti MUszaki F6iskolat, illetve néhanyan a Gabor Dénes
Miszaki F6iskola mikddésérdl is tudtak. A féiskola-
kat ismer6k legnagyobb ardnyban a41-60 évesek ko-
réb6l kerultek ki, és legkevésbé a 61-80 év kozottiek
nevezték meg konkrétan az intézményeket. A valasz-
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adok 83 szazaléka fontosnak tarja, hogy a
véarosnak legyen féiskolaja.

Szolnok egészségiigyi intézményekkel vald
ellatottsdga kapacitasaban évtizedek 6ta na-
gyobb, mint a magyar vidéki varosoké alta-
laban, de még a megyeszékhelyek kozil is
csak kevésnek van két korhaza. Az utbbbi
években Szolnokon is jelentkeztek az egész-
ségligyben orszagszerte ismert m(ikodési
problémak, amelyek hatdsara egészségugyi
szolgaltatast nyajté épuleteket zartak be.

A koérhazi ellatas szinvonalat a megkér-
dezettek tdbb mint egyharmada gyengének,
kozel 24 szazaléka elfogadhatonak, 12 sza-
zaléka pedig jonak vélte. Hasonloképpen
vélekedtek a szakrendelések szinvonalarol
is, de kifejezetten jonak itélték meg a hazior-
vosi ellatast. A megkérdezettek 33 szazaléka
jénak, mig 7 szazaléka kivalonak mindsitet-
te haziorvosa tevékenységét, és csak 11 sza-
zaléka gondolta azt, hogy gyenge szinvona-

10 szolgéltatdsban van része. Megvizsgaltuk e vala-
szok lakokorzet, jovedelem és életkor szerinti megosz-
l&sat is. Az egészségugyi szolgéltatast az id6sek jénak

5. dbra Kérhazi ellatds mesitélése i

msyense 0 elfogadhaté m megfelels Dj6 O kivalé Bnt/nv



talaltak, a tobbi korosztaly véleménye megoszlott.
A haziorvosi szolgaltatas megitélésében a korosztalyi
véleményeltérések kisebbek.

Kereskedelem, vendéglatas. A kereskedelem a lakos-
sag igényeinek kielégitésében nélkilézhetetlen szere-
pet télt be. Mivel a lakossag els6sorban a kiskereskede-
lemmel all kapcsolatban, igy a vélemények f6ként azt

7. dbra A kereskedelmi hal6zat megitélése
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jellemzik, illetve azon, kiskereskedelmet is folytatd
raktararuhazak tevékenységét, amelyekben lakossagi
vasarlas is lehetséges. A kérd6ivek feldolgozasanal to-
rekedtiink arra, hogy ne csak a megkérdezettek véle-
ményét dsszesitsik, hanem az egyes, altalunk valészi-
nésitett befolyasol6 tényez6k hatésat is kidomborit-
suk. A kereskedelmi hal6zat mennyiségét és szinvona-
14t négyfokozatd skalan mértuk. Az 1. érték a legked-
vezObb megitélést, a 4. a legkedvezb6tleneb-
bet jelentette. Az atlagos érték 2,2, ami koze-
pes megitélést mutat, a megkérdezettek
60%-a valamilyen szempontbdl gyengének
itélte meg az ellatast.

Részleteiben vizsgalva, a lakosok elége-
detlenebbek az ellatas szinvonalaval, mint
az Uzletek szdmaval, a n6k kritikusabb al-
laspontot képviselnek a férfiaknal. A férfi
véasarlok 9%-kai nagyobb részaranyban elé-
gedettek, mint a n6k. Bar a statisztikai muta-
toszdmok a nemek és a kereskedelmi ellatés
értékelése kdzott gyenge kapcsolatot mutat-
tak, nem hagyhatjuk figyelmen kivil a csa-
ladok vasarlasi szokasait és a napi fogyasz-

tési cikkek vasarla-
sdban betdltott ne-
mek szerinti pozi-
ci6 megoszlasat.
Az ellatas szinvo-
naldnak megitélése
a jovedelem nove-
kedésével egyre
kritikusabb volt, az
alacsonyabb jove-
delemmel rendel-
kez6k viszonylag
elégedettek. Az
eredmény elgon-
dolkodtat6, mivel
az ellatas szinvona-
14t altaldban az
aruk mindsége, valasztéka, az értékesités korul-
ményei, az ar és a nyujtott szolgaltatasok jelzik,
Felvet6dik a kérdés, hogy ez az alacsony jovede-
lemmel rendelkez6 vasarlék pesszimizmusanak,
vagy a kereskedelem e célpiacon alkalmazott tu-
datos marketing eszkdzeinek a kdvetkezménye-e.

Kultdra. A kutatok egyik hipotézise az volt, hogy
a kulturalis lehet&ségek kozll a lakossag jelent6s
része a szinhazi és zenei rendezvényeket emliti. A
vélaszok nem igazoltédk ezt a feltevést, mivel a
megkérdezettek kdzel 40 szazaléka nevezte meg a
varosi rendezvényeket, 18 szazaléka a kiallitaso-
kat és évforduldkat, 13 szazaléka a zenei progra-
mokat és csak 11 szazaléka a szinhazi el6adéasokat.
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A szinhazi el6adéasokat a 61-80 év kdzottiek emlitették
nagyobb aranyban, mig a kiallitdsokat a 15-25 éves
korosztaly.

Tin spkyr o vribicii Avarosi tomegkommunikaci-
0s forrasok kulénbdz6 mértékben jatsza-
I nak szerepet a lakossag életében. A Szolnok
i TV nézettsége elég magas, a valaszadok 84
szazaléka nézi az SZTV musorét. A nézett-
ség jelentésen 6sszefligg azzal, hogy adott
lakokorzetben milyen az egyes adok vételi
lehet8sége. A lakOkdrzetenkénti 6sszesité-
sek erre vildgosan ramutatnak, a Széche-
nyi-lakotelepen és a varoskézpontban la-
kok valaszai igen magas nézettségrél ta-
nuskodnak, mig a Kertvaros illetve Szan-
dasz616s korzetében ez kbzepes vagy
I gyenge. A valaszaddk tdbb mint fele hall-
gatja a helyi rddidadok m{sorat, a hallga-
tottsag rangsora: Radié 2000, Aktiv Radid,
I Magyar R&did Szolnoki Szerkeszt6ségének
m(isora. A megyei napilapot - az Uj Népla-
pot - a valaszaddk tébb mint 70 sz4zaléka
olvassa. Arra a kérdésre, hogy sziikséges-e egy Szol-
i n6krél szolo és csak a varosban megjelend lap, a va-
1 laszad6k 35 szazaléka nemmel valaszolt, 11 szazaléka
pedig nem adott valaszt a kérdésre. A meglévd kom-
munikacios csatornakat a valaszadok 13 szazaléka tel-
jes mértékben kielégitének, 44 szazaléka nagyjabol
megfelelének tartotta, mig valaszadok kozel 10 szaza-
léka teljesen elégedetlen.

e — o — e e

j Vdllalati kutatas
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| 9A minta nagysaga és jellege
i A mintdba kertuil6 vallalatok tervezett szadma 50, ame-
I lyek kére tudatos kivalasztassal, az énkormanyzat ké-
résének megfelel6en alakult ki. A kivalasztas ismérvei:
tevékenység, méret, tulajdon. A megkérdezés szten-
derdizalt kérd@ivek segitségével, irasban, postai Gton
tortént. A kikuldott kérddivek 40%-a érkezett vissza,
ami megfelel az atlagos értéknek, azonban a vallalati
érdekl&dés hidnyat (illetve néhany visszajelzés alapjan
az dnkorményzattal valé konfrontalodas elkerulését)
is jelezte. A minta kevéssé reprezentativ, azonban jol
kiegésziti a lakossagi kutatads eredményeit. Ezeket a
kérddiveket is a Marketing csoport oktatoi dolgoztak
fol, SPSS programmal. A feldolgozéas soran alkalma-
zott statisztikai mdédszerek a lakossagi kutatashoz ha-
sonldak voltak. Munkankat nehezitette, hogy a nyitott
kérdésekre adott valaszok nagyon eltér6ek, nehezen
kategorizalhatok voltak.
A kérdGivet kitoltd ési it i 111 vallalkozdsok
jelentds része, mintegy 36%-a ipari tevékenységgel fog-
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lalkozik, mez6gazdasagi vallalkozastdl, sajnos, nem
kaptunk visszajelzést. A mintaban a kereskedelmi és
vendéglato vallalkozasok aranya 26%, igy a megkér-
dezettek fele e harom tevékenységi korb6l kerilt ki.
A minta masik fele megoszlik a kézlekedés, viz-, gaz-, =

villamosenergia-szolgaltatas, tavkozlés és egyéb szol-
géltatas kozott. A vallalakozasok l1étszam szerint elté-
réek, a mintaba a 10 f6t61 a tobb szaz f6t foglalkoztato
véllalkozasok is bekerultek.

" A kutatas eredményei

Avillelborisr b tevdbenypsbp it befolydiveli birmnye.
1+1. Avallalkozasok tevékenységét szamtalan tényezé
befolyéasolja, ezek kdzvetleniul vagy kbézvetve hatast
gyakorolnak mikoédéstkre. A telepulés jellege, gazda-
sagi fejlettsége, lakossadganak jovedelmi helyzete, fo-
gyasztoi szokasai, a versenyhelyzet, az 6nkormanyzat
tdmogatasa, a kapcsolattartas forumai el6segitik a val-
lalkozasok ndvekedését, amely a telepulés jovdjét is
meghatarozza.
Poivirlieri v riskinnet. Alakossag vasarloerejének
nagysagat és valtozasat a megkérdezett vallalkozasok
70%-a tartotta olyan tényez6nek, amely erésen vagy
részben befolyasolja tevékenységét. A szervezeti va-
sarloerd megitélésénél ez az arany 83% volt. Ezen ara-
nyok azt mutatjak, hogy a varos lakossaganak és a
szervezeteinek jévedelemvaltozasa a jov6ben jelent6-
sen befolyasolhatja Szolnok gazdasagat, annak fejl6-
dését.

Szolnok vonzaskorzetének a vallalkozasokra gya-
korolt hatasa eltér6 megitélésd. A vallalkozasok tobb
mint 60%-a gyengének, illetve nagyon gyengének mi-
nésiti azt. Ez jellemzi a vonzaskérzetbe tartozoé telepi-
lések lakossaganak és szervezeteinek vasarlberejét is,
de a valasz tobb esetben a vallalkozas tevékenységé-
nek jellegébdl adédott. Azok a cégek, amelyek ezt a be-
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folyast kbzepesnek vagy jelentésnek tartjak, a lakossag
igényeinek kozvetlen kielégitésében vesznek részt.

Szolgaltatasok. A tevékenységet érintd szolgaltataso-
kat a megkérdezett vallalkozasok viszonylag kedve-
z6nek itélték meg. A kérdéseknél kiemelten kezeltlik a
szolgaltatasok néhany teriletét, és nyitott kérdésben
lehet6séget adtunk egyéb szolgaltatdsok megitélésére
is. Jellemz6, hogy a véllalkozasok jelentds része ezzel a
lehet6séggel nem élt. A valaszokbdl kitlinik, hogy a
vallalkoz6k legkedvez6bben a gaz-, a villamosener-
gia- és a pénzigyi szolgaltatast itélték meg, mig az at-
hal6zat szinvonalat egyértelmiien gyengének értékel-
ték, amelynek negativ hatasaival szamolni kell: rontja
a lakossag kozérzetét, de kedvezétlenil befolyasolja a
gazdasag tobb teruletét, a vallalkozasok tevékenysé-
gét is.

Szolgaltatasok értékelésének dsszehasonlitasa

A gaz- és villamosenergia-
szolgaltatas vallalati értéke-
lését a lakossagi vélemé-
nyekkel dsszehasonlitva, el-
térést tapasztalunk. A lakos-
sagi megitélés mindkét szol-
galtatas esetében egy katego-
ridval rosszabb. Ez adédhat a
véllalati minta kevésbé repre-
zentativ jellegébdl is, de véle-
ményunk szerint igy is kijelo-
li a szolgéaltaté vallalatok sza-
mara a kisfogyasztoi szeg-
mens fontossagat és a diffe-
rencidlt marketing alkalma-
zasanak sziikségességét.

A megkérdezettek mind a
vallalatok egymas kozotti,
mind az ©6nkormanyzattal
val6 kapcsolatat kézepesnek
itélték meg. A kapcsolattar-
tast el6segit6é forumok, intéz-
mények kézil a kamarakat,
klubokat, 6nkorméanyzati veé-
leménykérd, tanacskozé jel-
legl lehet6ségeket emelték
ki, azok m(kodését altaldban
jénak mindsitették.

V1LL.ENERGIA vallalati

TOkebefektetés. A vizsgalt
témak egyike a t6kebefekte-
tési hajlandésdg vallalati
megitélése volt. A valaszok
azt mutatjak, hogy ez a valla-
latok részérdl alacsony. A va-
rosban m(ikdédd vallalkoza-
sok hajlanddsaga a megkér-
dezettek értékelése alapjan
alacsony-kozepes, a magyar vallalkozokeé kismértékai-
kozepes, a kulfoldieké szintén kismérték(l-kdzepes
szint(i. Ez kapcsolatba hozhat6 a véaros jovébeni fejl§-
dését korvonalazé valaszokkal is: tobb vallalat nem az
altala valészindsitett valtozast, hanem a jelenlegi hely-
zetképet és a teend6ket vazolta fel. Eszerint a vasarloé-
er6 és avonzaskorzet fejletlensége, az infrastruktira
szinvonala jelent&sen befolyasolja a befektetéseket.

80% 90% 100%

s Szolnok varos varhatdfejl6dése
A kérdések kdzott szerepelt néhany, a varos fejlédéseé-
re vonatkozoé nyilt kérdés is. A megkérdezettek a vala-
szokat eltér6en adtak meg, ezeket az alabbi csoportok-
ba lehet sorolni:

- pontos-kérdéscentrikus,

- helyzetelemzg-elvarg,

- pontatlan.
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I Ha részletesebb elemzést végziink, megallapithatjuk,
I hogy a vasarloerd alakuladsa szempontjabdl a keres-

ff

Szolnok vonzaskorzetének a vallalkozasokra

s

akorolt hatasa eltéré megitélési. A vallalkozdsok
tobb mint 60%-a gyengének, illetve nagyon
gyengének mindsiti azt. Ez jellemzi a
ynzaskdrzetbe tartozo telepllések lakossaganak
és szervezeteinek vésarloerejét is.

ffx

kedelem és a vendéglatas megitélése tokéletesen op-
timista, mindkét vallalkozéi kér 100%-ban javulast
var. Ezzel szemben a kdzlekedésben midkodé vallal-
kozasok stagndalasra szamitanak, az ipari vallalatok
1 és a szolgaltatok megkozelitéleg fele-fele aranyban
stagndléast és javulast varnak. Az infrastruktlriban a
megkérdezett vallalkozasok szerint javulasnak kell
, bekdvetkeznie, ami pozitivan befolyasolhatja a be-
fektetési hajlanddsagot is. A valaszadok a vallalkoza-

— r— m— s

sokat segitd szervezetek és forumok szamszerd néve-
kedését varjak.

Osszegzés

A varos fejlesztésének kulcsa az 6nkorményzat kezé-
ben van, de a varos érintettjei nélkil semmilyen intéz-
kedése nem lehet sikeres. Kutatdsunk arra iranyult,
hogy felmérjuk: Szolnok gazdasagi, kulturélis életérdl
és mindennapjairdl a lakossag és a vallalkozasok mi-
ként vélekednek.

Ugy itéljik meg, hogy a lakossag életét meghataro-
z6 teruletek - mint az oktatas, egészségugy, kultara,
kozlizemi szolgéaltatasok - szinvonalat mélyebb vizs-
galatnak kell alavetni ahhoz, hogy annak eredményei-
bdl fejlesztési programot lehessen kidolgozni. A kuta-
tds fontos eredményének tarjuk annak igazolasat,
hogy a varos lakadi latjak a hianyossagokat, észrevéte-
leikb&l a varosért valo tenniakaras igazolodik. A kuta-
tasban részt vev6 hallgatok és oktatdk, akik maguk is
szolnoki lakosok, 6rommel mikoddtek kézre ebben a
munkaban és remélik, hogy tevékenységuk hozzajarul
az életkdrilmények javitasahoz.

Szerz8ink:

Magyarosy Evaf6iskolai tanszékvezet§ docens;
Pénzes Gyorgyné, LaszIé Eva adjunktusok
Szolnoki Kereskedelmi és Gazdasagi Féiskola

Szerz6ink figyelmébe!

Tartalmi elvarasok:

Kérem, hogy irasaikat lehet6leg gyakorlati példakkal fliszerezzék, ezzel is segitve a nagyobb olvasotabor
megnyerését. Sokéves kutatdi tapasztalatomra merek hivatkozni, amikor jelzem: a kevesebb tdébbet ér, ha az

iras csak a hasznosithato l1ényegre koncentral.

»Olvasépéldakra" van szikséglink, amelyek arra mutatnak ra, hogy adott piaci szituaciékra hogyan re-
agaljon egy-egy vallalkozas vezet6je, azaz a Marketing & Menedzsment Olvas6ja. Mit tettek hasonl6 helyze-
tekben maés szakemberek és milyen sikerrel? Hogyan alakitjak cégiik sorsat? Errél széljanak az irasok.

Technikai szempontok:

Visszatér§ tapasztalat, hogy egyes irasokat igen nehéz ,,megfejteni"! Nincs oldalszamozas, nincs alcim,
nincs magyar nyelvi és érthet6, technikai szempontbdl is hasznalhat6 abra és tabla, nincs hely a korrektura-

hoz, mert sdrliek a sorok stb. A cikket mindig kinyomtatva, kettes sortavolsaggal, tovabba lemezen is ké-
rem: Word for Windows 2.0, 6.0 vagy rtf formatumban. Kérem a hosszu (8 karaktert meghalado) fajlne-
vek, és afajlnevekben az ékezetes karakterek mell6zését. Az sem mindig nyilvanval6, hogy a szerz6t mi-
ként lehetne bemutatni a cikk végén, s f6leg: hol lehet 6t elérni (cim, telefon, fax).

K6z6s munkank sikere érdekében megktszéndm, ha a cikkiraskor mindezekre tekintettel lesznek.
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