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Interaktiv marketingkutatas

- néhany kulfoldi és hazai kutatasi tapasztalat egybevetése -

Az internetjelent6ségét van aki vitatja, van aki elis-
meri. Az - meggy6z6désiink szerint - semmiképpen
nem vitathatd, hogy az internet ma talan még he sem
lathatd, aj tavlatokat nyitaz informaciétechnoldégia-
ban. Egyes nézetek szerint Gutenberg 6ta mas eszkdz
nem forditottafel ennyire az informacio vilagat, mint
az internet, ui. a papir-alapu informacioét- az internet
elterjedésével - egyre inkabb felvaltja az elektronikus
adathordozo.

A marketingszakembereket eme Uj informéaciés-
technologiai (és egyéb!) eszkdz tobb szempontbdl is
foglalkoztatja. A kutatok egy része a marketing infor-
macids bazis internet-6sszefliggéseit vizsgalja, ilyen
kutatasokbdl (kulféldi- hazai, idegen - sajat) tartal-
maz valogatast a kovetkezd cikk, kiemelten kezelve a

1 Forréas: Szonda Ipsos-felmérés, megjelent: Népszabadsag, 1999.
dec. 13., 17. p. (A reklamrol...)
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kutatasi médszertan valtozé elemeit, az eszk6zrend-
szer bizonyos médosulasait.

Hazai internetes felmérések

Az internet elterjedésével pdrhuzamosan egyre tobb
felmérés készil a hasznalatrol illet6leg a ,,fogyasztéi
szokasokroél". Az egyik legfrissebb felmérés adatait az
1. tdbla tartalmazza.

A tablaban szerepl6 adatokhoz hozza kell tenni,
hogy a felhasznaldok 70%-a férfi, a csaldadok minddssze
2%-a rendelkezik szamitégéppel, valamint eurépai
0sszehasonlitdsban hazankban a legkdltségesebb sza-
mitégépet venni és Gzemeltetni. A képet javitja a mun-
kahelyi és iskolai hozz&férés lehetdsége, ezzel egyutt -
becslések szerint - mintegy egymillidan hasznéljak az
internetet, az ad hoc jellegl hasznalatot is beleértve.

Véallalati felhasznaldsokra jellemzd, hogy ,,szaz
magyarorszagi nagyvallalat fels6- és kdzépvezetbinek
mindéssze 11 szizaléka érzi fontosnak az internet
munkara fogéasat, 70%-uk viszont gyakorlatilag semmi
érdeklédést nem mutat a tertlet irant".2

Marketingkommunikéaciés szempontbol az adatok
megdobbentéek még akkor is, ha tudjuk, hogy az
internet adta lehetéségek felhasznaldsa folyamatosan
bévil. Az lzleti élet egyre inkdbb felismeri fontossa-
gét és alkalmazésanak elkerulhetetlenségét. Hasznéla-
tatilletéen talan leginkdbb az internet értékesitési sze-
repe és lehetdsége valt kézismertté, mikdzben egyre
b6vilé funkciokkal, szerepl6kkel, szolgaltatékkal és
tartalommal a médiumma valas folyamata is erételjes.

Az ismert szlogen az internetre vonatkoztatva is el-
mondhato6: ,,Aki kimarad, az lemarad!"

A véllalatok informacids és kommunikéciés rendszere is
alapvetd valtozasokon megy at az internettel 6ssze-
fuggésben, de a technoldgiai és szervezési, szervezeti
folyamatok is kardindlisan atalakulnak az idék folya-
man. A marketing szerepe és jelentésége is moédosul, meg-

2 Forréas: Vilaghalo, HVG-melléklet, 1999. okt. 9., 80. p. (Magyar
intemetiizlet)



véaltoznak a vallalaton bellli
kapcsolatok és a partnerkapcso-
latok is, sokkal gyorsabb és ru-
galmasabb lehet pl. az informa-
cidaramlas.

Marketingesként meggy6z6-
désiink, hogy az interaktiv ku-
tatasi modszerek és az eszkdz-
rendszer valtozédsa egy sor Uj
megkdzelitést is felvet a kdzeljo-
v6ében. Munkank soran az inter-
net segitségével végezhet6 piac-

99

Régi6tal figg6en minéségileg mas
az internet-elérhetség és
haszndlati arany Nyugat-Eurdépéban
és més pl. Magyarorszagon.

Az mindenesetre tobb mint
elgondolkodtatod, hogy egy - a
Novell megbizdsabdl 1999-ben
végzett angliai - felmérés szerint a
vizsgalatba vont cégek 97,5%-a
rendelkezett internet-

Comley (Simon Godfrey Asso-
ciates, UK),3aki harom moédszer-
rel: e-mail Gtjan toértén6 meg-
kérdezéssel, postai uton térténé
megkérdezéssel (tdblankban:
Posta I.) és weboldalon kit6lthe-
t6 kérdGivet tartalmazéd postai
megkérdezéssel (tablankban:
Posta Il.) vizsgalta a hagyoma-
nyos és az internetes megkérde-
zés jellemzg6it. A minél jobb
visszaérkezési arany elérése ér-

kutatas jellemzdit, 0j kutatasi
maodszerként az elényeit és hat-
ranyait térképeztuk fel. Célunk
az volt, hogy mas eszktzokkel
dsszehasonlitva, az altalunk is-

mert kutatasi tapasztalatokat 99

O0sszegezve fogalmazzuk meg
ezen elényoket és hatranyokat.

Kutatasi céljainknak megfeleléen feldolgoztunk
néhany kalfoldi és hazai kutatasi eredményt, figye-
lemmel arra, hogy az interaktiv marketingkutatasok
kézil az (e-mail illet6leg web formaju) internetes piac-
kutatas egyes, hagyomanyos primer kutatasi médsze-
rek (els6sorban a postai illet6leg a telefonos megkér-
dezés) kivaltdja lehet. Ehhez persze tisztaban kell len-
nink a modszer sajatossagaival, alkalmazasanak kri-
tériumaival.

Kalfoldi internetes kutatasok

Vizsgalddasunk azon kilféldi - internet segitségével
végzett - kutatdsokra iranyult, amelyek primer jelle-
guk révén osszehasonlithaté eredményekkel kecseg-
tettek.

Azzal tisztaban voltunk, hogy régiotél figgéen mi-
néségileg mas az internet-elérhetéség és hasznalati
arany Nyugat-Europaban és mas pl. Magyarorszagon.
Az mindenesetre tobb mint elgondolkodtatd, hogy
egy - a Novell megbizdsabdl 1999-ben végzett angliai
- felmérés szerint a vizsgélatba vont cégek 97,5%-a
rendelkezett internet-elérhetéséggel, szemben a mi
mintank 57%-os adataval. (Forras a London School of
Economics and Political Science elektronikus kereske-
delmi auditja.)

A kovetkez6kben két olyan kutatdst mutatunk be
roviden, amelyek eredményeibél a gyakorlatban jol al-
kalmazhaté konzekvencidk vonhatok le és a tapaszta-
latok figyelembe vételével az internet-kutatasok haté-
konysaga novelhetd.

A) Az Egyesult Kirdlysagban az e-mail és a postai Uton
tortén6 megkérdezés dsszehasonlitsat végezte el Pete

elérhet8séggel, szemben a mi
mintank 57%-0s adataval.

dekében 6sztonzdéket vetettek
be.

-« A kutatds legfontosabb ta-
pasztalatai az adatbazisra vo-
natkozoan:

A rendelkezésre &ll6 cimlista
el6zetes kontrolljat el kell végezni, mivel sok a hibas
vagy nem teljes e-mail cim (az adatbazist egy
internetes cégtdél vasaroltak), a valaszadok id6kézben
szolgaltatot vagy elérhet6ségi cimet valtoztattak, a va-
laszadOk az e-mail cim helyet URL-cimet adtak meg,
kitalalt, nem valés cimek is el6fordultak. Ezen okok
miatt a cimlistdban szerepld 1221 cimmel szemben
csupan 795-t sikertlt elkildeni e-mailen (65%).

< A megkérdezés témajara, a kérdd'iv hosszara, illet6-
leg a kérdések szamara vonatkozd megallapitasok:

- a megkérdezés az internet hasznalatarol szolt,
emiatt a téma - valoszindleg - a megkérdezettek sza-
mara érdekes lehetett, ami pozitiv irdnyban befolya-
solta a valaszadasi készséget;

- a kérd6iv meglehetésen hosszu volt, 12 nyomta-
tott oldal, a megvalaszolasa kb. 20-40 percet vett
igénybe az arra vallalkoz6ktol;

- a kuldott f4jl mérete is probléméat jelenthet, né-
hany helyen az e-mail program nem enged bizonyos
nagysagrendnél nagyobb fajlokat a rendszerbe.

Avalaszadasi id6 6sszehasonlitasat a 2. tabla mutatja
postai és az elektronikus megkérdezésnél:

3 Forras: www.sga.co.uk/esomar.html
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A szerz6 megallapitasa szerint az e-mail legfonto-
sabb elénye a postai megkérdezéssel szemben a gyor-
sasdg. Az e-mailes kérd6ivek 2/3-a 3 napon beldl ér-
kezett meg, az atlag is 3 nap alatti, mig ugyanezen id6-
tartam alatt a postan érkezett valaszok szama egy volt,
és az atlag kozel 11 nap.

A valaszadasi arany 6sszehasonlitasat a postai és
az elektronikus megkérdezésnél a 3. tabla szemlélteti.

A kutatas eredményei azt bizonyitjak, hogy a va-
laszadasi arany a ,,Posta I1." (weboldalon kitélthetd
kérd@ivet tartalmazo) megkérdezésnél volt a legna-
gyobb, 17%. Itt azonban meg kell jegyezni, hogy csu-
pan a megkérdezettek 1%-a vélasztotta a weben ke-
resztil torténd valaszadast. A postai megkérdezés és
i az e-mailes felmérés visszaérkezési aranya minddssze

alig 2%-nyi eltérést mutat. Meg kell emliteni, hogy az
e-mailes megkérdezésnél hasznaltak an. ,,rasegité" in-
tézkedéseket. Részben az el6zetes e-mailes felkérés j6
inditast jelentett, illet6leg kildtek emlékeztet§ e-mailt
egy hét utan a nem valaszoléknak.

A kutatési koltség 6sszehasonlitasat tartalmazza a

4. tadbla a postai és az elektronikus megkérdezésekre

vonatkoztatva, az el6z§ visszaérkezési aranyokat ala-
pul véve, 500 f8s valasz esetére szamolva.
A kutatas eredményeképpen megallapithat6, hogy
a gyorsasag és a kéltségszempontok alapjan mutat-
hato ki jelent8s killonbség az e-mailes megkérdezés
és a postai felmérés kdzott, az e-mail Gtjan torténd
megkérdezés javara. Ugyanakkor az is nyilvanvalé,
hogy az ilyen jellegi kutatdsnak vannak korlatai.
I A szerz6 ajanlasokat is megfogalmaz ezzel 6sszeflig-
I gésben.
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Ajanlasok ajov6re nézve az internetes kutatasokhoz

<A felmérés bizonyitotta, hogy az internet haté-
kony adatgydjtési modszer lehet. Komoly id6t és
koltséget takarit meg.

= Az e-mail 6nmagaban nem optimalis modszer az
internet-kutatasokhoz. A weboldalon kitélthet§

kérd6iv nemcsak felgyorsitja a felmérést, de jobb
szoveges megjelenitést is lehet6vé tesz. A web-

oldalon torténd kitoltés felajanlasakor meg kell .

fontolni, hogy nem minden béngész8 dolgozik
html-lel (pl. az Internet Explorer 3.0 sem), és nem
minden e-maillel elérhet6 személy rendelkezik
web (www) hozzaféréssel.

= Az e-mail listdk, mint minték, szintén csapdat je -
lentenek. (Lasd el6bb!)

<Az internetet, mint adatgyjt6 maodszert féleg
azért éri kritika, mert a felhasznal6i bazis nem
reprezentativ. Ezeken a teriileteken az internetet
korlatozottan lehet adatgy(ijtésre hasznalni.

Az internet mint adatgy(jtd maédszer alkalmazésa
alapvet6en specialis esetekben javasolhaté, féként az
ujra fogékony, innovativ megkérdezetti korokben és
jellemzden az 0 technikai, technoldgiai eszkdzékkel
Osszefuggésben levé témaékra jelent hatékony maod-
szert.

A cégeknek az e-mail j6 lehet8séget ad arra, hogy a
k6zonség kdzvetlenlil hozzajuk intézze észrevételeit,
megjegyzéseit. Az e-mail potencidalisan erGsitheti a fo-
gyasztoi lojalitast. Sokan, akik soha nem vették a fa-
radsagot, hogy formalis panaszlevelet (vagy dicséré
levelet) irjanak, ugy tlnik, az e-mailt hasznaljak arra,
hogy kdzvetlentil kommunikaljanak a vallalatokkal.

B) Egy masik kutatds ugyancsak az e-mail és a postai
levél, illet6leg a ktilonféle e-mailes megkérdezési for-
mak kozotti kulénbségekre fokuszalt: Christine B.
Smith, a Naval Postgraduate School (Monterey, CA)
munkatarsa tébb. kordbbi kutatasi eredményt feldol-
gozva vizsgalodott.4

A szerzd tobb kutatéasi eredményt is részletez valla-
lati bels6 megkérdezésekre vonatkozoan, melyekben
hol az e-mailes, hol a postai megkérdezés eredménye-
zett kedvez6bb valaszadasi ratat. Ebbdl arra kbvetkez-
tethetiink, hogy a két mddszer k6zo6tti valaszarany-
kulonbség egy része inkdbb a kutatasi téma, illetleg a
kérd@iv tartalma iranti érdekl6désnek tulajdonithato.

A kutatas ugyanakkor az e-mailes megkérdezés kii-.

l6nféle mdédozatait is vizsgalta. Megkllonboztetett pl.
»direkt e-mail"-t (tdblaban: D-email), ami az ismert DM

4 Forras: www.usc.edu/dept/annenberg/vol3/issue/smith.html
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elektronikus forméja, a méasodik médozat az elézetes
telefonos felkéréssel 6sszekapcsolt e-mail (tablaban: T-
email), a harmadik az un. ,,Follow up poll", amely ku-
tatasi modszernél weben kit6lthetd, teszt jellegl kérdé-
seket tartalmazé kérdéivet hasznaltak (tdblaban: Web-
teszt). A megkérdezés témaja a vilaghald, illetleg an-
nak haszndlata volt. A hdrom megkérdezés eredménye-
inek dsszehasonlitasat az 5. tabla tartalmazza.

1 5. tabla

*A korrigélt minta a hibas dm- és adattovabbitasi problémakkal
terhelt adatokkal csokkentett mintat jelenti

Az e-mailes megkérdezések kozil a harmadik
(weben Kitolthetd kérddives) megkérdezés a leghatéko-
nyabb, és a legkevésbé sikeresnek a direkt e-mail lat-
szik, mig a kutatas dsszegz6 eredményei a kdvetkezdk:

<Az e-mail elényei: kdltségkimélg, gyors, egysze-

r(ibb kapcsolat a kérdez6 és a valaszad6 kozétt, a
foldrajzi hatdrok megszilinése, felhasznalobarat
maodszer, nyilt és kiterjedt valaszmin6ség (ez
utébbit a szerzg vitathato el6nynek tekinti).

<Az e-mail hatranyai: a kulalak bizonyos hia-

nyossagai (az elrendezés, a bet(tipusok jellege
nem érvényesul), az anyagi és targyi 0sztonzék
mellékelése problémaés, befolyasolja az ered-
ményt a valaszado6i miszaki hattér, a maskulon-
ben homogén populéacié az e-mail-hasznalattal
0sszefliggésben nem eredményez homogén min-
tat. Fontos paraméter még a kérddiv hossza, és
bizonyos esetekben az idegen nyelv hasznalata is
probléma lehet.

Az el6z6ekben ismertetett kulfoldi kutatadsok eredmé-
nyeinek megismerését fontosnak itéljuk a hazai inter-
netes kutatasokban tortén6 hasznositas okan, de nem
kevésbé hasznos a hazai kutatasi eredmények feldol-
gozéasa. Ismereteink szerint a hazai internetes felméré-
sek f6ként az internethasznélati szokasokat prébaljak
meg felkutatni vagy az internet médium ill. ,,sales"
(leginkdbb az e-commerce vagy e-business formak)
funkciodira vonatkoznak a vizsgéalatok.

Benniinket els6sorban a marketingkutatas és az
internet kapcsolata, egymaésra hatésa, illet6leg az eb-
bdi eredd Uj gyakorlati és elméleti megkdzelitések ér-
dekeltek, miutadn az egyetemen is elinditottunk egy
kutatasi folyamatot, és ehhez kivantuk hasznositani a
mar fellelhet6 tapasztalatokat.

Tudomasunk van arrol, hogy a JPTK Marketing
Tanszékén is folynak kutatasok az internettel mint
marketing informacios forrassal 6sszefliiggésben.5A
kutatok az internet vallalati felhasznélasi szokasait
vizsgaljék, beleértve a vildghal6 informécios eszkdz-
ként val6 alkalmazasat.

BME-kutatasok

A Budapesti Mlszaki Egyetem (2000. januarjatol Bu-
dapesti M(szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem)
Kbdzgazdasagtan Tanszékén 1999 méasodik felében né-
h&ny apré lépést tettiink az empirikus marketingkuta-
tasok iranyéaba. igy elkezdddott egy olyan folyamat,
amelynek segitségével az oktatas elméleti megalapo-
zasa mellett a hallgatok, kaléndsen a PhD-hallgatok
szamara lehet6ség nyilik gyakorlati tapasztalatok
szerzésére is a tanszéki kutatasokba val6 bekapcsol6-
das révén.

Ebben az 6sszedllitasban az internet segitségével
végzett piackutatasok médszertani eredményeit fog-
laljuk 6ssze. A hivatkozott kutatdsok mas kutatasok
kiegészitd elemei, médszertani szempontboél kiilon is
kiemelésre érdemes, hogy ,,pilot-study” jellegliek.

Alapvetd cél ezen, internet segitségével végzett ku-
tatasokkal 6sszefliggésben az volt, hogy eredményeit
a mar ismert, publikalt, internettel 6sszefligg6 tapasz-
talati adatokkal dsszehasonlitva értékeljik, a levonha-
t6 konzekvenciakat a tovabbi kutatdsainknal felhasz-
naljuk.

Az eredmények értékelését a kbvetkezbkben - a két
kutatasra vonatkozoan - 6sszefoglalva ismertetjuk, 1.
szadmu illetdleg 2. szdmu kutatési hivatkozasokkal.b

A kutatas moédszertana. A kutatas céljaként (a ci-
mek elaruljdk a kutatési célokat is) megfogalmazott
legfontosabb irdnyelvek egyben mar a kutatasi méd-
szertant is determindltak.7

Kutatési célkitlizéseink - a médszertannal 6ssze-
fuggésben - a kdvetkezdk voltak: Mindkét kutatasnal

5 Forras: Marketing Oktatok Konferencidja, 1999., valamint
htpp:// ktk.jpte.hu/tanszek/market/kutat/ és htpp://mari-
naidé. jpte.hu

6 Azl sz kutatas cime és téméja: A magyar ipar szerkezeti atalaku-
lésa és tertleti 4trendez6dése a 90-es években, a valtozasok hatésa az
agazat versenyképességére (OKTK-kutatas, késziult: BME Kézgaz-
dasagtan Tanszék, 1999). A 2. sz. kutatas cime és témaja: Interak-
tiv allashirdetések, egyes munkaerd-toborzasi médszerek vizsgalata
internetes piackutatas alkalmazasaval (TDK-dolgozat, készilt:
BME Kdzgazdasagtan Tanszék, szerz6: Dané Gyoragyi, V. éVf.
hallgaté, 1999).

7 Akutatasi médszertan meghatarozasanal forrasként felhasznal-
tuk a kovetkez6 szakirodalmi alkotasokat: Scipione, A. Paul
[1994]: A piackutatas gyakorlata. Springer Hungarica Kiad6 Kft.;
Philip Kotler: Marketing Management. Mdszaki Kényvkiadd,
Budapest.
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| atéma jellegéhez kapcsoldéddan hataroztuk meg a cél-
kitlizéseket, mikdzben a médszerként meghatarozott
internetes kérdezés, mint Uj kérdezési forma lehetseé-
gét is megprobaltuk kihasznalni.

Kutatasi hipotéziseink - az internetes marketing-
kutatdsra vonatkozoéan - a kdvetkez6k voltak:

Az internetes megkérdezés a piackutatas egyik Uj
formaja lehet.

A primer kutatdsok kdzott - bizonyos szempontok
szerint - hatékonyabb a postai és a telefonos megkér-
dezéseknél.

A kutatas modja: primer és szekunder, mindkét
maddszernél az internetre koncentralva.

Tanulmanyunkban kizarélag az internetes megkérdezés-
sei kapcsolatos kutatdsmddszertani eredményeket és a levon-
i hat6 tapasztalatokat, kdvetkeztetéseketfoglaljuk dssze.

A téma jellege, a figyelembe vehet6 alapsokasag,
valamint a kutatés célja determinalta valasztasunkat a
mintavételi eljards megvalasztasaban is, a célnak meg-

| felel6 jellege miatt mindkét kutatasnal az 6nkényes
I mintavételt valasztottuk.

A kutatasokbol levonhat6 - 6sszegezhet6 - tapasz-
talatok:

A kérdések szdma és a kérddiv hossza:

- az 1. sz. kutatasnal a kérd6iv 5 oldalas és 13 kér-
dést tartalmazott,

- a 2. sz. kutatadsnal a kérdGiv 2 oldalas és 11 kér-
dést tartalmazott.

A cimzett és a kit6Ité azonossagara vonatkozo informéaciok:

- az 1. sz. kutatasnal a cimzett rendszerint nem

| egyezett meg a kérd@iv kitolt6jével, adatbazisunk f6-
ként humaneréforras tertiletén dolgozé vallalati mun-
katars illet6leg fels6vezetd volt, a kisér6levélben kér-
tuk a kozrem(ikodését vagy kdzbenjarasat, illetleg a
vallalaton bellli koordinaciot, miutan tobb tertletrdl
is kértiink informaciot;

- a 2. sz. kutatasnal a cimzett nagy aranyban meg-
egyezett a kérddiv kitoltéjével.

A téma és a cimzett munkakdre, azaz érdekl6dési kore ko-
z0Otti 6sszefliggés:

- az 1. sz. kutatadsnal a cimzett munkakdre és a té-
ma k6zott - az el6z6ekben jelzettek szerint - nem volt
kimutathat6 6sszefliggés;

- a 2. sz. kutatasnél a cimzett munkakore és érdek-
I6dése valamint a kutatasi téma kdzott szoros 6ssze-
fuggés volt kimutathat6.

A kérdgiv kikildésével 6sszefliggé informaciok:

- az 1. sz. kutatasnal a mintaba vont cégekkel el6-
zetes telefonkapcsolatot létesitettiink éppen az el6z6-
ekben jelzett adatbazis paraméterek illet6leg a téma
kozotti differenciak miatt, azokban az esetekben, ahol
ezt indokoltnak tartottuk;

- a 2. sz. kutatasnal el6zetes telefonos megkeresést
nem tartottunk indokoltnak.
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Visszaérkezési id6k és a visszakiildés modjai:

- az 1. sz. kutatasnal a megvalaszolt kérd6ivek fele
egy hét alatt visszaérkezett, a kisérélevélben egyéb-
ként kb. ezt az id6hatart kértiik tartani, a masodik hé-
ten a tobbi kérddiv fele érkezett meg, és a maradék
visszaérkezésére tovabbi egy hetet kellett varni;

- a 2. sz. kutatasnal a visszaérkezési arany az id6-
vel 6sszefliggésben igen hasonl6 volt, pedig itt nem
kértink hatarid6-tartast, és kulon telefonos emlékez-
tet6t sem kuldtunk, ellenben négy vallalat kiildétt le-
vélben vélaszt;

- tapasztaltunk viszont a tavoliét automatikus
visszajelzésének hidnyat. Ez azt jelenti, hogy semmi-
lyen visszacsatolasra nincs felkészitve a legtébb hazai,
egyébként haldzattal rendelkezd cég, igy nem jutunk
informaciéhoz abban az esetben, amikor az illet§ cim-
zett hosszan beteg vagy szabadsagon van, vagy egyéb
maddon korlatozott az e-mail hozzaférése.

A két, csaknem parhuzamosan foly6 kutatas, majd-
nem ugyanazon mintaval, jobb valaszadasi ratat pro-
dukalt, mint az altalanossadgban varhato lett volna.
A két kutatas kozott a pozitivabb eredményt a meg-
kérdezettek érdekl8dési korébe tartozd téma, azaz a 2.
sz. kutatas eredményezte. (Az 1. sz. kutatasnal 17,7%,
a 2. sz. kutatasndl 27,5% volt a valaszadasi rata.)

Tovabbi kiemelhet6 informéaciok

4

Igen elgondolkodtaté a nagy cégek internet-érzékeny-
sége is. Szurdéprobaszerien ismert hazai nagy vallala-
tok web site-jat kerestiik a vilaghalon, hiaba! Itt szan-
dékosan nem emlitiink neveket, nem célunk a rossz
hir keltése egyetlen céggel kapcsolatban sem. A ren-
delkezésre allo - 120 céget tartalmazé - listdbdl 57%-
nak, azaz 68 vallalatnak volt honlapja.

Olyan céggel is talalkoztunk - ugyancsak a nagy
magyar véallalatok egyike -, amelyiknél minddssze
egy e-mail-cim volt, az a vezérigazgatoé, és telefonon
azt sem sikerult megszerezniink, emiatt kellett ezt a
vallalatot tordIntnk a listankboél. A szamitogépes hat-
tér hardver- és szoftverhibai, a hal6zati kapcsolatok, a
kompatibilitas jellemz8i is olyan paraméterek, ame-
lyekkel a kutatoknak szamolniuk kell az internetes ku-
tatdsok esetén. Mar-mér a kuldnféle virusfert6zések
veszélyei is killon fejezetet alkotnak a szamitogépes
munkaknal. Megnehezitik az adatbazisok dsszeallita-
sat, bizalmatlansagot szilnek és a kapcsolatok bovité-
se ellen hathatnak.

Osszességében megallapithato volt a kutatasaink-
bél, hogy az internet hasznalata még nem rutinszer( a
hazai vallalatoknal, emiatt a piackutatasok Uj médsze-

reként csak és kizarélag az ismert jellemz6k tudoma-.

sulvételével illet6leg egyéb Un. ,,rasegitd intézkedé-
sekkel" egydutt célszerd alkalmazni.



Hipotéziseink igazolodtak, megallapitasaink egy-
értelmden igazoljadk az internetes piackutatas létjogo-
sultsdgat. A kutatdsi modszerek kozil a cél és a
megkérdezetti kor, valamint a prioritasok dontik el,
hogy melyiket alkalmazzuk, de kdltség- és id6para-
méterek szempontjabdl mindenképpen az internetes
megkérdezés kerll az els6 helyre. A vallalati profil, a
véllalat nagysaga nagy valdszin(séggel 6sszefliggés-
ben van az internetes vallalati ,,érzékenységgel",
amelynek megalapozaséara tovabbi kutatasokat terve-
zunk.

Az interaktiv marketingkutatas altalunk vizsgalt
eszkdzével dsszefuggé - altaldnosan is kezelhetd -
megallapitasaink:

Az internetes piackutatas elényei a tébbi primer
kutatassal szemben: rendkivil gyors és igen olcso, vi-
szonylag j6 valaszadasi rata érhet6 el ezzel a médszer-
rel, ugyanakkor a hatranyokat is ismerni kell.

Az internetes piackutatas hatranyai: a megkérde-
zetteknek problémajuk lehet a kérd6iv vagy az utasi-
tésok elolvasasaval (pl. a Microsoft szoftverek csak fe-
lGIrél kompatibilisek, azaz egy alacsonyabb Word for-
matumu program nem tudja kezelni az Gjabb szoftve-
rekkel irt szovegeket, mig forditva igen), a valaszado6
atirhatja a kérd6ivet, a kérdéiv nem lehet hosszu, nin-
csenek még jol hasznosithaté informacidk az e-mail ol-
vasasi gyakorisagrdl, a levelezési attit(idokrél stb.

Amire az el6z6eken kivil tekintettel kell lenni: pl.
az elektronikus levelek olvaséasa terén, illet6leg a hazai
viszonyok kozott a technikai és egyéb infrastruktura-
lis okok miatt a levelezés ,,tébb szinten" zajlik, vala-
mint a felméréstinkben részt vevék sajat idejuket és
pénziket (ti. az internetezés koltségeivel) aldozzak fel
a mi céljaink eléréséhez.

Az eredmények 0sszehasonlitasa és javaslatok

A kulféldi és a hazai kutatasi eredmények Iényegében
véve 0sszecsengenek. Amiben nagy eltérés tapasztal-
haté, azok az infrastrukturalis hattér és a szamitogé-
pes kultdra altal meghatarozott tényez@k, internetes
szokésok stb. Ezen kutatasi eredmények figyelembe
vételével 6sszegezhetjik a lényeges kérdéseket: Az e-
mail csak bizonyos feltételek esetén kinalkozik opti-
malis médszernek internet-kutatasokhoz. A webol-
dalon kitodlthet6 kérddiv haszndlata felgyorsitja a fel-
meérést, és hatékonysaga jobb, a korlatokrél mar emli-
tést tettlink. A modszer id6t és koltséget takarit meg.
Az e-mail listdk, mint mintak, csapdéakat rejtenek. Az
internetes adatgyjt6 maédszert - 6nmagaban - repre-
zentativ mintat kivanoé kutatasoknal nem lehet hasz-
nalni. Azokban az esetekben érhet6k el kedvez6 ered-
mények, ahol a téma és a megkérdezettek érdeklddési
kore kozel all egymashoz. A kévetkez6 esetekben cél-

szer(i az internetet, mint adatgy(jt6 maédszert alkal-
mazni:

- szamitastechnikai termékekrdél sz616 kutatasban,

- kutatas magarol az internetrdl,

- kutatas tudomanyos intézményekben,

- kutatas az tzleti életben,

- Uj technoldgia korai hasznaloi kozott,

- alkalmazottakkal 6sszefligg6 kutatasokban,

- fiatalokkal kapcsolatos kutatasokban,

- internetes vasarlasi szokasokrol,

- intranetes felméréseknél stb.

Amit még fontosnak tartunk hangsulyozni: tébb 1ép-
cs6ben és folyamatosan célszerl e kutatasokat elvé-
gezni, a partner-, karbantartas" nem csak az adatbé-
zisra vonatkozoéan igen fontos, az interaktiv mddszer
valos interaktivitast kovetel.

Mi a magunk részérdl hosszu - tobbfazisu és ki-
16nb6z6 irdnyd - kutatéasi tervekkel rendelkezlink, eh-
hez keresiink még a vallalkozo6i és egyéb szférabdl is
kozremU(ikdoddbket, kutatasi partnereket.

Varjuk a véleményeket és hozzaszolasokat a
vas@kgt.bme.hu cimen, tovabbéa varjuk azon vallala-
tok, szervezetek képvisel§inek jelentkezését, akik to-
vabbi kutatasainkban szivesen részt vennének.

SzerzGink:

Vasné dr. Egri Magdolna egyetemi adjunktus, BMGE
Szalkéai Zsuzsanna Ph.D.-hallgaté, BMGE
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