PENZES GYORGYNE

A horizontalis

marketingrendszerek szerepe és
jelentosege az élelmiszer-
kiskereskedelemben

A tanulmény olyan marketingszervezeteket mutat be,
amelyek a kiskereskedelmi vallalkozasok aruforgal-
mi tevékenységét koordindlva 6sszekapcsoljak az
élelmiszer-vertikum szerepl@it, megteremtve ezzel a
hatékony egytttm(ikodés lehetdségét, hozzajarulva a
véallalkozasok jovedelmez6ségének novekedéséhez. E
téma a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében mdkdodé
élelmiszer-kiskereskedelmi véallalkozasok beszerzési
és értékesitési magatartasatfeltard kutatas része. A
tanulmany alapkérdése: a kiskeresked6k tevékenysé-
gének horizontalis marketingrendszerekben valé ko-
ordinaladsa milyen pozicidjavulast biztosit a termel6
vallalatokkal szemben és milyen versenyelénydket
nyujt a kompetitiv piacon? A téma kozelitése kettds:
tagabban az élelmiszer kiskereskedelem, konkrétan
egy adott szervezet szempontjabol.

Az értékesitési csatorna szerepe az élelmiszer-
vertikumban

Az értékesitési csatorndban résztvev6 szervezetek
(mez6gazdasagi termeldk, élelmiszeripari vallalkoza-
sok, élelmiszer nagykereskedelem, élelmiszer-kiske-
reskedelem) biztositjak az aru eljuttatasat a termel6t6l
a fogyasztéig. A rendszervéltas utadn a tulajdonvi-
szonyok atalakulasaval, a t6keer@s kulfoldi vallalko-
zasok megjelenésével, a koncentracié fokozédasaval, a
piaci verseny novekedésével a vallalatok szamara
alapvet6veé valt az aruforgalmi tevékenység hatékony-
saganak fokozasa, a beszerzés-készletezés-értékesités
eddigi gyakorlatanak atértékelése, 0j koncepcié kiala-
kitasa. Az értékesitési csatorna mikodése tobb szem-
pont szerint elemezhet6, e ttmaban kiemelend§ a csa-
torna azonos funkciot bet6lt6 szerepldi kozotti egytt-
mUkodés, amely horizontalis marketingrendszerek-
ben val6sul meg.

Horizontalis marketingrendszerek jellemzdi

Az élelmiszer-kiskereskedelemben a horizontalis szer-
vezOdés két alaptipusa jellemz6, amelyek a beszerzés
és értékesités koordinalasat latjdk el. A szervezetek
tagjai onalloak, egyuttm(kodéstk jellemzdit az 1. tabla
szemlélteti.

1. tabla

Ertékesités koordinalasa
e az értékesités 0sszehan-

Beszerzés koordinalasa
e az arualap jelentds részé-

nek kozdés beszerzése golasa

e a beszerzési tarsulds kép- - az értékesitési rendszer
viseleti rendszere atalakitasa

e az értékesitési csatorna = versenyeszkdzdk kiter-
egyszintlvé valasa jesztése

e a termel6i érdekeltség
novekedése - a termeld
altal nydjtott kedvezmé-
nyek kérének és mérté-
kének emelkedése

 lancjelleg megteremtése
* marketingeszk6zdk egy-
ségesitése

A két funkcio kozds szervezeti keretben is ellathato,
igy a vallalkozasok a beszerzésben és az értékesités-
ben is egyuttmidkddnek. Az élelmiszer-kiskereskede-
lemben a verseny kikényszeriti a fuggetlen vallalatok
kozos tevékenységének kétiranyu koordinacidjat. A je-
lenleg mikodd horizontélis szervezetek nagysaga és
eredményessége eltér§, ami a szervezethez tartozé
tagvallalatok szamatél, a koordinacid igényétél, az
egyuttmdkodés id6tartamatol fugg.

1999-ben az élelmiszerkereskedelmi vallalatok cs6-
milliard Ft), a masodik helyen az Afeosz a Cora/Del-
haize/Meinl csoporttal osztozott (200-200 milliard Ft).
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1. dbra

Kereskedelmi Toplista 1998.
800

Baitl6 értékesitési fogalom”™

m Afeosz, Coo

0O Metro Holding Hun?(ary .
ft n Csemege Julius Meinl Rt

Tl CBA Kereskedelmi
H Tengelmann Group
ti Spar Hungary Kft
O Tobaccolan

TI Héliker Csoport

ITTesco Global TH.
11Alfa Kereskedelmi Rt

Forras: A C. Nielsen, Progressziv Magazin, 1999 Majus

2000-ben folytatédik az élelmiszer-kereskedelem kon-
centracidja, amely az egyuttm(kédés fokozodasaval
parosul. A horizontéalis marketingszervezetek tevé-
kenységével a tagvallalkozasok versenytarsakkal
szembeni piaci poziciéja jelent6sen javult, mivel a ki-
sebb vallalkozdsok dnall6an jelentéktelen szereplGi
lennének az orszagos, s6t még a regionalis piacoknak
is.

Beszerzési tarsulasok értékelése

A tarsulasok tevékenységének értékelése els6sorban
az &ltaluk nyujtott el6nydkre és az ismertségre terjed
ki. Ennek forrasaul a GFK Hungaria két évvel ezel6tt
végzett marketingkutatasa, néhany élelmiszer-feldol-
gozo termeld vallalat véleménye és fogyasztdi meg-
kérdezés szolgalt (utébbi csak Szolnok varosra vonat-

3. tabla

O Honiker Beszerzési Tarsulds

0 Mecsek Eleim, és Vegyiaru Kér. Rt

kozott). A beszerzési tarsulasok ismertsége
eltér6, az f6ként a nagyobb alaptertletl
Uzletekkel rendelkez6é kereskedGkre jel-
lemz6. A vidéki kiskeresked6k fogéko-
nyabbak az egyuttm{kddés irant. A tarsu-
lasok pozicibjavitd szerepét a GFK felméré-
sében a megkérdezett kiskeresked6k o6tfo-
kozatl skalan a kozepesnél kedvez6bben
értékelték.

Az elényodk 6sszehasonlitasakor Kitdinik,
hogy a kedvez6 beszerzési arban, a raktaro-
zasi elényokben és a piaci pozicio javulasa-
ban a kiskeresked6k és a szakért6k vélemé-
nye 6sszecseng. Kevéshé érzékelik a kiske-
resked6k a szakért6k altal fontosnak tartott
érdek-képviseleti és informécios elényoket,
és jobban a rovid tdva el6nydket biztositd
egyéb tényezOket. E kettdsség kijeldli a tar-
sulasok tovabbfejlesztésének iranyait is.

A kiskeresked6k beszerzésre iranyulé egyiattmd-
kodésének jelent6sége noévekszik, eredményességét
jelzi, hogy az élelmiszerkeresked6k rangsoraban ezen
tarsulasok forgalma és piaci részesedése az utébbi
években jelent6sen emelkedett. A kutatas soran feltart
hatranyok a kiskereskedelem szdmara: korlatozott be-
szerzeés, egysika valaszték, szabalyok, kotottség, az
0nallésag csokkenése. A kereskedelem termelékkel
szembeni poziciéjanak javulasa els6sorban az alacso-
nyabb beszerzési arban, a termel6k altal nyujtott en-
gedmények, tAmogatdsok nagysagaban és azok valto-
zasadban mérhetd. Ezek egy része rovid tavon csokken-
ti a termelGi profitot, amelynek mértéke egyes terme-
16k szerint kritikusan alacsonnya valt. Ennek kévet-
keztében varhat6 a termel6k részérdl is az 6sszefogast,
er6koncentraciot célz6 megegyezések, esetleg értéke-
sitési szervezetek létrehozasa.

A beszerzési tarsulas elényei

Véleményez§ Kedvezményezett

El6nyok™

arkedvezmény, olcs6bb ar, korrektség, pontossag, gyorsasag,

egyuttmikddés, kedvez§ szallitasi és raktarozasi feltételek, jé6 mi-
ndség, a piaci pozicié ndvekedése

alacsonyabb beszerzési &, érdekképviselet, informéaciok, kedve-

z6 fizetési feltételek, Uj termékek, raktarozasi koltségek csokke-
nése, a versenypozicié Javulasa

kiskeresked6k onallé kiskeresked6k

szakért6k onallé kiskeresked6k
termeldk

termeldk termel6k

fogyasztok fogyasztok

elény6k az emlités sorrendjében '* részletesen a tanulmany végén
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egyszer( Uzletkodtés, a piac kézbentartasa
az értékesités volumene, puli stratégia kiterjesztése, imazsjavulas

vélaszték, min6ség, fogyasztoi arak* *



Az Afészek marketinsk6myezete

Az Altalanos Fogyasztasi és Erté-
kesitési  SzOvetkezeteknél a
nyolcvanas évek végén, a kilenc-
venes évek elején egyre er6teljes-
ebben mutatkoztak a valsag jelei:
tevékenységuk besz(ikult, gazda-
sagi hatékonysaguk csékkent, az
egyes Uzletagakat is a kedvez6t-
len teljesitmény jellemezte. Az
Osszes forgalombdl nétt ugyan a
bolti kiskereskedelem részesedé-
se, de az eladas volumene jelen-
tésen visszaesett, a felvasarlo te-
vékenység visszaszorult, a ven-
déglatasban a forgalom csdkke-
nése az atlagosnal is magasabb
volt. 1992-ben az Afészek 40 sza-
zaléka veszteséges volt. Az Afé-
szek Il. kongresszusan meghirde-

Az élelmiszer-kereskedelemben az Afészek piaci

A rendszervaltas el6tti, allamilag er6sen szabalyozott

4. tabla

Makrokémyezeti hatasok

Politikai kérnyezet: tulajdonviszonyok
atalakuldsa, privatizacié, sazdasagi
tarsasagok, egyéni véllalkozasok, a kl-
foldi téke bearamlasa, uzletlancok
megjelenése.

Gazdasagi kornyezet: munkanélkili-
ség, a realjovedelem cstkkenése, inf-
lacio, Eurdpai Unid, az élelmiszer-ver-
tikum problémai.

Demogréfiai kornyezeti a népesség
Osszetételének valtozasa, eloregedés,
eltérd vasarloer6.

Jogi kornyezeti kereskedelemi tevé-
kenység gyakorlasa, nagykereskede-
lem-kulkereskedelem alanyi joga, a
gazdasagi szabalyozék valtozasa.

Mikrokornyezeti hatasok

Vevoki a diszkrecionalis jovedelemha

nyad csdkkenése, a kereslet 6sszeté-
telének valtozasa, a fogyasztéi maga

tartas valtozasa.

Verseny! ennek fokoz6dasa, koncent-
racié, multinaciondlis cégek beszerzési
és értékesitési magatartasa

Szallitok: az értékesitési csatorna valté
zésa, szallitéi kapcsolatok atalakulasa.

Bels6 problémak: rugalmatlansag, a
marketingkoncepcié hianya, szlk ke-
resztmetszet(i marketingkutatas, bu-
rokratikus szervezet.

tett Uj stratégia megértéséhez cél-
szerd attekinteni néhany olyan
tényezdt, amelyek er6teljesen hatottak az Afészekre.

Az élelmiszer-kereskedelem szervezete

A nyolcvanas évek kdzepéig az élelmiszer-kereske-
delmet erds allami meghatarozottsag jellemezte,
amelynek f6 ismérve az allami vallalatok rendszere,
a nagy- és kiskereskedelem terileti ellatasi elve és
szervezete, a két tevékenységi forma éles elkiloni-
lése, a termeld vallalatok meghatarozott szerepkore
volt. Az élelmiszer-nagykereskedelem allami tulaj-
donban volt, a vallalatok egy-két megyére kiterjed6-
en vagy orszagos mukodési tertlettel vettek részt az
aruk beszerzésében és forgalmazasaban. Az Gzletek
gyorsan romlo napi cikkekkel valo ellatasat az élel-
miszer-ipari feldolgoz6 vallalatok biztositottak, a
mezdgazdasagi termelfszovetkezetek és allami gaz-
dasdgok egy része sajat feldolgozasu termékekkel
kdzvetlendl latta el az élelmiszeruzleteket. Az élel-
miszer-kiskereskedelemben az allami véallalatok al-
taldban megyei mikodési terilettel - tanacsi iranyi-
tassal vagy orszagos hal6zattal -, minisztériumi ira-
nyitassal vettek részt a lakossag ellatasdban (kivétel
volt Budapest, ahol a Ko6zért vallalatok kertletekre
kiterjed6 haldzattal rendelkeztek). Ehhez arendszer-
hez az Afészek jol illeszkedtek, pozicidjuk folyama-
tosan javult, a nyolcvanas évek végén azonban gyo-
keres valtozas kovetkezett be, amely érzékenyen
érintette Oket.

kereskedelmi szervezet kialakitotta a maga allandoé
kapcsolatrendszerét, stabil mikédési mechanizmusat,
j6l kérvonalazhaté kereskedelmi formait. A ,,verseny-
tarsak" viszonylag békésen megfértek egymassal, hi-
szen az élelmiszerpiac felosztasa régen megtortént.
Ebbe a viszonylagos &llanddséagba Iéptek be a kilenc-
venes évek elején a multinacionalis vallalkozasok,
amelyek jelent6s piacrészesedést szereztek, példaul a
Csemege Julius Meinl. A multinaciondlis élelmiszer-
kereskedelmi vallalatok jol bevalt, korszer( kereske-
delmi technikajukkal, 0j értékesitési formaikkal, va-
lasztékukkal atrajzoltdk az élelmiszer-kiskereskede-
lem strukturajat. A piac Gjrafelosztdsa megtortént, a
koncentréaci6 erdteljessé valt, de még tavol all a nyu-
gat-eurdpai mintatél, amely el8revetiti a varhaté val-
tozasokat. A magyarorszagi élelmiszerkereskedelmet
alapvet6en meghatarozé multinacionalis vallalkoza-
sok: Metro Holding Hungary, Csemege Julius Meinl
(1999-ben tulajdonosvaltas), Tengelmann Group (Plus,
Kaiser's, Interfruct), Spar Hungary Kft, Tesco Global
Th, Penny Market, Cora, Auchan.

A multinacionalis vallalkozasok sajat hazai kereske-
delmik mintait kozvetitették, a szervezett és koncent-
ralt kereskedelemi rendszert képviselik, amely eltér
hazank hagyoméanyos vegyes kereskedelmétél. Ezek a
véllalatok olyan jellemz6 jegyekkel rendelkeznek,
amelyek fogyasztoi megitélése kedvez6, és ez az
Afészekkel szemben versenyel6nyt jelentett:

- Uzletlanc, egységes arculat, kedvezd pozicionalas,

- célpiachoz igazitott marketing-mix,

- 0j kereskedelmi, értékesitési formak,
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- kedvezd értékesitési korilmények,
kedvez6bb pozicié a termelével szemben,
alacsony beszerzési ar, kedvez6 fogyasztoi ar,
- diszkont értékesités, alacsony fogyasztoi ar,

- atermel8i tamogatés ndvekedése.

A versenytarsak masik nagy csoportjat azok az egyéni
vallalkozasok alkottdk, amelyek - els6sorban mére-
tukbdl adédoan - rugalmasabban tudtak alkalmaz-
kodni a fogyasztok igényeihez, és a személyes eladas
elényeit kihasznalva elszivtak a vasarlder6 egy részét.
A kényelmi boltok elhelyezkedésiikkel, nyitvatar-
tasukkal, rugalmasabb szolgaltatasi strukturajukkal
i méreteiben kisebb, de er6s konkurenciat alakitottak ki.

I Az Altalanos Fogyasztasi és Ertékesitési Szovetkezetek
(j stratégigja

Az (j stratégia célja: az Afészek piaci pozicidjanak sta-
bilizalasa és helyredllitasa, a piaci részesedés ndvelése,
a hatékonysag javitasa a tagsag érdekeinek figyelembe
vételével. A megvalositas eszkozei:

- Uj Uzletagi struktura,

- Uzletek mikodtetése és bérbeadasa,

- integralt beszerzési rendszer,

- az értékesités koordinéalasa.

Az U] Uzletagi struktaraban (élelmiszer-kereskedelem,
iparcikk kereskedelem, mez6gazdasagi szolgaltata-
sok, gazdabolt) a bolti kiskereskedelem részesedése az
0sszes bevételbdl 1998-ban 81,1 sz4zalék volt.

= Pro Coop rendszer
i Az dnalléan alacsony piaci részesedéssel rendelke-
26 Afészek versenyképességének meg6rzése megko-
vetelte, hogy az értékesitési csatorndban a szallitokkal
szemben kdzds beszerzést folytatdé marketingszerve-
zetként lépjenek fel. 1993-ban a volt Z6ldértek és
Fluszértek megvasarlasa megfelel§ feltételeket terem-
tett a Pro Coop rendszer kialakitdsahoz, amely nagy-
bani beszerzési és eloszto szerepet ellatva biztositja az
lizletek arualapjat. A Pro Coopok az Afészek tulajdo-
naban vannak, a kdzos beszerzési szervezetnek tobb
mint 200 Afész a tulajdonosa. A Pro Coop rendszer
megalakulasa oOta jelent6s valtozdson ment keresztil,
ami érintette a regiondlis k6zpontok szamat és tevé-
kenységét is. Feladata els6sorban az Gizletek aruellata-
I savolt, de kés6bb ez kiterjedt az Gizletek valasztéka-
nak alakitasara és az akciok szervezéseére is, amelyek
mar el6készitették az értékesités koordinalaséat és a
Coop-uzletlanc létrehozaséat. A Pro Coopok és aterme-
16k kozOtti szerz6dések tipusai jol érzékeltetik az elté-
r6 tevékenységelemek lényegét. A szallitasi szerz6dés
| tartalmazza az aruk mennyiségére és Osszetételére,
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mindségére, arara, szallitasi, fizetési hataridejére vo-
natkozé megallapodéast. A marketingszerz6dések je-
lents kedvezményeket eredményeznek az Afészek
szamara, amelyek f6ként a termel6k lGzletekben torté-
né bolti megjelenésének biztositasaban, az akciok ter-
mel6i tamogatasaban, a kdzvetlen bolti kiszallitasban,
a termel6k altal biztositott kedvezményekben, tAmo-
gatdsokban jelennek meg. Az exkluziv szerz6dések a
gyarté cég kizarélagos megjelenését vagy a verseny-
tars termékeinek korlatozasat kotik ki. A valtozas érin-
tette a beszerzési kdzpontok szamat is, amely el8szor
nétt, majd a méretgazdasagossag kdvetelményei miatt
1999-ben o6tre csokkent. A raktari forgalom fokozato-
san n6tt, 1998-ban az els6 évhez viszonyitva annak
hatszorosara emelkedett. A Pro Coopok tevékenysége
nonprofit jellegl/ nem nyereségérdekeltségliek, a ta-
gok érdekeinek megfelel6en és szabalyozottsaggal
mUikddnek, ezért a termel6i arra csak annyi arrés ke-
ral, amely a m(ikodési koltségeket fedezi.

= A Pro Coop szervezeti egységeinek tevékenysége

A horizontéalis marketingszervezetben résztvevék
tevékenységét és érdekeit a Coop Hungary Rt. koordi-
nélja. Stratégiai célként t(izte ki az Afészek kedvezébb
piaci feltételeinek megteremtését, amelyet a k6zos be-
szerzés volumenének novelésével, a beszerzési arak
csOkkentésével, a logisztikai el6nydk kihasznalasaval,
megfeleld informéacidk beszerzésével és a piaci kap-
csolatok elmélyitésével valosit meg.

Szervezete diviziondlis jellegl: beszerzési, értékesi-
tési, lancszervezési és iparcikk-import diviziokra osz-
lik. Az orszagos és a régios szervezetek altal elért ked-
vezményeket dsszehasonlitva, a nagyobb beszerzési
tételnagysag miatt az orszagos szerz6dések jelentseé-
gének névekedése kdrvonalazodik. Az importbeszer-
zéseket a Coop Hungary végzi. A regiondlis szerveze-
tek adott régiéban latjak el az tzleteket megfelel6
arukkal. Arukészletiik részben az orszagos, részben a
regionalis szerz6dések realizalasabol adodik. A Tisza
Coop Rt. 46 Afész tulajdonaban van, az eloszto-
koézpontok 1999. évi dsszes forgalmabdl megkdzelitd-
leg 30%-ban részesult, tobb mint 500 Gzletet (kdztik
JNSZ megyét) lat el élelmiszerekkel és napi cikkekkel,

= Az integrélt beszerzési rendszer értékelése

A rendszer mikddésének értékelése a forgalmi és
jovedelmez6ségi adatok, a szervezet kiilénb6z8 szint-
jein tevékenykedd vezet6kkel és beszerzéssel foglalko-
z6 szakemberekkel, Gzletvezet6kkel, néhany termel6
véallalat képviselGjével folytatott mélyinterjuk, a szak-
folyoGiratokban megjelent nyilatkozatok és egyéb sze-
kunder adatok alapjan torténik. A termel6kkel szem-
ben az Afészek - integralt beszerzési rendszeriik haté-
kony mikodtetésével - kedvez6bb helyzetbe keriltek.
Nagy tételli megrendelésikkel, kapcsolatépitéssel



olyan kedvezményeket értek el, amelyek 6nallé be-
szerzést feltételezve nem valdsulhatnanak meg:

- lista arkedvezmény,

- bénusz-visszatérités,

- piacszervezési dij,

- listazasi dij,

- Uj termék belistazasi dija,

- sztenderd cikklistadij,

- merchandising dij,

- hlségbonusz,

- reklamtamogatas,

- akcios arkedvezmény.

Az engedményeket tartalmuk szerint két részre lehet
osztani. Az elsd csoportba sorolhaték azok, amelyek
kdlcsénos elénydkon alapulva (reklamtamogatas, akciés
arkedvezmény, merchandising dij, sztenderd cikk-
listadij) a termeld vallalatok imézsjavitasat is eredmé-
nyezik. A masik csoportba kertlnek azon elemek,
amelyek egyértelmUien az értékesitési csatornaban kiala-
kult eréviszonyoknak tudhatdk be (hlGségbo6nusz, lista-
zasi dij) és az Afészek poziciéjanak javulasat jelzik.
Néhany engedménynek bevételndvel6 (bénusz-visz-
szatérités), néhanynak koltségmegtakarité (reklam-
hozzéajarulas) szerepe van. A listaar kedvezmény kivé-
telével a tobbi kedvezményt a szakemberek ,,méasodla-
gos profitként" jel6lték meg. A kd6zds beszerzés megte-
remtette a kiskereskedelmi tevékenység gyakorlaséa-
nak legfontosabb feltételét, a megfelel6 mennyiségd,
Osszetétel(d és min6ségUl arualapot, amely hozzajarul a
versenytarsakkal szembeni pozicio javulasdhoz. 1998-
ban az Afész-lzletek piaci részesedése az élelmiszer-
kiskereskedelemben 2%-kal n6tt 1992-hez viszonyitva.

Az Afészek tevékenysége hatékonnyé valt, a ki-
lencvenes évek elejének veszteséges gazdalkodasat
néhany éven belll sikerilt nyereségessé tenni. A ked-
vez8bb beszerzési arak az arrésttmeg névekedését
eredményezték, amelynek madijai:

* alacsonyabb beszerzési ar - valtozatlan fogyasz-

téi ar - valtozatlan eladasi volumen:;
«alacsonyabb beszerzési ar - csokkenb fogyasztoi
ar - novekvd eladasi volumen.

Az Afészek arpolitikadja nem egységes, az alkalmazott
fogyasztoi arakrél minden Afész maga dont, ezért
mindkét eset el6fordul. A termel6kkel szemben elért
kedvez6 fizetési kondici6 a szallitéallomany nagysa-
gat emelve a készletfinanszirozas idegen forrasaként
funkcionadl, az altalanos 8-30 napos fizetési hataridd és
az élelmiszerek gyors forgéasa egyuttesen ndvelik a ha-
tékonysagot. Az el6nyok kozott a kedvez6 szallitasi
feltételeket, a kbzponti irdnyitas hatékonysagat, a lo-
gisztikai koltségek megtakaritasat is szamba kell ven-
ni. Utdbbit j6l példazza a régiés beszerzési kozpontok
szamanak csokkentése. A beszerzés kdzpontositasa az

Uzletvezet6k tehermentesitését eredményezi, bar
egyes esetekben 6nallé beszerzést is eszkdzdlnek. A
szakemberek szerint a szolnoki Uzletek &ruellatisa
megfeleld, a Tisza Coop arukészlete a Szolnok és Vidé-
ke Afész Uzleteinek igényeit kielégiti. Kedvez6 a meg-
itélése az akcios valaszték kialakitasanak, amely a ma-
gasabb arszinvonalat megfelel6en ellenstlyozza. A be-
szerzett termékek min6sége megfeleld. A beszerzés
rendszere viszonylag rugalmas, de csékkenti a boltve-
zet6k onallosagat. Az Uzletvezet6k munkéajanak haté-
konysagat azonban javitja az, hogy a beszerzésben fel-
szabadult id8tartam az értékesités iranyitasara és szer-
vezésére fordithaté. Ez ndveli a marketingkutatas
(megfigyelés, kdozvetlen véleménykérés) és a vevé-
szolgélatjavitasanak lehet8ségét is.

A versenytarsakhoz képest puhabb beszerzési ma-
gatartas els6sorban az Afészek tagsagi érdekeltségé-
vel, az értékesitési csatorndban a versenytarsakhoz vi-
szonyitott relativ poziciohatrannyal magyarazhato.

Coop uzletlanc

A kilencvenes évek elejének kdrnyezetelemzése soran
a verseny és a versenytarsak eredményeinek értékelé-
se egyértelm(en ramutatott arra, hogy modem Kkeres-
kedelmi forméak alkalmazasa nélkil az Afészek még a
koordinalt beszerzéshb6l eredd elénydk mellett sem ké-
pesek hosszu tavon jelentds sikert elérni. Az (j straté-
gia egyik eleme a halézati egységek Uzletlanc formé-
ban térténd mikodtetése. Enhez a Pro Coop rendszer
biztositani tudta az orszagosan egységes amalapot, de
emellett az Gzletlanc jelleg egyéb arculati elemeit is Ki
kellett alakitani (egységes kiills6 megjelenés, bolti tech-
noldgia és vonalkdédon alapulé dgyviteli rendszer,
ko6zponti koordinacio, egységes nyitvatartas, azonos
szinvonalu és tartalmu szolgaltatdsok, egységes arak
és akciok, egységes promacid). Mindezek nélkuilézhe-
tetlen eszkdzei a konkurencia elleni harcnak és csak
egyuttesen tudjak biztositani a multinacionalis cégek-
kel szembeni hatranyok leklizdését és a megfeleld pia-
ci részesedést. Alkalmazéasukkal jelent8s elényre lehet
szert tenni a fliggetlen keresked6kkel szemben is.

Az Afészek 1995-ben dontéttek a Coop-lanc létreho-
zéasarol. Mdkodésére jellemzd, hogy a tag Afészek onal-
I6ak maradnak, f6bb kérdésekben a kdzgy(ilés hoz hata-
rozatot, a tevékenység folyamatos koordinalasat a Coop
Hungary és az Orszagos Lancigazgatdsag végzi, amely-
hez a régios lancigazgat6sagok kapcsolédnak. A rend-
szerhez 1995-ben 171 Afész 465 (izlettel csatlakozott tiz-
letlanc-szerz6dés megkdtésével, amely tartalmazza a
standard készletre, a kiilsg és bels6 képre vonatkoz6 el6-
irasokat és az Uzletpolitika kotelezd elemeit. Négy év
alatt az Gzletlanc egységeinek szama nyolcszorosara
nétt, ami a lancépités folyamatossagat mutatja.
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Az Afész-lizletek lancba kerulése fugg az Afész
»hajlanddsagatol” és a vezetés koncepciodjatol, masrészt
az Uzlet adottsagaitol is. Egyes Uzletek a hal6ozat jellege
és elaprézottsaga miatt ma még alkalmatlanok az Gzlet-
lanc jelleg kialakitasara és a lancban val6 szereplésre
(Baranya megye aproéfalvas telepulései), de az is eléfor-
dul, hogy egy adott Afész jobb megoldasnak talalja az
Uzletek bérbeadéséat. A kulfoldi lancokkal szemben ver-
senyel6nynek tekinthetd az orszagos jelleg, azonban an-
nak sajatos jellege miatt hatranyok is fellelhet6k. Az
Afész-uizletek a multinacionalis kiskereskedelmi tizlet-
lancokkal (Spar, Penny Market) szemben nem lancjel-
leggel létestiltek, hanem a meglév6 adottsagokra épitve fej-
16dtek tzletlancca. Ezek az Gizletek egymastol alapteri-
letben, az értékesitési forgalomban, valasztékukban, a
készletek nagysagaban is ktilénbdznek.

A halézat 6sszetételének elemzésével jelezhetd a
lancépités iranya a teleptilések jellegének, méretének,
a lakossag vasarloerejének és a konkurencianak a fi-
gyelembe vételével (2. &bra).

2. abra

A Coop uzletlanc strukturaja 1999-ben

jO Coop Maxi 0 Coop N Coop mini

Forrés: Co-op Hungary Rt.

Az Uzletek szamat tekintve legkisebb a maxi coop Uz-
letek aranya (5%), de a forgalombdl val6 részesedésik el-
érte a 17 szazalékot. A forgalom legnagyobb részét a mini
coopok fedik le, amelyek f6ként a kényelmi boltok szere-
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pét tolthetik be, de ehhez a szolgéaltatasok bévitésére van

szilkség. Az Uizletlanc béviilését a Coop Hungary Rt. U z-'

letlanc Szervezési Divizidja, mig értékesitési rendszeré-
nek tovabbfejlesztését az Ertékesitési Divizio koordinal-
ja. Az értékesités integralasanak fébb eszkozei ajov6ben:
a lancépités folytatdsa, a marketingtevékenység tovabb-
fejlesztése, egységes technoldégiai és informacios rend-
szer kialakitdsa, a marketing informécids rendszer to-
vabbfejlesztése, a valaszték és az arak egységesitése, a
Coop-méarkatermékek szaménak novelése. Az Afé-
szeknek a lancjelleg kialakitasakor nehéz feladatot kellett
megoldaniuk: a rendszerhez tartozé Afész-uzletek
Ujrapozicionalasat. Ennek feltétele azon lancjellemz6k
kialakitasa, amelyek lehetévé teszik az Gizletek dsszetar-
tozasanak felismerését, a versenyelényok tudatositasat.
A Coop-lzletek eltérd adottsagai miatt az egységes
kilsd megjelenés csak I1épésekben valdsithaté meg, je-
lenleg minden Gzletet j61 hangsulyozott Coop-portal jel-
lemez. A sztenderd lista tartasa jol szervezett egytttmd-
kodést és ellen6rzést igényel, az édességek, flszerek,
konzervek, vegyiaruk standard tartasi aranya kb. 75 sza-
zalék, ami az tzletek aruforgalom és munkaszervezési,
valamint arégiés Pro Coop komisszi6zasi és expedialasi
hianyossagaibdl adédik. Az Uzletek valasztéka a ver-
senytarsakénal (a Penny Market kivételével) szlikebb, a
maxi coopok cikkelemeinek szama a Plus-uzletekéhez
kozelit. Az Gzletlanc kéthetes valtasban szervezi akcioit,
amelyek az értékesitéstsztonzés és a verseny alapvet6
eszkdzei. Megvaldsitasukban jelentds részt vallalnak a
termel6 vallalatok akcios arkedvezmény nyujtasaval. A
promocidban a szordlapok kiemelt szerepet kapnak,
amelyekben eltéré szinek jelzik az Gizletek tipusat.

Uzletlanc Szolnokon

= Szakért6i vélemények

A Coop uzletlanc kialakitasa folyamatban van,
nagy lehetéségeket tartalmaz mind az Gzletek szama-
nak, mind a lancjelleg erdsitésének tekintetében. Fej-



lesztése nemcsak lehetdség, hanem koévetelmény is. A
versenytarsakkal torténé 6sszehasonlitadsban er6ssé-
gek és gyengeségek talalhaték.

= Fogyaszt6i megkérdezés

A megkérdezés sztenderdizalt kérddivek alkalma-
zasaval, szobeli megkérdezéssel tortént, a feldolgoz-
hato kérd6ivek szama 284 db volt. A megkérdezettek
egyszeril véletlen kivalasztassal kertltek be a minta-
ba. Avélaszaddk 63 sz4zaléka n6, a mintaban talsaly-
ban vannak a fiatal-k6zép- és a kozépkoru vasarlok,
egyuttes aranyuk megkozeliti a 60 szazalékot. A haz-
tartdsok nagysag szerinti megoszlasa az atlagosnak
megfeleld, 58 szazaléka 3-4 f6b6l allo, az egy fére jutd
netto jovedelem a valaszadok kétharmadanal nem éri
el a harmincezer forintot, az atlagos érték 31 500 Ft,
ami a diszkrecionalis jovedelemhé&nyad alacsony
szintjére utal.

= Az Uzletldncok 6sszehasonlitasa

A megkérdezett fogyasztok az GzletlAncok megité-
Iésében kompetensnek tekintheték, hiszen minddssze
3 szazalékuk nem szokott tizletlanchoz tartozé egység-
ben vasarolni. A faggetlen Gzleteket elényben részesi-
ték aranya az életkor névekedésével emelkedik. Az Giz-
letlancban vasarlok nem utasitjak el az egyéb tUzleteket
sem, 50 szdzalékuk rendszeresen veszi igénybe szol-
galtatasukat, amelynek okaként els6sorban kényelmi
szempontokat jeldltek meg. Az Gzletlancok 6sszeha-
sonlitasanak szempontjait a kovetkez8k voltak: ar, va-
laszték, min6ség, értékesitési korulmeények. A fogyasz-
toi értékelés otfokozatu skalan tortént, a legmagasabb
érték a fogyaszté szamara legkedvez6bb kondicidkat, a
legnagyobb hasznossagi fokot jelentette.

A megkérdezés kiterjedt a fogyasztoi varakozasok
felmérésére is. A valaszaddk szerint az Uzletlancok ter-
jedése intenziv lesz, a szérdshanyados 20 sz4zalékos
nagysaga nem mutat jelentds eltérést.

A kutatds hipotézisei részben igazoldédtak, a fo-
gyasztok kedvelik az Gzletlanchoz tartoz6 Gzletekben
I torténd vasarlast, és a lancok terjedését varjak. A va-
laszaddék Szolnokon a Coop-uzletek vélasztékat, mi-

néségét és az értékesitési korilményeket kedvezéen
itélték meg, de az eredmények azt mutatjadk, hogy az
arakat jobban kell igazitani a fogyasztoi igényekhez. A
versenytarsak fogyasztdi megitélése értékes informa-
dokat szolgéaltat a piaci pozicio javitasat célz6 marke-

tingeszkdzok alkalmazasahoz.
|
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Uzletek értékelése
5
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Az elmult 10 évben az élelmiszer-kiskereskedelmi val-
lalkozasok kérnyezete jelentésen megvaltozott, ami el-
tér6 hatést gyakorolt a piac szereplGire. A valtozas az
Afészeket kedvezétlen helyzetbe hozta, csékkentve pi-
aci pozicidjukat, jovedelmez@ségiiket és potencidlis le-
hetdségeiket is. Ezért kertlt sor olyan Uj, a kértlmé-
nyekhez jobban igazodd, a negativ hatasokat rugalma-
sabban kezeld stratégia megvalésitasra, amelyben a
marketingkoncepcié kiemelt szerepet kapva az arufor-
galom rendszerének gydkeres atalakitdsat eredményez-
te. Ennek jegyében az Afészek jelent6s része beszerzé-
sét és értékesitését koordinalva horizontalis marketing-
szervezetet hozott létre, amelynek els6dleges feladata a
beszerzési és értékesitési tevékenység integralasa. Az
Afészek integralt beszerzési rendszerét pozitivan lehet
értékelni, annak tovabbfejlesztéseként 1999 végén létre-
jott a COOP, a CBA és a HONIKER egyuttm(ikédése: a
Magyar Nemzeti Beszerzési Szévetség. A tagok sszesi-
tett forgalma 1999-ben megkdzelitette az 500 milliard
forintot, 4750 Uzlet beszerzésének koordinalasa a ver-
senytarsakkal szemben jelent6s versenyel6nyotket ered-
ményezhet. A Coop Uzletlanc kialakitasa kezdeti sza-
kaszban van, tovabbfejlesztésének f6 iranyai 2000-ben a
versenytarsak altal kinalt kondicidk kozelitése, a lanc-
jelleg erésitése, a franchise-rendszer kialakitasa és beve-
zetésének megkezdése. El6készités alatt all a ,,Visegradi
négyek" szovetkezeteinek mikédését koordinalo szer-
vezetekkel valé egytttm(ikddés, amely a beszerzés in-
tegralasaval javithatja a multinacionalis termeld vallala-
tokkal szembeni targyalasi poziciét.

A szerz6 a Szolnoki Féiskola Marketing Csoportjanak
adjunktusa
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