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Az élelmiszer-kiskereskedelem 
szerkezeti változásai és kialakult
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; A h a z a i é le lm isz er -k isk eresk ed e lem  sz é ta p ró z ó -  
d o ttság a  után a k ilen cv en es év ek  k ö z ep é tő l k ibon -  

I ta k o z ó  éles  p ia c i  verseny  köv etk ez téb en  egyre erő ­
seb b  kon cen trác ió  f ig y e lh e t ő  meg. A kilen cven es  

! év ek  végére a kon cen tráció  nyom án a sz ek tor  három  
v á lla la tc s o p o r tr a  -  m u ltin ac io n á lis  ü z le tlán cok , 

i h a z a i ü z le tlán cok , fü g g etlen  v á l la lk o z á s o k  -  sza -  
j kad t, am ely ek  ü z le tp o lit ik á ju k a t  tek in tve j ó l  e lkü ­

lön íthetőek .
A c ik k  c é lja  a h a z a i é le lm iszer-k iskeresked e lem  

fő b b  fe j lő d é s i  s za ka sz a in a k  bem utatása, valam in t a 
j kon cen trác ió  s z a k a s z á b a n  k ia la k u lt  v á l la la t c s o ­

p o r to k  je llem zése . Az e ls ő  részben  a b ek ö v etk ez e tt  
v á lto z á s o k a t  a fo n to s a b b  m u ta tó sz á m o k k a l j e l l e ­
m ezzük. A m á so d ik  részben  a kilencvenes év ek  ten­
den ciá it négy szakasz ra  bontjuk, am elyek fo n to s  á l-  

j lo m á sa i a s z erk ez e t i á ta la k u lá sn a k . Végül a kon ­
cen trác ió  révén k ia la ­
ku lt v á lla la tc so p o r to ­
k a t  elem ezzük.

I A c ikk  a lap v etően  a 
hazai élelm iszer-k iske- 

! reskedelem m el fo g la l ­
koz ik , azon ban  m eg  
kell jegyeznünk, hogy a 
legtöbb é le lm iszer-k is­
kereskedelm i v á lla la t  -  
eltek in tve a szak iiz le-  

. tek et ü zem eltető v á lla ­
la to k tó l  -  m ás árucso- 

\ portokat, napi c ikkeket  
is értékesít. Az elem zés 
tárgyát a n agyobb  

I arányban  é lelm iszert  
fo rg a lm az ó  v á l la la to k  
képezik.

1. tábla
Az élelmiszer-kiskereskedelmi üzletek számának alakulása

Forrás: K5H
a: A  4/1997.(1.22.) sz. Kormányrendelet alapján működési engedéllyel rendelkező hálózati egységeket tartalmazza A 
hálózati egységek működési fe ltételeinek változása (a bejelentési köte lezettséget működési engedély váltotta fel) 
következteben a korábbi év csak korlátozott mértékben hasonlítható.

A folyamat 1990-1999  között

A rendszerváltás során a korábbi állami és szövetkeze­
ti tulajdonban lévő kiskereskedelmi egységek a priva­
tizáció nyomán darabjaikra hullottak, illetve az újon­
nan alakuló gazdasági társaságok és az egyéni vállal­
kozók számos’új egységet nyitottak. Az 1. tábla mutat­
ja be az élelmiszerüzletek számának alakulását.

A tábla adataiból jól látható, hogy a kilencvenes 
évek elején ugrásszerű növekedés következett be az 
üzletek számában, jóllehet az emelkedés csökkenő 
ütemű. A legnagyobb mértékű emelkedés 1991-ben fi­
gyelhető meg, amikor a társasági törvény révén szá­
mos új kereskedelmi cég jött létre, részben volt állami 
vállalatok privatizálásával, részben új társaságok ala­
pításával. Az egyéni vállalkozók száma szintén jelen-
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tősen megnövekedett ebben a 
szektorban, az üzletek jelentős 
részét ők működtetik. Látható, 
hogy 1994-ig a szektor növeke­
dési ütemét meghaladó mérték­
ben szaporodtak, ami részben a 
privatizációnak, részben pedig a 
vállalkozási kedv megnöveke­
désének volt köszönhető. Ez tükröződik a megoszlási 
viszonyszámokban, amelyek az egyéni vállalkozók 
mindenkori arányát mutatják. Az összes üzletből való 
részesedésük az évtized közepén volt a legmagasabb, 
az utóbbi években azonban 
fokozatosan mérséklődött 
az arányuk, ami a nagy kis­
kereskedelmi üzletláncok 
megjelenésének, s ennek 
következtében az egyre éle­
sedő versenynek köszön­
hető.

Felvetődik a kérdés, 
hogy egyáltalán szükség 
van-e ennyi üzletre a lakos­
ság megfelelő ellátásának 
érdekében. A korábbi, erő­
sen szabályozott „ellátási 
felelősség" helyett ma már 
a piac dönti el az üzletek 
létjogosultságát. Az ország­
ban átlagosan 3,67 üzlet jut 
1000 főre,1 ami az európai átlagnál (1,3 üzlet/1000 
fogyasztó1 1 2) jóval magasabb.

Az üzletekkel való ellátottságban regionális kü­
lönbségek fedezhetők fel. Budapestre (2,66 üzlet/1000 
fő) és Pest megyére (3,28 üzlet/1000 fő) jut a legkeve­
sebb üzlet, ami főként arra vezethető vissza, hogy itt a 
legkoncentráltabb az élelmiszer-kiskereskedelem és a 
legnagyobb a nagy alapterületű üzletek aránya. A leg­
több kereskedelmi egység Nyugat-Magyarországon 
(4,18 üzlet/1000 fő) áll a lakosság rendelkezésére, a ke­
leti országrészben pedig 3,73 üzlet jut 1000 főnyi 
lakosra.3

Érdemes megvizsgálni az egyéni vállalkozók ará­
nyát is területi bontásban. Megyénkénti megoszlásban 
a legnagyobb arányban Nógrád, Fejér, Szabolcs- 
Szatmár-Bereg, Heves és Békés megyében képviselte­
tik magukat az egyéni vállalkozók. Az ország kevésbé 
fejlett megyéiben tehát nagyobb az egyéni vállalkozók 
részesedése. Feltehetőleg itt a legnagyobb a „kény­
szervállalkozók", azaz a munkanélküliség elkerülése 
miatt életre hívott vállalkozások száma, illetve az ala­

1 Forrás: KSH 1999. márciusi adatok alapján számított mutató
2 Forrás: ACNielsen Hungary Kft., 1999. szeptember
3 Forrás: KSH 1999. márciusi adatok alapján számított mutató

csony vásárlóerő és az infra- i 
strukturális hiányosságok nem 
vonzóak a nagy üzletláncok 
számára. A régiókat tekintve a 
kelet-magyarországi élelmi­
szer-kiskereskedelemre jellem- I 
zőbb az egyéni vállalkozás, bár I 
a nyugati országrész csupán 2 

százalékkal marad el ettől. Szignifikáns különbség 
csupán a főváros vonatkozásában mutatható ki, ahol 
az egyéni vállalkozók aránya mindössze 44 százalék. ' 

A forgalom alakulását az 1. ábra mutatja be.

A kiskereskedelmi forgalom folyóáron megtöbb­
szöröződött, azonban volumenében egészen 1997-ig , 
csökkent. Az 1990-1991-es volumenindexhez képest 
25 százalékos csökkenés következett be az értékesített 
mennyiségben, ami kedvezőtlenül hatott a vállalatok­
ra. Az üzletek számának növekedése mellett ez tovább 
élezte a szektorban tapasztalható éles árversenyt. A 
forgalom először 1998-ban növekedett, 8,7 százalék­
kal. Az 1999. évi előzetes adatok szerint szintén pozi­
tív változás várható, az első féléves adatok 5,6 száza­
lék volumennövekedésről tanúskodnak. A forgalom 
elemzésénél természetesen figyelembe kell venni, 
hogy az élelmiszer-kiskereskedelemben jelentős 
arányt képvisel a feketekereskedelem, amely nem jele­
nik meg a statisztikákban.

A belföldi kereslet alakulása behatárolja a kereskede­
lem, így az élelmiszer-kiskereskedelem lehetőségeit is. A 
mai monetáris szemléletű gazdaságpolitika egyik sa­
rokköve, hogy a lakossági kereslet a gazdaság növeke­
dési üteméhez igazodjon, ezért a kiskereskedelem le­
hetőségeinek felmérésénél figyelembe kell venni a | 
bruttó hazai kibocsátás alakulását is.

A GDP csökkenése természetszerűleg nem kedve­
zett a reáljövedelmek alakulásának, 1993-ig ugyanazt 
a ciklust írja le mindkét mutató. 1994-től a GDP növe-

Felvetődik a kérdés, hogy 
egyáltalán szükség van-e ennyi 
üzletre a lakosság megfelelő 

ellátásának érdekében.
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kedésnek indult, azonban a lakossági reáljövedelmek 
részben a megszorító gazdasági intézkedések, részben

2. tábla
A  lakossági kereslet és élelmiszerfogyasztás alakulása az előző év százalékában

Forrás KSH

az infláció miatt csak 1997-től kezdtek emelkedni. Az 
élelmiszerfogyasztás a kilencvenes évek elejétől kezd­
ve egészen 1997-ig csökkent, gyakorlatilag a reáljöve­
delemmel megegyező tendenciát ír le. Érdemes még 
szemügyre venni az élelmiszerárak alakulását is, év- 
ről-évre jelentős áremelkedéseknek lehetünk szemta­
núi, amelynek mértéke rendre meghaladja az átlagos 
fogyasztói árindexet. Az élelmiszerkiadások egy főre 

I jutó összege a jövedelem 32 százalékát4 teszi ki. A la­
kossági keresletet tehát részben a csökkenő reáljöve­
delem, részben pedig az élelmiszer-áremelkedések ha­
tározzák meg, így az árindex csökkenése, valamint a jöve­
delmek emelkedése kedvező hatással van az élelmiszer­
kiskereskedelem forgalmának alakulására.

A lakossági kereslet mennyiségi változásain túl fi­
gyelembe kell venni a fogyasztási, vásárlási szokások 

I módosulását is. Ma a vásárlás jelen­
téstartalma az új értékesítési csator- 

t nák megjelenésével átformálódik, s 
1 beszerzésjellegét egyre inkább el­

veszíti. A szabadidős tevékenysé- 
; gek egyik típusává vált és ma Ma- 
l gyarországon olyan közkedvelt, 

mint például a sétálás (GfK életstí- 
I lus-vizsgálat, 1997).

A gazdaságilag aktív népesség 
szabadideje lecsökkent, így a fogyasztók kevesebb alka­
lommal keresik fel az üzleteket, s nagyobb tételben vá­
sárolnak, valamint igyekeznek mindent egy helyen 
megvásárolni. A bevásárlásokat egyre inkább a hétvé­
gére időzítik, s a vásárlást szabadidős programként ke- 1 1

1 4 KSH 1999. III. negyedévi adat

zelik. 90 százalék úgy véli, hogy a nagy szupermarketek, 
bevásárlóközpontok jobban kielégítik, mint a hagyomá­

nyos kiskereskedelmi egységek.5
A lakosság mobilitása jelentős mér­

tékben megnövekedett. Nem jelent külö­
nösebb gondot a város peremén lévő, 
kedvezőbb árszínvonalú üzletek fel­
keresése. A megkérdezettek fele autó­
val, családostól jár bevásárolni. A na­
gyobb városokból megindult az elő­
városokba, környező településekre 
történő kiköltözés, ahol kellemesebb 
életfeltételek alakíthatóak ki.
A fogyasztók tájékozottabbak, összeha­
sonlítják a termékeket, ami ártudato- 
sabb magatartáshoz vezet. Növekvő 
árérzékenység mellett magas piaci el­
várásokat támasztanak.6 A válasz­
adók 51 százaléka fontosnak tartja a 
megfelelő ár-minőség arányt. A vá­
sárlók jelentős része (54%) tájékozó­
dik az árakról az élelmiszerüzletek­

ben, s nyomon követik az akciókat, kedvező ajánlato­
kat (41%).7

A társadalom elöregedése szintén fontos keresletbefo­
lyásoló tényező. Jelenleg az idősebbek alacsony vásár­
lóerővel rendelkeznek, viszont közülük kerül ki a ha­
gyományos kis üzletek vevőköre.

A  fejlődés szakaszai

Az élelmiszer-kiskereskedelem az utóbbi tíz évben ko­
moly szerkezeti átalakuláson ment át, amely folyamat 
napjainkban is tart. A kilencvenes évek fejlődési szaka­
szait a 2. ábra mutatja be.

A rendszerváltást megelőzően a kereskedelemben 
az állami tulajdon dominált. 1989-ben még a kiskereske­

delmi forgalom 60 százalékát állami vállalatok, továb­
bi egyharmadát szövetkezetek adták. Ezenkívül a

5 Forrás: GfK Kereskedelmi trendek 1997, Magyarország
6 Tiboldi Tibor [1998]: A versenyképesség megőrzése és javítása. Mai 

piac, 2.SZ. 36-38. p.
7 Forrás: GfK Kereskedelmi trendek 1998, Magyarország
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nagy- és kiskereskedelmi funkciókat külön szerveze­
tek végezték, a demigrosz értékesítést végző vállala­
tok aránya elenyésző volt. A közértek és füszértek mű­
ködését területileg is korlátozták. A piaci verseny he­
lyett adminisztratív szabályozás érvényesült.8

A piacgazdaság feltételeit megteremtő privatizáció a 
kereskedelmet érte el a leghamarabb. A spontán és az előpri­
vatizáció keretében a kisebb egységeket 1994 végéig ér­
tékesítették. Az előprivatizációval egyidejűleg megkez­
dődött az állami nagy- és kiskereskedelmi vállalatok 
magánosítása is. A szektor vonzerejét bizonyítja, hogy a 
privatizáció gyakorlatilag a kilencvenes évek közepére 
lezárult.

A magánosítás a korábbi monolitikus, centralizált 
szerkezetű szektort felbomlasztotta, s egy szétaprózó­
dott struktúra jött létre. A gazdálkodó szervezetek száma

nyeként egyre kevesebb vállalat a teljes forgalom egy­
re nagyobb százalékát mondhatja magáénak.

Az elkezdődött konszolidáció természetes folytatá­
saként elindult egy koncentrációs folyamat, amely a 
multinacionális kiskereskedelmi láncok megjelenésé­
hez köthető. A 800 négyzetméternél nagyobb üzletek 
az összforgalomból mintegy 60 százalékkal részesed­
nek, s gyakorlatilag 8-10 vállalat uralja a piacot.* i 9 10 11 12 A tíz 
legnagyobb (amelyek 60-90 százalékban élelmiszereket 
forgalmaznak) a teljes forgalom 80-90 százalékát adja.

A leglátványosabban a Metro forgalma alakult: 
1998-ban 193 milliárd forint volt az árbevétele, amely­
nek mintegy 50 százaléka származik kiskereskedelmi 
értékesítésből. Az ÁFEOSZ, mint a szövetkezeti keres­
kedelem képviselője rendelkezik a legtöbb kiskereske­
delmi egységgel, s összforgalma 1998-ban elérte a 172

3. tabla
A 10 legnagyobb kiskereskedelmi vállalat üzletszámának és forgalmának alakulása

Vállalat neve 1994

Metro 2
ÁFEOfZ 5000
Tengelmann 51
CBA 65
Csemege Julius Meinl 117 
REWE Csoport10 11 12 3

i Global/Tesco 45
Spar11 135
Cora
Profi1* 32
Összesen 5450

Üzletek száma Forgalom (Mrd Ft)

Forrás: Mai Piac 1995/4. s í., 1996/3. sz., 1997/5. sz., 1999/5. si

(lásd 1. tábla) a többszörösére növekedett, s a magánkeres­
kedők kerültek túlsúlyba. A külföldi működőtőke a 
kereskedelemben képviselteti magát a legnagyobb 
súllyal, az összes külföldi érdekeltségű cég 55 százalé­
ka a kereskedelemben jött létre. A külföldi befektetők 
egyrészt a volt állami vállalatok felvásárlásával sze­
reztek tulajdont, másrészt „zöldmezős" beruházáso­
kat hajtottak végre. Jelentőségük nemcsak a tőkebevo­
nás szempontjából számottevő, hanem a korszerű 
szakmai ismeretek, technológiák „importja" miatt is.

A harmadik szakaszban elindult egy konszolidációs 
folyamat, a piaci szereplők számának növekedése és a 
belföldi kereslet csökkenése következtében éles árver­
seny bontakozott ki. A verseny egyrészt a kisebb vál­
lalkozásokat hozza nehéz helyzetbe, másrészt pedig 
elindít egy felvásárlási folyamatot, amelynek eredmé-

8 B é h m  -  L ó r in c z  [1998]: A belkereskedelem privatizációja 1997. Ipari 
Szemle, 5.sz. 272-279. p.

milliárd forintot. Érdemes azonban azt is figyelembe 
vermi, hogy az egy üzletre jutó forgalom itt a legala­
csonyabb. A Tengelmann is dinamikusan fejlődött a 
kilencvenes évek közepétől, mind a szupermarket 
(Kaisers), mind a diszkontkategóriában (Plus) jelentős 
növekedést ért el üzletszámban és forgalomban egy­
aránt. A beszerzési társulások létjogosultságát és piaci 
sikerét bizonyítja a CBA, amely 421 üzletével ma már 
103 milliárd forintot forgalmaz. A Csemege Julius

9 B. Mezei Éva [1998]: Ki kit fog felvásárolni. Mai Piac, 5.sz. 
10-14. p.

10 A REWE csak 1997-től van jelen Magyarországon, az adatok a 
Billa-üzletek számát és forgalmát tükrözik, amely később a 
REWE-csoport tagja lett. (Forrás: Mai Piac, 1995/4., 1996/3. sz.)

11 A Spar 1994-ben még a General és MPH-val közös vállalkozást 
folytatott, az üzletek száma magába foglalja az utóbbi két cég 
hálózatát is. (Forrás: Mai Piac, 1995/4. sz. 16. p.)

12 A Profi-üzleteket 1995-ig a Dunafüszért üzemeltette. (Forrás: 
Mai Piac, 1996/3. sz., 36. p.)
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Meinl az utóbbi években áttért 
a nagyobb alapterületű (600 m2 
fölötti) szupermarketek üze­
meltetésére, s 1996-hoz képest 
megduplázta a forgalmát.

A koncentráció hatására át­
alakul az élelmiszer-kiskeres­
kedelem szerkezete. Nemzet­
közi vizsgálatok kétféle mo­
dellt különítenek el. Az északi 
modell főként Dániára, Norvégi­
ára, Németországra, Svédor­
szágra jellemző. Ebben a mo­
dellben a hagyományos kis 
élelmiszerüzletek aránya meg­
lehetősen alacsony, s a szuper- 
és a hipermarketekben valósul 
meg a vásárlások nagy része. A 
másik modell inkább a dél-euró­
pai országokban alakult ki, Portugália, Spanyolország, 
Olaszország és Görögország élelmiszer-kiskereskedel­
mében jelentős szerepük van a hagyományos kisüzle- 
teknek, s a nagy alapterületű üzletek kevésbé domi­
nánsak.

A hazai élelmiszer-kereskedelmet még elhamarko­
dott lenne bármelyik modellhez hozzárendelni, mivel 
mindkét modell megvalósulása ellen és mellett szól­
nak érvek. Az északi modell irányába mutat az éles ár­
verseny, illetve a láncok agresszív terjeszkedési politi­
kája. A déli modell kialakulását sem lehet kizárni, mi­
vel a független kiskereskedők száma még nem csök­
kent jelentősen, valamint közülük egyre többen isme­
rik fel a beszerzési társulásokban a túlélés lehetőségét. 
Bár ez a tendencia át is fordulhat, hiszen a kvázi-lánc- 
ként működő, központtól nagymértékben függő üzle­
tek elveszíthetik önállóságukat.

Reális lehetőség az is, hogy a beszerzési társuláson 
belül a tőkeerősebbek felvásárolhatják a kisebb üzlete- 

I két, illetve egymás hálózatait.
A kilencvenes éveket figyelembe véve a kiskereske­

delmi üzletek számának fokozatos, kis mértékű csök­
kenését prognosztizálják. A jelenlegi tendenciák alap­
ján tehát nem jelezhető előre az üzletek számának 
drasztikus csökkenése. Az üzletszám alakulását azon­
ban a koncentráció növekedési üteme is befolyásolja.

A  kilencvenes évek végére kialakult vállalatcsoportok

A kilencvenes évek közepétől a megnövekedett kapa­
citás és a kereslet kedvezőtlen alakulása miatt egyre 

! élesebb árverseny bontakozott ki az élelmiszer-kiskereskede- 
j lemben. A belföldi kereslet növekedésével sem javult a 
i helyzet, mivel időközben óriási kiskereskedelmi kapa- 
I citások jöttek létre. Mivel az egyik legfontosabb ver­

senytényező az ár, a piaci ver­
senyben való helytállás kritériu­
ma a költségcsökkentés, amelyet 
leginkább megfelelő méretgazda­
ságossággal lehet elérni. Ez a fo­
lyamat növeli a koncentrációt és 
oligopolisztikus piaci szerkezet­
hez vezet, amelyben néhány 
nagyvállalaté az irányító szerep, 
a többiek alkotják az ún. kompe­
titiv szegélyt, azaz számos kis­
méretű, a piaci viszonyokra be­
folyással nem rendelkező válla­
latok csoportját, amely kis piaci 
réseket szolgál ki.
A piaci versenyben a koncentrá­
ciós folyamatok következtében 
alapvetően három csoport ala­
kult ki: 1) multinacionális kiske­

reskedelmi vállalatok, 2) beszerzési társulásba tömö­
rült hazai tulajdonban lévő cégek és 3) független mik­
ro-, illetve kisvállalkozások. Egyre nagyobb piaci nyo­
más nehezedik minden szereplőre. A következőkben 
bemutatjuk, hogy milyen tényezők játszottak szerepet 
az egyes vállalatcsoportok kialakulásában, illetve mi­
lyen stratégiával jellemezhetjük őket, milyen szerepet 
játszanak az értékesítési csatornában.

• Multinacionális üzletláncok
A külföldi szakmai befektetők volt állami vállalatok 

felvásárlásával, illetve zöldmezős beruházásokkal léptek 
be a hazai kiskereskedelembe. A legnagyobb élelmi­
szer-kiskereskedelmi cégek külföldi érdekeltségűek, 
részesedésük a szektorban 30-40 százalék körül ala- ■ 
kul.

Céljuk a minél nagyobb piaci részesedés elérése, 
amelynek érdekében erőteljes terjeszkedési politikát foly­
tatnak. Jelentős beruházásokat hajtanak végre, sokszor 
a vásárlóerőt meghaladó mértékben. A cégek egyik ré­
sze (pl. Tengelmann, Csemege Julius Meinl, REWE, 
Spar) multiszegmens stratégiát folytat, azaz a különböző 
vásárlói csoportokat különböző üzletláncokkal szol­
gálja ki. A leggyakoribb a szupermarketekből és a 
diszkontüzletekből álló láncok üzemeltetése.13 A kül­
földi tulajdonú cégek másik csoportja csak egyfajta üz­
lettípusból álló hálózatot (pl. a Cora hipermarketjei, 
vagy a Profi diszkontlánc) tart fenn, azaz mono­
szegmens stratégiát folytat. A hazai élelmiszer-kiskeres­
kedelemben a monoszegmens stratégián14 belül legin­
kább a szegmentspecifikus árvezető stratégia a legjel­
lemzőbb.

—

13 Szintén jellemző, hogy néhány cég (pl. a Tengelmann) Cash& 
Carry üzleteket is fenntart, azonban ez már inkább a nagykeres­
kedelmi tevékenységnek számít.
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Az északi modellben a 

hagyományos kis élelmiszerüzletek 
aránya meglehetősen alacson. A 

másik modell inkább a dél-európai 
országokban alakult ki, s a nagy 
alapterületű üzletek kevésbé 

dominánsak.
♦

A  megnövekedett kapacitás és a 
kereslet kedvezőtlen alakulása miatt 

egyre élesebb árverseny 
bontakozott ki.
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A multinacionális vállalatok 
a piaci verseny alakítói, tőkeerő­
ben, műszaki, logisztikai rend­
szerekben felülmúlják hazai 
versenytársaikat, valamint át­
gondolt marketingtevékenysé­
get végeznek.

Az értékesítési csatorna egészét 
tekintve szintén domináns pozíció­
ban vannak a csatorna többi tag­
jával szemben. Gyakran a nagy­
kereskedelem megkerülésével, közvetlenül a terme­
lőkkel állnak kapcsolatban, akik komoly feltételeket 
szabnak számára. Mivel ezek a kiskereskedelmi válla­
latok jelentős mennyiségben szereznek be árut a ter­
melőktől, így mennyiségi kedvezményeket vehetnek 
igénybe. A hagyományosan kiskereskedelmi funkciók 
egy részét a beszállítóikra hárítják. így például a szállí­
tást, a bolti eladóeszközöket és a reklámköltségeket a 
termelőkkel finanszíroztatják meg.

• Hazai üzletláncok
A hazai üzletláncok kialakulása két jelenségre ve­

zethető vissza. Egyrészt átalakult kiskereskedelmi vállala­
tok formájában maradtak fenn, másrészt fiiggetlen vál­
lalkozások önkéntes csoportba szerveződése nyomán jöttek 
létre. Az első kategóriába tartozó élelmiszer-kiskeres­
kedelmi cégek jelentős részének túl nagy kihívást je­
lentett a piaci verseny, szerepük jelentősen csökkent, a 
fennmaradt hálózatok pedig inkább regionálisan tevé­
kenykednek. A független cégek csoportba szerveződé­
se a szektorban kibontakozott kíméletlen árverseny 
következménye, amelyben a túlélést csak megfelelő 
beszerzési háttér és tőkeerő biztosítja.

A hazai üzletláncok főként követő és védekező straté­
giát folytatnak. Megpróbálják üzletpolitikájukat a 
nemzetközi láncokhoz igazítani, illetve eddig elért po­
zícióik megtartására törekednek, mivel közülük keve­
sen képesek előteremteni a terjeszkedéshez szükséges 
tőkét.

A hazai üzletláncok kialakulásában fontos szerepet 
játszanak a beszerzési társulások. Kezdetben csak a ked­
vezőbb feltételek melletti beszerzés a cél, majd a tevé­
kenységek összehangolása kiterjed az értékesítésre, 
közös marketingtevékenységre is. így alakult ki a 
CBA-üzlethálózat és az ÁFÉSZ-ból alakult Co-op 
Hungary szintén ebbe az irányba halad.

14 Monoszegmens stratégia típusai: piaci rés kiszolgálása, rosszul 
ellátott területek kiszolgálása, illetve a szegmentspecifikus pi­
acvezetői stratégia (Barth [1996]: Betriebswirtschaftlehre des 
Handels. Gabler, 144-146. p.)

• Független üzletek
A független élelmiszer-kis­

kereskedelmi cégek alatt olyan 
kis- és ún. mikrovállalkozásokat ér­
tünk, amelyek csak egy vagy 
esetleg néhány egységet üze­
meltetnek, gyakran egyéni vál­
lalkozás formájában, továbbá 
nem tagjai beszerzési társulás­
nak és egyéb, önkéntes alapon 
szerveződő hálózatnak sem. Az 

üzletek számának alakulásánál bemutatott 1. tábla ada­
tai alapján megállapíthatjuk, hogy az üzletek többsége 
ebbe a kategóriába tartozik. A kilencvenes évek elején 
tömegesen jöttek létre ilyen típusú kiskereskedelmi 
egységek.

A független üzletek esetében az üzletvezető egy­
ben tulajdonos is, így nagyon erős az érzelmi kötődés az 
üzlethez. Céljuk általában nem a növekedés, hanem 
gyakran a család megélhetésének biztosítása. Stratégi­
ájuk az állandó alkalmazkodás a piaci változásokhoz, a te­
vékenységükben nem érvényesül tudatos, hosszú tá­
vú tervezés.

E vállalkozások helyzetét továbbá nehezíti az, 
hogy nem rendelkeznek megfelelő tőkével, sőt finan­
szírozási lehetőségekkel (pl. kedvezményes hitelek) 
sem, illetve szakmai ismeretben is elmaradnak na­
gyobb versenytársaiktól. Ennek következtében na­
gyon kevesen képesek tudatos, átgondolt gazdálko­
dásra, nincsenek tisztában a költségeikkel.

A szakértők egy része nem lát lehetőséget arra, 
hogy a kis, független vállalkozások túléljék a versenyt. 
Az optimista szcenárió szerint a hipermarketekkel és 
bevásárlóközpontokkal szemben sikeresen felvehetik 
a versenyt az egyedi arculattal rendelkező, illetve a lakó­
hely közelében lévő kisboltok, valamint a specializálódást 
választó élelmiszer-szaküzletek.

Korábbi felmérések15 szerint szakértők úgy nyilat­
koztak, hogy a független kiskereskedők fennmaradá­
sának egyetlen lehetséges módja, ha együttműködnek, 
illetve beszerzési társulásokhoz csatlakoznak. A be­
szerzési társulások és hálózatok kialakítása viszont a 
kiskereskedők egy jelentős részénél nem talál kedvező 
fogadtatásra, mivel féltik az önállóságukat, valamint a 
beszerzési társulások olyan feltételeket szabnak meg, 
amelyek a kisvállalkozások számára nem kedvezőek, 
jelentős anyagi terhet rónak rájuk.16 A szakértők több­
sége szerint a helyzet már megérett arra, hogy a kiske­
reskedők beszerzési társulások felé orientálódjanak, 
mivel a kiélezett árverseny és a tőkehiány ebbe az 
irányba kényszeríti őket.

15 GfK Hungária Kft: Kereskedelmi trendek 1998, Magyarország
(szakértői interjúk)

16 A beszerzési társulások komoly elvárásokat támasztanak a ta­
gokkal szemben. A leendő tagnak havi 8-10 milliós forgalmat
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A  helyzet már megérett arra, hogy a 
kiskereskedők beszerzési társulások 
felé orientálódjanak, mivel a kiéle­
zett árverseny és a tőkehiány ebbe 

az irányba kényszeríti őket.
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A korábban prognosztizált drasztikus csökkenés és 
megszűnés ezeknél az üzleteknél sem jellemző, ami 
több okra vezethető vissza. Egyrészt ezek a vállalko- 

* zások nagyon rugalmasan képesek alkalmazkodni, 
I könnyebben váltanak profilt, vagy áttérnek más áru­

csoport értékesítésére. Másrészt viszont sok, kis mére­
tű, engedéllyel rendelkező cég versenybeli hátrányait 
illegális (számla nélküli) értékesítéssel egészíti ki. A fe­
ketegazdaságban való részvétel még ma is jelentős, a 
KSH becslései szerint az élelmiszerek és élvezeti cik­
kek teljes forgalmának 20 százalékáról van szó.

Következtetések
Rssasa&iatíMíiaíitaMMimMffiHlttiSBgSBHSKHMMSCmiagMgaMlKttMaí̂ ^

Az élelmiszer-kiskereskedelem szerkezete gyökeresen 
: átalakult. Az átalakulás elsősorban a tulajdonváltás-

kell elérnie, 100 négyzetmétert megközelítő alapterületen. A ta­
goknak továbbá belépési díjat, óvadékot (kiegyenlítetlen szám­
lák fedezetét szolgálja), havonta raktározási díjat, tagdíjat kell 
fizetniük. Esetenként átvilágítják a vállalkozást (üzlet felszerelt­
sége, eladók szakképzettsége, cég fizetőképessége), s elvárhat­
ják a közös akciókban való részvételt, valamint azt, hogy a tár­
saság beszállítóinak termékei meghatározott arányban szere­
peljenek az áruválasztékban, illetve az azonos termékeket azo­
nos árakon értékesítsék az üzletek.

nak és a lakossági kereslet változásainak köszönhető. • 
A fejlődés jelenlegi fázisát a koncentráció jellemzi, 
amelynek üteme várhatóan növekedni fog. így felme­
rül a kérdés: mely vállalatok maradhatnak fenn a piaci 
versenyben? A cikkben három vállalatcsoport stratégi­
áját vizsgáltuk. Az első csoport tagjai, a multinacioná­
lis vállalatok komoly tőkeháttérrel rendelkeznek, a pi­
aci versenyt ők alakítják, agresszív terjeszkedési politi­
kát folytatnak. A hazai láncok inkább defenzív jellegű 
stratégiát követnek, fennmaradásukat a beszerzési, il­
letve értékesítési tevékenységük összehangolásával, 
tőkekoncentrálással és színvonalasabb marketingtevé­
kenységgel tudják biztosítani. A harmadik csoportba a 
kis alapterületű üzlettel rendelkező kis- és mikro- 
vállalkozások tartoznak. Ez a vállalatcsoport a legki­
szolgáltatottabb, s legkevésbé képes az árversenyben 
helytállni. Számukra a szakosodás, illetve a vásárlóerő 
szempontjából kevésbé vonzó területek kiszolgálása . 
jelent túlélési lehetőséget. Természetesen a koncentrá­
ció folyamata még nem fejeződött be, további erősödé­
se várható.
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