zott kifejezési eszkdzeink. Min-
denképpen sokkal szegényebb
szellemiekben az, aki nem ta-
maszkodhat ilyen mdveltségre.

A legkulonfélébb - emberi,
szakmai, tzleti és egyéb - kapcso-
lataink igen nagy hanyadaban
mUiveltségink meghataroz6 sze-
repet jatszik abban, hogyan itél-
nek meg benniunket, hogyan tud-
juk elfogadtatni magunkat. Jobb
korokben igencsak rossz az arfo-
lyama annak, aki lathatéan jarat-
lan az egyetemes kultaraban.

A muivészet kalonb6z6 agaza-
tait, irdanyzatait lehet szeretni,
kedvelni, vagy éppen elutasitani.
Orokké megoldatlan és megvala-
szolhatatlan kérdés lesz az is, hol
a hatar a miuvészet, valamint a
sokkal kevésbé nemes célok okan
végzett ,,alkoto tevékenység" ko-
z6tt. Minden bizonnyal o6rokké
érvényes lesz viszont, hogy alig-
ha vallhatja, és még kevésbé fo-
gadtathatja el magat masokkal
kultirembernek az, aki nem is-
meri a miivészeteknek legaldbb
azokat a vonulatait, amelyeket

kultarkincstink fontos részeiként
becsulink.

Az els6 két kotet alapjan itélve
a Magyar Koényvklubnak ez a so-
rozata kivalé és sz6 szerint gyo-
nyori eszkéz ahhoz, hogy Kki-
emelkedd alkotidsok és érdekes,
olvasmanyos magyaradzatok ré-
vén attekinthessiik az emberiség
képz6- és épitémilvészetének
torténetét. Taldn az egyetlen ag-
galy, amely az érdekl6dd, amde
laikus olvaséban a tovabbi kote-
tek cimei lattan felmerdl, hogy
vajon nem tdlsagosan Euro6-
pa-centrikus-e a sorozat, kell6-
képpen bemutatja-e, de legalabb
is méltan reprezentalja-e kultdr-
kincsink Eurdopan kiviali részét.
Ez azonban legfeljebb a teljesség
tekintetében jelenthet kérdést.

A felvonultatott alkotasok egy
része jO ismerdsként koszon
vissza. Azok kozul, amelyeket
reprodukciokbol ismerink, sokat
igy is Uj szinben, azaz jobb miné-
ségben lathatunk. Ugyanakkor e
koteteknek - mint altaldban az
igazan j6é mivészettorténeti kiad-

vanyoknak - fontos erénye, hogy
szamos olyan alkotéssal is megis-
merkedhetiink, amelyet sokunk
eddig még nem ismert, és
amellyel nehezebb is taladlkozni.

Az elegéns, karcsu kotetek ter-
mészetesen - sajnos - csak nagy vo-
nalakban mutathatjak be vélasztott
témajukat. Részletekbe mené is-
meretekkel korlatozott mértékben
szolgalhatnak.

Az elsd kotet tartalma az 6sko-
ri mlvészettel kezd6dik, és vé-
gigvezet az egyiptomi mdvésze-
ten, valamint a Kozel-Kelet és
Mezopotdmia mdvészetén. Ha
roviden, de feltinnek benne a
perzsak, a foniciaiak és a hettitak
is. A masodik kotet a dolgok
rendje szerint a gorogdkkel kez-
dédik, 6ket Réma koveti az et-
ruszkoktoél a kés6i csaszarkorig és
az Okeresztény mivészetig, majd
egy tomor attekintés kovetkezik
a germéan népek mivészetérél.

Szép kdnyvek, j6 koényvek.

A koényvismertetés rovatot
Osman Péter irta
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Otcsillagos marketing

A fejlett technikdnak arnyoldalai is vannak. Ha el-
romlik a szerkezet, a szerviz azt mond, amit csak
akar, és ritkdn van mas valasztasunk, mint elhinni
és persze fizetni a szamlat. Ezért kuldondsen nagy
kincs az olyan szerviz, amelyben megbizhatunk.
Bosszant6 szokast vett fel memariam jobbik fele,
a zsebben hordhat6 PSION szamitégépem. Csorsz
utca, a szerviz. Azt mar korabbrél megszoktam,
hogy itt mindig nagyon udvariasak és készségesek.
Igen magas szinten muavelik a ,,hogyan banjunk az
ugyféllel, hogy elégedett legyen" mlivészetét, oly-
annyira, hogy mar énmagaban ezért is érdemes ra-
gaszkodni a markahoz. A gépet természetesen meg-
csinaltdk. Nem mondtéak, hogy holnap, vagy a jové
héten kész, hanem a kérésemre tizperces varakozasi
idével. Nagy sz6, nem kellett draga id6t veszitenem
azzal, hogy visszamegyek érte. Mondhattak volna,
hogy a slejfnin meglazult a hizni, kétezer forint a
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javitds, és még orulok is, hogy viszonylag olcson
megusztam. Ehelyett azt mondtak, hogy a mtét in-
gyen tortént és maskor is szivesen allnak rendelke-
zésre.

Es elj6ve a maskor, eltért a gépem héaza. Kicserél-
ték, udvariasan, segit6készen, tisztességes aron.
Nem mondtéak - jollehet tehették volna -, hogy ez
meg az megsérilt a toérésnél és ennyi sok pénzbe
kerdl. Mondtak viszont, hogy a memoria tartalmat,
amit elfelejtettem el6re kimenteni, 6k természete-
sen biztonsagba helyezték.

Hogy mindez természetes és ilyennek kell len-
nie az igazan jo szolgaltatonak? Oh igen, valo-
ban. Hiszen a marketing legbensd Iényege is az,
hogy az Uzletpolitikdnkkal és egész magatarta-
sunkkal elérjuk: a masik fél benninket valasszon,
hozzank ragaszkodjék.

-op-



