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Testet Oltott tudas,
avagy K+F és a marketing

Az elmult években nyilvanvaléva valt, hogy azok a
munkaszervezetek, melyek megfelel6 hangsulyt tudnak
fektetni az innovacidra, a kutatas-fejlesztésre, mint a
vallalati stratégia fontos alkotoira, versenyel6nyre
tesznek szert. Eppen ezért nélkiildzhetetlen minden mun-
kaszervezet szamara a megfelel6 innovacioés stratégia
kialakitasa.

A dolgozat tobb oldalrdl igyekszik bemutatni a fejlesz-
tésjelent&ségét és dsszetettségét. Kilonb6z6 vizsgalato-
kat végeztem a termék, a technoldgia és a szervezeti in-
novacio teriletén, valamint az innovéaciot tadmogatd
huménpolitikdban. A vizsgalatok alapjan arra a kdvet-
keztetésre jutottam, hogy a multinacionalis cég ma-
gyarorszagigyors ndvekedésére nincs megfelel6en felké-
szllve a kornyezet, a magyar ,,sziliciumvoélgy", nem all
rendelkezésre megfelel§ szamu és min6ségld munkaerd,
ami alacsonyabb kihozatalt és magasabb selejtet ered-
ményez, mint amennyi elfogadhato.

E vizsgalatok részleteirdl adok szamot, bemutatva a cég
mintaszer(ifejlesztési programjat és innovacids straté-
giajat.

Az ionovacio jelentésége

A tudomaéany fejlédése az innovacid alapvetd forrasa.
Az egyre gyorsuldé tudomanyos-miszaki haladas
olyan jelenség, amely hatdsa al6l ma mér egyetlen or-
szag sem vonhatja ki magéat. A tudomanyos haladés
nemcsak a mennyiségi gyarapodast foglalja magaban,
hanem szdmos min@ségi valtozast is eredményez. [2]

A 70-es évek elején kibontakozé hazai innovacios
kutatdsok mindenekel6tt a fogalmi elhatarolasokban
és a rendszerelméletlii megkozelitésmodban hoztak
el6relépést.

Bucsy L&szl6 megfogalmazésa szerint: innovéacio-
nak nevezhetjik az Uj technikak, iranyitasi modok,
piacok, nyersanyagok, termékek (gyartmanyok), ter-
melésszervezési megoldasok és az addigi ember-gép
kapcsolatok mellett az ember-ember egymasra haté-
sanak kifejezését, és a visszacsatolas eredményeinek
értékelését egyarant.

Vecsey Janos szerint ,,Az innovaci6 az Uj termékek,
technika, technolégia és az ezekkel kapcsolatos isme-
retek létrejottének és bevezetésének a folyamata, be-
leértve az ezeket megalapozd, illetve a realizalasuk-
hoz nélkuldzhetetlen szervezeti és gazdalkodasi (igy
tobbek k6zott tzletpolitikai) valtozasokat is.

Ez a definicié keretet ad a

- marketingtevékenység,

- kutatas-fejlesztés-bevezetés,

- beszerzés,

- termelés és

- értékesités

innovacioés elemeinek egybehangolt fejlesztéséhez.
Az innovacios korfolyamat tényez6i tehat at-atszévik
maganak az arutermel6 koérfolyamatnak valamennyi
szakaszat. [3]

Az innovacié fogalma és tartalma

Az innovéacionak szdmtalan definicidja létezik. A [4]
szerint az innovacio a fogyasztéi igények kielégitésé-
nek 0j, a korabbinal magasabb mindségli madja.

Egy masik meghatarozds mar bévebben fejti ki az
innovéacio tartalmat. ,,Onerébél valo megujulas, meg-
Ujulési készség."

Tagabb értelemben: Uj gazdasagi koncepcio, gazdal-
kodéasi forma, modszer, eljaras megvaldsitasa a terme-
lIésben, szervezésben, piackutatasban. Az 0j technika-
szervezeési stb. modszer, felfedezését6l annak megvalo-
sulaséig terjed6 folyamat Sz(ikebb értelemben a ter-
melési folyamat valamely elemeinek mingségi valto-
zast, ugrasszerl fejlédést kivaltd jelentés megujitasa.
Nemcsak a modellek és a gyartmanyok, de a termelési
eljarasok jelentés megujitasanak is a folyamata. Az in-
novécio kiterjedhet a fejlédés (technikai fejlédés) vala-
mennyi bels6 mozzanatdra: a munkaeszkdzre, az
anyagra, a technoldgiai folyamatra, a termékre, a ter-
melés szervezetére, lényegéhez tartozik az Uj tudoma-
nyos eredmények alkalmazasa ezeken a tertleteken.

Az innovacio6 akkor valosulhat meg a gazdasagban,
ha a termelés tényezdi érettek arra, hogy az Ujitast be-
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fogadjak, teret engednek érve-
nyesiuléséhez, vagy azzal 6ssz-
hangban fejl6dnek Az innova-
ci6 magaban hordozza azt a
tényt, hogy a fogyasztoknak az
eddigieknél nagyobb értéket
adunk &t

Annak érdekében, hogy eze-
ket a megkozelitéseket atfogjuk,
az innovaciot olyan folyamat-
ként definialjuk, amely folya-
mat egy Uj termék, eljaras fej-
lesztését, létrehozasat, bevezeté-
sét, alkalmazasat és elterjeszté-
sét foglalja magaban. A vallala-
tok célja a profitszerzés mellett
a fogyasztdi igények maximalis
kielégitése. A fogyasztOi igé-
nyek folyamatosan valtoznak,
igy a vallalatoknak alkalmaz-
kodniuk kell ezekhez a valtoza-
sokhoz, és olyan termékeket,
szolgaltatasokat kell kinalniuk,

99

Az innovacio kiterjedhet a fejl6dés
(technikai fejlédés) valamennyi
bels6 mozzanatara;

a munkaeszkdzre, az anyagra,

a technolégiai folyamatra,

a termékre, a termelés
szervezetére, lényegéhez tartozik
az Uj tudomanyos eredmények
alkalmazasa ezeken a teriileteken.
.

Minden valtoztatas rendszerint
kisebb-nagyobb ellenallasba
utkdzik, hiszen a szervezet tagjai
ragaszkodnak a megszokotthoz
és félnek a valtozastol.

Az innovacioéval kapcsolatos fontos

szervezeti tényez6 a szervezeti

nek a valtozastdl. Az innovéacié-
val kapcsolatos fontos szerve-
zeti tényezd a szervezeti ellen-
allas. A vezetésre fontos szerep
harul, hiszen tudnia kell kezel-
ni az ellenéllast, az alkalmazot-
takat meg kell gy6zni a valto-
zas szlukségességérdl, és le kell
vezetni félelmuket. [4]

Az innovacio konkrét megje-
lenése nagyban figg a vallalat
életkoratol, térténetétdl, a gyar-
tott termékektél és a vallalatra
jellemzé kultdratdl. Az innova-
ci0s stratégianak eltér6 jellem-
z6i vannak attél fuggben is,
hogy az innovéaci6 a vallalat
mely életciklusdban térténik.

A munkaszervezeteknek ne-
héz felismernitk az innovacié
szikségességét. Nehezen jon-
nek az 0j otletek, és ha vannak
is ilyen otletek, nehéz azok el-

melyek hatékonyabban kielégi- ellenalias. fogadtatasa. A megszokas meg-
tik a fogyasztoi igényeket, mint neheziti az innovaciés otletek
a konkurens termékek. 99 létrejottét, elfogadésat és meg-

Az innovacié egyik legfébb
Osszetevlje az ujdonsdg. Nem
mindegy azonban, hogy milyen Ujdonsagot tekin-
tunk innovéaciénak. Porter(1986) szerint az innovacio
kis lIépéseken keresztlil megvaldsuld, egymassal 6ssz-
hangba l1évé folyamatos fejlesztési akcidk sorozata.
Kotier (1991) szerint azonban csak akkor beszélhe-
tink innovaciorol, ha stratégiai tjdonsagrél van szo,
tehat ha kuldnleges jelent6ségl, a véllalat és a piac
szdmara magas ujdonsagértékd termék, technolégia
vagy szervezeti megoldas kertl bemutatasra. Ha job-
ban belegondolunk, mindkét meghatarozas helyes és
mindkét tipusu innovacio jelen van a vallalatoknal.

A folyamatos megujulds fontos része a versenyké-
pességnek, ugyanakkor érdemes kiemelt figyelmet
forditani a kuloénleges jelentéségl ujdonsagokra. [5]

A vallalati szervezet és az innovacio

Az innovaciora valo készség és képesség nélkiilozhetet-
len feltétele a megfeleld szervezeti felépités. A nagyobb
munkaszervezeteknél, kilondsen a versenyképes fej-
letteknél kulon részleg foglalkozik a fejlesztéssel. Egy
stratégia, egy projekt megvalésitasa rugalmas szerveze-
ti megoldasok alkalmazasat teszi sziikségessé. [6]
Minden Uj bevezetése, minden valtoztatas rend-
szerint kisebb-nagyobb ellenallasba Gtkozik, hiszen a
szervezet tagjai ragaszkodnak a megszokotthoz és fél-
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valositasat [7]

Az Ujonnan létrejott vallala-
tok helyzete még nehezebb, hiszen nem rendelkez-
nek mindazon ismeretekkel és el6nydkkel, melyekkel
egy évek 6ta mGikodé vallalat. A vallalatok jelent6s reé-
sze az életgdrbe kezdeti szakaszdban tonkremegy,
melynek szamos oka lehet, pl.: a tapasztalat hianya, a
meggondolatlansag és a felel6tlenség stb. Kell§ 6n-
uralmat kell tandsitaniuk, mikor szamos lehet6séggel
talaljdk magukat szemben, amire az indulé vallalatok
jelentds része nem képes, és ebbe bukik bele.

Az innovécio erBsen komyezetfiigg6. A vallalat
klls6- és bels6 érintettjei nagyban meghatarozzak az
innovacio irdnyat, folyamatat, menetét. A kils6 érin-
tettek kozul a legjelentésebbek a fogyasztok, a ver-
senytarsak, a beszallitok és az alam. [4]

Az innovacio folyamata

Az innovaciés folyamat az innovacioval 6sszefligg6
véllalati tevékenységek logikai rendje, a lehet6ségek
feltardsatdl a piaci bevezetésig." [4]

Az innovacios folyamat, mint rendszer, egy el6re el-
képzelt és meghatarozott, vagy maodositott koncepcio
alapjan m@kodik Az 50-es években valt népszer(ivé az
ugynevezett innovacios lanckoncepcio (1. dbra), amely
szerint az innovacio alapkutatéssal kezdédik és az érté-
kesitéssel, illetve termékhasznositassal fejez6dik be.



Az innovécids lancmodell egyszer(l és kénnyen ért-
hetd, nagy hibaja azonban, hogy figyelmen kivil hagy-

ja az elemek kozotti komplex
kapcsolatokat, a visszacsatolaso-
kat, nem szamol a kulsé feltéte-
lekkel. Az innovaciés folyamat-
ban szdmos véletlen elem talal-
hat6é, ez azonban nem valtoztat
azon a tényen, hogy az innova-
ci0s stratégia egy tudatosan
megszervezett folyamat, mely
nagy pontossagot, szervezést
igényel, és a kielégitetlen keres-
let, igény vagy még felhaszna-
latlan technikai lehet6ségek azo-
nositasadval kezdddik. Az ezek
ko6zott megh(zodo fesziltség
felolddsara otletek szuletnek.
Ezeket az otleteket megvizsgal-
jak megvalosithatésagi  szem-
pontbdl, 6sszegydijtik a szliksé-
ges informéacidkat és ezekre ta-
maszkodva adaptalhatd megol-
dast dolgoznak ki. El6fordulhat,
hogy nem talalnak megoldast.
llyenkor barmilyen nehéz is, tu-
domasul kell venni, hogy az in-
novaciéo kudarcba fulladt, és a
tovabbi koltségek elkerilése vé-
gett fel kell hagyni a prébéalgaté-
sokkal. [8]

Az innovacio tehat nem csak
folyamat, hanem kreativ tevé-
kenység is, ahol kiemelked6en

fontos szerepet kap az emberi alkototevékenység és

tudas. [3]

A folyamat tovabbi jellemz6i:

- dinamikus,
- komplex,
- kockazatos,

- nehezen tervezhet6, mérhet6 és csoportosithato,
- ellenallast valt ki.

A muaszaki fejlesztés szintjei, makro szintli elemek

Az allam nagy hatassal van a munkaszervezetek in-
novacios politikajara, legyen szé akarmilyen liberalis
allamrol is, mert az allam gazdasagpolitikaja nagyban
meghatdrozza a vallalatok lehet6ségeit, torekvéseit.
Szerepe azért jelent8s, mert nagy befolyasa van, nagy
0sszegekkel rendelkezik, igy képes a nagyobb kocka-
zatvallalasra. A fejlett orszagokban mar létezik egy
ugynevezett innovéciot tamogaté &llami politika,
mely kiilonb6z6 moédon segiti az allami- és a magéan-

szektort. [9]

99

Kell6 6nuralmat kell tanusitaniuk,
mikor szamos lehet6séssel talaljak
magukat szemben, amire az indulé

vallalatok jelent6s része nem
képes, és ebbe bukik bele.
L4
El6fordulhat, hogy nem talalnak
megoldast. llyenkor barmilyen
nehéz is, tudomasul kell venni,
hogy az innovacié kudarcba
fulladt, és a tovabbi koltségek
elkeriilése végett fel kell hagyni
a prébalgatasokkal.
L4
Adottsagaink nagyobb részben
alatta maradnak az eurépai
atlagnak. El6nyeink kozul
kiemelked6 jelentséget kell
tulajdonitani az emberi tudasnak,
képességeknek és a felhalmozott

ismereteknek.

99

A muszaki fejlesztésnek az orszag modernizacioja-

ban meglévd donté szerepe mi-
att elengedhetetlen a mdszaki,
technoldgiai meguajulas allami,
korméanyzati 6szténzésének az
erdsitése. [10]

Adottsagaink néhany vonat-
kozasban egyértelmiien kedve-
z6nek tekinthet6k (pl. a term6-
talaj, a geopolitikai elhelyezke-
dés, éghajlati viszonyok stb.),
nagyobb részben azonban alat-
ta maradnak az eurépai atlag-
nak. EI6nyeink kézul kiemelke-
dd jelentdséget kell tulajdonita-
ni az emberi tudasnak, képes-
ségeknek és a felhalmozott is-
mereteknek [11]

A human er6forras fejleszté-
sében, a benne rejlé lehetdsé-
gek kiaknazasaban meghatéaro-
z6 szerepe van a képzésnek,
valamint megalapoz6 szerepe
van a kutatasi-fejlesztési tevé-
kenységnek A mdszaki fejl6-
dés jelenlegi robbanéasszer( fo-
lyamatabdl val6 kimaradas ese-
tén a magyar gazdasag elveszti
a lépéstartashoz nélkildzhetet-
len adaptacids képességét.

Magyarorszagon az elmalt
évtized egyre sulyosabba valo
gazdasagi valsaganak hatasara
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a gazdalkodo szervezetek tébbsége passziv alkalmaz-
kodasi stratégia kovetésére kényszerilt. Ezt a tulaj-
don egy részének felélése, a termeléskorlatozas, a be-
ruhazasok és a felujitasi tevékenység sziineteltetése, a
K+F-re, az innovaciora forditott kiadasok csokkenése
jellemezte. A profitorientalt szervezet K+F szerzédé-
ses megrendeléseinek és az allami (koltségvetési) hoz-
zajarulasoknak a csokkenése miatt a tudasbazis (egye-
tem és akadémiai kutatohelyek, de féleg az 4gazati
K+F hal6zat) erdzidja jelentds. [12]

A magyar kutatas és fejlesztés nemzetk6zi kapcso-
lati rendszere az elmult 5 évben igen dinamikusan
fejlédott. [11]

Magyarorszag nemzetkozi vonzerejének, EU-csat-
lakozdsanak és maig meg6rzott regionalis vezetd sze-
repének egyik alapvet6 pillére a meglévé tudasbazis
és a mUszaki kultdra szinvonala. A vilagban varhato-
an a kozeljovbben tovabb erésddik a technoldgiai fej-
lettségnek, mint gazdasagi versenytényez6nek a sze-
repe. Ezzel szoros 6sszefiiggésben felértékel6dnek az
olyan termelési tényez6k, mint az emberi tudas és a
szakmai képzettség.

A magyar gazdasagban varhatéan jelent6s sze-
rephez jutnak a kulféldi tulajdonu, vagy résztulaj-
donu vallalatok (kulénos figyelmet érdemelnek a
multi- és transznacionalis cégek), a kis- és kozép-
véallalkozasok, amelyek szervesen illeszkednek a
nemzetk6zi munkamegosztasba, jelentfs beszalli-
toi hatteret képezve a hazai és kulfoldi nagyvalla-
latoknak, illetve rugalmas specializacié révén javit-
va piaci pozicidikat. [6]

A miszaki fejlesztésnek ma &ltaldnossidgban két
célja van:

- az orszagban létrehozott

termékek és szolgaltatasok 33

nemzetk6zi versenyképes-
ségének fenntartasa és ja-
vitasa,

- a tarsadalom életmindsé-
gének (egészséges kornye-
zet, egészségvédelem, mun-
kahelyek biztositasa stb.)
javitasa.

Magyarorszagon a mdszaki

Magyarorszag nemzetkdzi
vonzerejének, EU-csatlakozasanak
és maig megdrzott regionalis
vezetd szerepének egyik alapvetf
pillére a meglévé tudasbazis

és a miszaki kultira szinvonala.

lesztést, valamint a torekvést eredeti eredmények lét-
rehozasara. [11]

Ehhez nélkllézhetetlen a gazdalkodd szervezetek
miszaki fejlesztési és innovacids tevékenységének
serkentése, Uj, az innovaciok alapjaul szolgalé m(isza-
ki eredmények szlletésének és elterjedésének 6szton-
zése. Egyre nagyobb hangsuly helyez6dik a gazdal-
kodo szervezetek és a tudésbazis ,,f6hivatasu" intéz-
ményei (kutatdintézetek, fels6oktatdsi intézmények
stb.) kozotti kapcsolatok er@sitésére, valamint a m(-
szaki innovacio tarsadalmi, gazdasagi szerepének szé-

leskorl tudatositasara és er@sitésére. [11]

A mikro szintl elemek, stratégia és politika

A vallalati szinten felismert piad igények Kielégitése
torténhet a véllalaton belldli K+F tevékenységek
eredményei alapjan, vagy véllalaton kivili kutatasi
eredmények felhasznalasaval. [3]

A stratégia célja a tarsadalmi szempontbdl legel6-
nytsebb mdszaki és gazdasagi fejlesztések feltételei-
nek a megteremtése, ezért talan egyik funkdonalis te-
rtletnek sincs olyan szoros kapcsolata a vallalat egé-
szének stratégiajaval, mint az innovadoés stratégia-
nak, hiszen az innovado fejezi ki egyrészt a véllalat
jov6orientaltsdgat, mésrészt az innovado szamos Vval-
tozast, valtoztatast von maga utan, igy a vallalat szin-
te minden tertletét érinti. [13]

Az innovado, sajatossagaibdl adodoan, nehezen
tervezhetd folyamat. Eppen ezért a stratégia kialakita-
sa szlkségessé teszi kilonbdz6 tervek elkészitését,
melyek kialakitasa sordn min-
denképpen célszerli szem el6tt
tartani, hogy a vallalat kutato,
elemzd, védd vagy reagalo stra-
tégiat kivan-e folytatni. Min-
den fejlesztési dontés komplex
dontés, igy a gyartmany- és
gyartasfejlesztés egyittes elem-
zését, mérlegelését és értékelé-
sét igényli.

Az alapdontés a gyartmany-
fejlesztésre vonatkozo dontés,

fejlesztés-politika stratégiai pil-
lérei az aktiv kdvetés és a diffu-
zi6-orientaltsdg. Egy nyers-
anyagban, t6kében és energia-
hordozéban szegény, de jelen-
t6s kulturalis hagyoméanyokkal
és tudasbézissal rendelkez6 kis
orszag szamara az aktiv kéve-
tés stratégiaja a redlis valasztas.
Az aktiv kodvetés egyszerre je-
lenti az adaptéalast, a tovabbfej-
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Egyre nagyobb hangsuly
helyez6dik a gazdalkodo
szervezetek és a tudasbazis
»~f6hivatasi” intézményei
(kutatéintézetek, fels6oktatasi
intézmények stb.) kozotti

kapcsolatok erésitésére.

33

ugyanis a gyartasfejlesztés cél-
kit(izéseit a megvaltozott profil,
a gyartmanyokkal szembeni
mennyiségi és mindségi kove-
telmények és az igények stabili-
tasa alapvet6en befolyasolja. [4]

A muszaki fejlesztési straté-
gia kdzép- és hosszu tavu stra-
tégia, ami a vallalat f6 tevé-
kenységi tertleteinek meguji-
tasat tlzi ki célul. Ez a miné-



séggel és a koltségekkel kap-
csolatos jellemz8k javitasat je-
lenti.

A mdszaki fejlesztési straté-

gidanak harom tipusa van: [3]

- kezdeményez6, amely az
élenjaro, vezetd vallalatok
fejlesztési politikaja,

- kovet6, amely a nem veze-
t6 véllalatok fejlesztési poli-
tikaja, alacsonyabb K+F+B
(kutatas-fejlesztés-beruhazas)
raforditas és szerényebb
nyereség jellemzi Oket,

- adaptacios, amely a kove-
t6 mdszaki fejlesztési poli-
tika gyakori valtozata
(nagy elénye, hogy a valla-
lat jelent6s pénzigyi meg-
takaritast élvez, hiszen
mentestl az igencsak je-
lent6s fejlesztési terhek-
tél).

A stratégian és politikan tal a siker tovabbi ténye-

z6je:

- a hatékonyan mikodé informéacios rendszer

- a mindség

az innovacio sebessége

a vallalatok kozotti egyuttm(ikédés (stratégiai
szovetséq)

a kornyezetvédelmi
megfelelés

a megfelel6 vezetdi tulajdonsagok
a csoportmunka

az Otleteket tamogatd kultdra.

koévetelményeknek valo

A fejlesztés f6bb teruletei

© Termékfejlesztés

A kutatas-fejlesztést gyakran azonositjuk a termékek
innovaciodjaval, holott a fejlesztés az ,,innovacio hat-
tértevékenységeinek 6sszefoglalé elnevezése: a fej-
lesztési Otletek szakmai megalapozasanak és az Uj ter-
meék (technoldgia, szervezeti megoldas) konkrét létre-
hozasanak folyamata." [3]

A vallalati stratégia feladata a tevékenységi kort al-
kotd Uzletdgak jovObeli sorsanak tervszer( alakitasa.
[14]

A gyartmanycsalddok mindgsitése hatdrozza meg,
hogy a véllalati stratégidn beltl az adott termékcsa-
lad, termék, gyartasi technoldgia mennyire fontos.
Ahhoz, hogy megitéljuk az egyes gyartmanycsaladok
mindségét, jelent6ségét, azonos kritériumok alapjan
célszerl megvizsgalni azokat. Ehhez meg kell hata-
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A vallalati stratégia feladata
a tevékenységi kort alkoto
Uzletagak jov6beli sorsanak

tervszer( alakitasa.

Az innovacio felgyorsulasa
kdvetkeztében napjainkban
gyakrabban talalkozunk normal vagy
rovid korszerliségi ciklussal
jellemezhet6 termékkel, mint
hosszu ideig valtozatlan formaban

értékesithet§ gyartmanyokkal.
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roznunk a piacképességiket és
hatékonysagukat. Szukség van
tehat az egyes gyartmanycsala-
dok stratégiai helyzetének vizs-
galatara [3], és ennek alapjan a
termékstratégia Kkialakitasakor
a terméket az alabbiak egyiké-
be kell sorolni [3]:

- stratégiai termékek,

- konjunkturalis termékek,

- nem helyettesithet§ ter-

mékek,

- ledllitand6 termékek.

A mszaki fejlesztés kdzponti
feladata a jobb min&ségd termé-
kek minél alacsonyabb koltsé-
gen valo el6allitdsa. Ez azonban
szlUkségesség teszi a felmerilé
hibdk folyamatos javitasat, Kki-
kiszobolését, a gyartasi techno-
logia tokeéletesitését. [4]

A folyamatos mdszaki fej-
lesztést a termék kezdeti hibai-
nak kiktszobolése, aprébb konstrukcios és technolé-
matos innovacio).

Ugréasszerld muszaki fejlédést egy Uj konstrukcios
vagy technoldégiai elv felismerése tesz lehetévé, amely
szinvonalbeli ndvekedést eredményez a régi termék-
véaltozathoz képest (ugrasszerd innovacio).

A termékcsaladok mdszaki fejlédését jellemzi az

MA<mMB<m€<mD<mE

relacio, amely az egymast kévetd generaciok javulo
mindségi paramétereit jelenti, vagyis azt, hogy a mi-
néségi szinvonal egyre fokozodik.

Ugyancsak széles kdorben megfigyelhet6 a

tA>tB>tC>tD>tE

relacio, amely a termékcserélédés ttemének fokoza-
tos felgyorsulasara utal.

Csak azokon a teruleteken szamithatunk hosszabb
ideig valtozatlan gyartmanyszerkezetre, mas szoval
stabil termékosszetételre, ahol a fejlesztést kdovet6en
tartésan korszer(inek szamit majd a termék, és az el-
ért korszer(iségi szint csak viszonylag lassan kezd
csokkenni. (Ez a tényleges miszaki fejlesztési pozicid
ma mar egyre kevesebb terileten adatik meg.)

Az innovacié felgyorsulasa kovetkeztében napja-
inkban gyakrabban taldlkozunk normél vagy rovid
korszerGségi ciklussal jellemezhet§ termékkel, mint
hosszu ideig valtozatlan formaban értékesithet6
gyartmanyokkal.
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® Gyartasfejlesztés

Egy adott fejlettségi szinthez tartoz6 technoldgiai in-
novacié folyamatos alkalmazkodast és megujulast
igényel Ez térténhet egy Uj technol6gia megvasarla-
saval és/vagy sajat fejlesztés utjan. A véllalati K+F
stratégia jelzi, hogy a véllalat vezetése mennyire rea-
gal érzékenyen az Uj tudomanyos-mdszaki elvekre,
eljarasokra, maédszerekre.

A technolégiai stratégia fébb elemei Madique és
Patch szerint:

- a technoldgia kivalasztasa

- beagyazasa a vallalati folyamatokba

- mélysége és beépllése a vallalati tudasanyagba

- forréasai

- Utemezés

- a K+F befektetés nagysaga

- K+F szervezet.

A technolégiai innovacié a tennék el6allitasanak
teljes folyamatara vonatkozik. Megvalositasa tékeigé-
nyes vallalkozas, ezért alapos el6készitést igényel.
Mindennem( innovéciés kérdésben a fels§ vezetés
dont. A termék és technoldgia innovéaciéja szorosan
Osszekapcsolodod folyamatok [4]

© Szervezetfejlesztés

Szervezeti innovéacidra abban az esetben van szikség,
amikor a szervezet feladatai, jellemzéi és az alkalma-

2, abra

zott megoldasi modszerek kézott olyan ellentétek fe-
szulnek, melyek a hatékonysag és a feladatmegoldas
mindségi romlasdhoz vezetnek Ebben az esetben
szervezeti fejlesztésre van szikség. (2. abra)

A szervezeti felépités Ujjaszervezése annyit jelent,
hogy a vallalat mikodd egységeit részekre bontjak,
majd ezeket az elemeket elemzik, végul az elemeket
ugy rakjak 6ssze, hogy a szervezet a lehetd leghatéko-
nyabban segitse a vallalat eredményes mikoddését.
Az Ujjaszervezés az Uzleti, vallalati folyamatok alap-
vet6 Ujragondolasa és radikalis attervezése az érdemi
javulas elérése céljabdl a szervezetek olyan lényeges
mutatéiban, mint a kéltség, a mindség, a szolgaltatas
és a gyorsasag.” [8]

Az innovaciés folyamatok tervezés®

Az innovécioés folyamatokat kdzép- és hosszu tavra
tervezzik. Ennek az az oka, hogy a fejlesztési, beru-
hazasi folyamatok id6igénye jelentds. A stratégiai ter-
vezés jeldli ki a véllalat legfontosabb innovacios fel-
adatait és célkit(izéseit, amiket akciotervekben (k6zép
tavua), taktikai, illetve operativ tervekben (révid tavu)
valésitanak meg. [13]

Fontos tisztdzni az innovaciés folyamatok feladata-
it és kapcsolodasi pontjait mas teriletekkel, illetve ha-
tésait ezekre a teruletekre.

A szervezeti fejlesztés altalanos folyamatmodelije

20 M&M ¢ 2000/4



© Az innovacios folyamat tevékenységelemei
- piackutatas [16]
- kdzgazdasagi elemz6k K+F-hez kapcsolodo te-
vékenységei
- a termék vagy gyartmany bevezetése
- kutatasi feladatok megtervezése
- gyartmanyfejlesztés
- beruhéazés
- gyértasszervezés
- gyartasbevezetés

© Beruhazasi politika

A munkaszervezet beruhazasi politikja 0j alléeszko-
zok létrehozasat, az elavultak poétlasat, a tovabb Gze-
meltethet6k korszer(sitését célozza meg, megteremt-
ve a termelés korszerl anyagi, miszaki alapjat, amely
tobb termelési ciklusban vesz részt, igy kdzvetlentl
befolyasolja a termékek versenyképességét, értékét
pedig folyamatosan atadja az altala el6allitott termé-
keknek. A vallalat kbzép- és hosszu tavu termelési-ér-
tékesitési, vallalatfejlesztési (innovacios) és felhalmo-
zasi célkitlzéseit szolgalja, megteremtve anyagi-md-
szaki bazisat (gépek, berendezések, épuletek stb.). [4]

A beruh&zés célja lehet:

- a mlszaki eredmények termelésbe vitele, lehet6-
vé téve ezltal a hatékonysag javitasat, a termelé-
kenység névekedését és a min@ségjavitast (inno-
vaciés funkcio),

- egy Uj, vagy tovabbfejlesztett termék megfeleld
gyartasi potencialjanak létrehozasaval a piachoz
val6 alkalmazkodas (adaptacios funkciok),

- alléeszkoz finanszirozasa a szabadda tehet6 pénz-
téke segitségével (tartés befektetési funkcid). [3]

Az alternativ beruhazasi lehetségeket megfelel6-
en mérlegelni kell, és toébboldald miszaki-gazdasagi
elemzést célszerd végezni.

- A meglévé eszk6dzok kihasznaltsagi fokat Gj gé-
pek Gzembehelyezésével a legcélszerlibb javita-
ni, konvertalhaté kapacitasok esetén.

- Forrassziikosség esetén a régi eszkdzok korszerd-
sitésével oldhaté meg a termelékenység fokozasa.

- Gyartani vagy beszerezni? Ez a dilemma merul-
het fel abban az esetben, mikor tobb keresztmet-
szeten is kapacitasb@vitésre lenne szikségunk.

- Ha mar megszuletett a dontés az alléeszkoz léte-
sitésérél, még mindig valaszthatunk, hogy az al-
l6eszkdzt béreljuk vagy megvasaroljuk.

A beruhdazasi dontések a vallalati gazdalkodas leg-
bonyolultabb feladatai k6zé tartoznak. Ezek a donté-
sek nagyban befolyasoljak a vallalat termék- és tech-
nologia-potencialjat, eredményességét, piad pozido-
jat és pénzigyi helyzetét. [17]

Minden vallalat rendelkezik egy meghatarozott
anyagi-mU(szaki (naturalis) és pénzigyi (monetaris)

eszkdzrendszerrel, és léteznek azok a szervezeti, tech-
nologiai infrastrukturalis adottsagok, amelyekhez il-
leszteni kivanjak a beruhazést. Mivel az ezeket a teru-
leteket érinté dontések jelentds koévetkezményekkel
jarnak, igy elengedhetetlen a modszeres déntés meg-
felel6 el6készitése. [17]
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