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Több évtizedes minőségfejlesztési, marketingkutatási tapasztalatunk és sikeres 

fejlesztőmunkánk eredményeként létrejött
a vevői minőségkép megismerésén alapuló vevői elégedettségmérés új, hatékony rendszere:

Vevő Elégedettség Monitor'
„A minőségnek sokféle jelentése van. A vevőknek más-más termékjellemző a fontos, így a minőség általában, pontosítás nélkül

nem sokat mond." (Kotier: A marketingről, 2000.)

Az általunk kifejlesztett komplex 
kutatási modell iparágfüggetlen, és 
bármely termékre, szolgáltatásra 

adaptálható. Az eljárás foglalkozik 
-  az adott termékről/szolgáltatásról 

kialakult minőségkép általában vizs
gált dimenzióm túl -  a vevői elége
dettségi összetevők vélt és valós 

fontossági rangsorával, és a gyakori 
reklamációs helyzetekkel is.

A kutatás során feltárjuk az ügyfél
kör elégedettsége és a vállalat belső 

folyamatai között fennálló kapcsola
tok rendszerét. A Vevő Elégedettség 
Monitor® előnye, hogy figyelembe 
veszi a megbízó egyedi igényeit, 
iparági sajátosságait, és alkalmas az 

elégedettség változásának rendszeres 
nyomon követésére (follow-up).
A kutatási eredmények felhasználá

sával megoldható a cégek egyik leg
gyakoribb problémája, a fogyasztói 
minőségkép és a vállalat belső mi

nőségképe közötti eltérési, illetve a 
kapcsolódási pontok megtalálása. 

A kapott elégedettségi tényezők 
értékének és fontossági rangsorának 
ismerete egy hatékonyabb minőség 

központú stratégia kialakítását teszi 
lehetővé. A kutatási projekt része

ként javaslatokat dolgozunk ki 
konkrét minőségfejlesztési és marke
ting akciókra.

Eredményeink és referenciáink remél

jük Önt is meggyőzik.
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