A MINO SEJ ES A MASKETING

OS SZHAWTiIJA

Tddb évtizedes minGségfglesztes, marketingutatas tapesztalatunk és sikeres
fglesztOmunikank erecrénydernt lérgatt
a veva mindsgkep megisirerésen agoulo veva degeckttsegréres (), hetdkony rendszere:

Vevo Elegedettseg Monitor'

A mindségnek sokféle jelentése van. A vevdknek mas-mas termékjellemzd a fontos, igy a minéség altalaban, pontositas nélkil

nem sokat mond." (Kotier: A marketingrél, 2000.)

Az Adltalunk Kkifejlesztett komplex
kutatdsi modell iparagfuiggetlen, és
barmely termékre, szolgaltatasra
adaptalhaté. Az eljards foglalkozik
- az adott termékrél/szolgaltatasrol
kialakult minéségkép altalaban vizs-
galt dimenzidom tal - a vevdi elége-
dettségi OsszetevOk vélt és valos
fontossagi rangsoraval, és a gyakori
reklamaciés helyzetekkel is.
A kutatas soran feltarjuk az tgyfél-
kor elégedettsége és a vallalat bels6é
folyamatai kozoétt fennalldé kapcsola-
tok rendszerét. A Vevd Elégedettség
Monitor® elénye, hogy figyelembe
veszi a megbizé egyedi igényeit,
iparagi sajatossagait, és alkalmas az
elégedettség valtozasanak rendszeres
nyomon kovetésére (follow-up).
A kutatasi eredmények felhasznala-
saval megoldhat6d a cégek egyik leg-
gyakoribb problémaéja, a fogyasztéi
mindségkép és a vallalat bels6 mi-
néségképe kozotti eltérési, illetve a
kapcsolédasi pontok megtalalasa.
A kapott elégedettségi tényez6k
értékének és fontossagi rangsoranak
ismerete egy hatékonyabb mindség
kdzpontu stratégia kialakitasat teszi
lehetévé. A kutatasi projekt része-
ként javaslatokat dolgozunk ki
konkrét minéségfejlesztési és marke-
ting akciokra.
Eredményeink és referenciaink remél-
juk Ont is meggy6zik.
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tipografika: ¢ Picture Elements



