KOVACS KOLOS

Geomarketing:
U] sikertéenyezo

E tanulmény egyik céljaként egy Magyarorszagon még
viszonylag ismeretlen terilet- az Uzleti térinformatika
és a geomarketing - feltérképezésének és a gyakorlati
ismeretek 0sszefoglalasanak, elméleti rendszerezésének
nem kénny(Gfeladatatjel6ltem meg igy e szakdolgozat
a szakterileten az elsd és legrészletesebb magyar nyelv(i
munka. A dolgozat nagyrészt primer informécidkon
(térinformatikai szakemberek véleményei, esettanulma-
nyok, sajat tapasztalatok, kutatasok) alapul aforrashi-
any kovetkeztében.

A XX. szézadban egyértelmd tendencia volt a fo-
gyasztdi igények minél tokéletesebb kielégitése. Ma
mar nem pusztan versenyel6ny szerzési lehetéség a ve-
vBkdzpontd, marketing-orientélt vallalatfilozéfia és az
alland6 mindségjavitas a cég miikddésének és életének
valamennyi terlletén, hanem a vallalatok életképessé-
gének, lukrativitdsdnak alapvetd feltételévé valt. A
marketing elméleti és gyakorlati eszkoztéara és spektru-
ma az utdébbi években nagymértékben kitagult, diffe-
rencialddott. Ennek a folyamatos eszkoztarfejlédésnek
része a térinformatika alkalmazadsa a marketingben,
vagyis a geomarketing.

A dolgozatban bemutatom az Gzleti térinformatika
jellemzé alkalmazasi teriileteit valamint potencialis
elényeit, annak érdekében, hogy
ezen Uj technoldgia és megoldas
gazdasagi illetve els@sorban
marketingtertleten kétségbevon-
hatatlanul meglévé hatékony-
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a marketingben?

flgg, alapjaiban valtoztatta meg a vallalati filozoéfiat,
politikat és egyben paradigmavaltashoz vezetett, ha-
sonl6an az elmult évszazad utolso két-harom évtized-
ében az informacids robbanés és az informacios tarsa-
dalom kialakulasa kényszeriti a gazdalkodasi szféra
mellett a tarsadalom gyakorlatilag valamennyi al-
rendszerét korabbi szemléletének fellilvizsgalatara és
gyakran alapvet6 modositasara. Mondhatjuk, hogy
ismét az alapelvek Gjradefinialdsara van sziikség, te-
héat egyfajta paradigmavaltas kezd6dott el és folytato-
dik ma is. E valtozdsok természetesen a marketinget
is érintik, s ennek egyik legfrissebb, eklatans példaja a
térinformatika alkalmazésa, a geomarketing.

Azon vallalatok maradhatnak hosszabb tavon élet-
képesek, amelyek ki tudjak és ki akarjak hasznalni az
informacios technoldgia el6nyeit. A fejlett orszagok-
ban végzett kutatasok bizonyitjdk, hogy azok a valla-
latok, amelyekben az IT és a marketing stratégiai szin-
ten relevans és a fels§ vezetés figyelmének fokusza-
ban all, sikeresebbek és nyereségesebbek.

A versenyben maradashoz sziikséges allando fejl6-
dés és innovacié Uj dimenzigjat teremtette meg a tér-
informatika alkalmazésa. A térinformécids szoftverek
gazdasagi és azon beltl marketing (geomarketing)
célu felhasznalasa Magyaror-
szagon jelenleg nem igazan el-
terjedt, &m az alkalmazasok
kére és gyakorisdga gyorsan
bévl.

sag-noveld lehetdségeit bizonyit-
sam és azok szélesebb szakmai
kdrben véaljanak ismertté.

Az utdbbi évtizedben a tovabb-
ra is kulcsfontossagu fogyasztd
mellett a masik alapvetf és
centralis fogalom az informacid
lett. Hawken szerint: ,,a gazda-
sag valodi nyelve az informa-
cio" [4]. Ahogyan az a felisme-
rés, hogy a vallalat nyereséges-
sége els@sorban a fogyasztotol
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Mondhatjuk, hogy ismét
az alapelvek Ujradefinidlasara van
1. sziikség, tehat egyfajta
paradigmavaltas kezd6dott el
és folytatodik ma is. E valtozasok
természetesen a marketinget is
érintik, s ennek egyik legfrissebb,
eklatans példaja a térinformatika
alkalmazasa, a geomarketing.
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A térinformatika olyan val-
tozast hozott a terlleti dimen-
ziéval (is) rendelkez6 adatok
feldolgozésaba és hasznositasa-
ba, mint a karakteres képer-
ny6én megjelené korai operéaci-
0s rendszerek (pl. DOS) helyé-
be 1ép6 GUI-t (Graphic User
Interface, grafikus felhasznaléi
feltlet) hasznal6 rendszerek.

Szakdolgozatomban a kovet-
kezd hipotézis verifikalasara val-
lalkoztam:



Hipotézis: A térinformatika alkalmazasa a marketing-
ben kozvetve vagy kodzvetlenul nodveli a
véllalatok és egyéb szervezetek marke-
ting-tevékenységének hatékonysagat és ez-
altal potencidlis versenyel6ny-forrast jelent.

A hipotézis alatdmasztdsa soran bemutattam a
szlkségesnek tartott elméleti alapokat, a magyar tér-
informatikai piacot, a térinformatika gazdasagi cél(
alkalmazasanak jelenlegi és potencialis lehetdségeit,
elényeit, a marketing-gondolkodéasra gyakorolt hata-
sait, illeszkedését az aktudlis trendekbe, illetve tobb
kapcsolédo témakort is érintettem.

A térinformatika alapjai
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A térinformatika kifejl6dését a térbeli informaciok ha-
gyomanyos, tablazatos forméaban térténé nehéz meg-
jelenithet6sége indukalta. Az alaki, szomszédsagi stb.
jellemz6k nehezen voltak modellezhet6k a korai
adatbazisokban. A térbeliség szamitogépes reprezen-
gyorsitotta az a felismerés, mely szerint a gazdaséagi és
egyéb adatok mintegy 80%-a rendelkezik lokalis di-
menzioval, s igy kézenfekv§ az ezaltal az adatokbol
nyerhetd tobbletinformacié kihasznalasanak igénye
az elemzésekben és a tervezésben egyarant, valamint
az adatbazis értékének novelése.

Kutatasok szerint az emberi agy mintegy huszezer-
szer gyorsabban képes feldolgozni ugyanazt az infor-
macié-mennyiséget képi, grafikus megjelenitésben,
mint annak tablazatos reprezentaciojat [12]. Elég el-
képzelni, mennyivel egyszerlibb példaul Magyaror-
szag elhelyezkedését, méretét és formajat megérteni
egy térkép alapjan, melyen hazank hatarai vannak
megjelenitve, mint ugyanezt alfanumerikus karakte-
rekkel leirt formaban felfogni. Tovabbi példa lehet
egy telepiilés-szinten aggregalt adatokbdl all6 inten-
zitasi térkép annak hagyomanyos, tablazatos repre-
képest a térképi dbrazolas nyilvanvaldva teszi a térbe-
li 0sszefiiggéseket. A pszicholégusok is hangsulyoz-
zak az emberek vizudlis orientacidjat. Megnyilvanula-
sanak egyik kivalo példaja szo-
hasznalatunk: ,,lathatéva tesz",
»tiszta a kép", vagy éppen ,l
see" stb.

Definicidszerden, a térinfor-
matika, mint tudomanyag a
térbeli informé&ciok elméleti és
felhasznalasuk gyakorlati kér-
déseivel foglalkozik.

A térinformatikai rendszerek
(GIS, Geographic Information
System) olyan informacios rend-
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Definiciészerlen, a térinformatika,
mint tudoméanyas a térbeli
informaciok elméleti
és felhasznalasuk gyakorlati
kérdéseivel foglalkozik.

szerek, melyek a térbeli dimenziéval rendelkezé in-
forméciokat képesek feldolgozni. Tartalmazzék a gra-
fikus és leird informéaciok taroldsahoz, karbantartasa-
hoz, illetve az elemzésekhez, modellezéshez sziiksé-
ges eljarasokat.

A térinformacios rendszerek alapvet6 alkotéelemei
a hardver, a GIS szoftver, illetve az adatok. A hardver
eréforrasok kénnyen és olcson hozzaférhetbek, igaz,
a GIS kapacitasigénye altalaban viszonylag magas.
Hazankban is tobb térinformatikai szoftver kaphatd,
kéztik a multinacionalis vallalatok termékei (pl.
SICAD, Maplnfo), illetve tisztdn magyar fejlesztési és
felUletl desktop rendszerek (pl. Kolibri MAP). A tér-
informécios szoftvercsomagok altalaban modularis ki-
vitelGek, igy egy adott alapszoftver megvésarlasa és
telepitése utdn az folyamatosan kiegészithet6 sajat
fejlesztés(i vagy vasarolt modulokkal.

A GIS kozponti és legallanddbb részét azonban a
leiré adatok jelentik. Ezek adatbazis-szolgaltatoktol és
GIS-értékesit6ktdl egyarant beszerezheték, igaz, Ma-
gyarorszagon az elterjedés egyik gatja éppen a meg-
felel6 minGségl és részletességli alfa-adatbazisok vélt
vagy valos hianya, &m erre kés6bb még visszatérek.

Fedvények, rétegek

A térinformatikai rendszerek egy specialis lehet&sége
és tulajdonsaga a fedvények hasznalata. Az egyes ob-
jektumokhoz tartozd, jellegében kiloénféle tipusu
adatokat tarolhatjuk rétegenként is. A hasonl6 tartal-
mud, témaju és ebbdl kifolyolag 6sszetartoz6 adatok
kilon adatszinteken tarolhatok. Egy fedvény gyakran
példaul egy entitéstipust tartalmaz.

Egy rendszer tematikus dimenziojat a vizsgalt ob-
jektumosztalyok szama adja meg. A fedvények segit-
ségevel egy alaptérképen jelenithetéek meg az alta-
lunk kivant adatok, ezaltal attekinthet6bb maga a tér-
kép, és az elemzések soran csak az éppen sziikséges
adatok lathatdéak. Ugyanakkor egy adott térképhez,
objektumhoz tetsz6leges szamu attribGtum kapcsol-
hatd, viszont nem szikséges ezeket kulon térképek-
hez kototten, esetleg kiilén tadbldban vagy adatbazis-
ban tarolni, ez a feldolgozast és
az adatbazis karbantartasat egy-
szerdsiti.

A fedvények alkalmazasa
nagyban Kitagitja az elemzések
potencialis hatOsugarat, és ta-
lan ezen a terlileten a marke-
ting és egyéb gazdaségi, Uzleti
alkalmazasokban rejlik a legna-
gyobb lehet6ség. Az adatok in-
tegralasaval, terileti alapon
torténd dsszekotésuk altal jelle-
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gében is teljesen Uj dimenziok
nyilnak meg az elemzések sza-
mara, illetve a dontés-el6készi-
tésben.

rovid id6tavra tekint vissza,

és elssorban nem onallé

A térinformatika gazdasagi
alkalmazasai

hanem a dontéshozdk

A térinforméciés rendszereket
a tudoméanyagak és felhaszna-
lasi teriletek széles spektruma-
ban hasznaljak, példaul katasz-
teri nyilvantartasok, egészség-
Ugy, gazdasagi alkalmazasok
széles kore (target marketingt6l
addzasig), epidemioldgia, kor-
nyezetmenedzsment stb.

A GIS szoftvercsomagok k-
16nb6z6 elemzési modszereket,
technikékat tesznek lehetdvé a
felhasznélé szdméra. Ezen me-
todusok és lehet6ségek kozul
azokat mutatom be a koévetkezé felsorolasban, me-
lyek a marketingcélu felhasznalasok szempontjabol
relevansak lehetnek.

1. Egyedi adatok megjelenitése térképen. A kivalasz-
tott adatcsoportok, rétegek adatainak térbeli elren-
dez6dését, eloszlasat megjelenitve kirajzolédnak
az egyedi adatok kozotti kapcsolatok, eloszlasi sza-
balyszerlségek.

2. Jellemzék elhelyezkedése. Adott jellemz6kkel, tu-
lajdonsagokkal rendelkez6 terlletek, csoportok
(célcsoport) kereshet6k és jelenithet6k meg.

3. Terlleti alapu 6sszegzések és szamitasok. Teruleti
alapon adatok dsszegét, mennyiségét, intenzitasat,
mas adatokhoz viszonyitott ardnyat stb. lehet meg-
jeleniteni (pl. a véasarléerd egyes mikrokorzetek-
ben). Célszer(i a médszercsoportot alkalmazni ab-
ban az esetben, ha egyedi adatokbdl vagy jellem-
z6kbdl (melyek egy adott entitdshoz kapcsoléd-
nak) tertleti eloszlasi stb. térképet kivanunk készi-
teni. Ezaltal a térképen nem az egyes objektumok-
hoz tartozé egyedi adatok jelennek meg, hanem a
(felhasznal6 altal megadott alapon képzett) terileti
egységekhez kapcsolodnak az értékek.

4. Adott terllet tulajdonsadgainak megjelenitése.
Adott tertilet elemzésére alkalmas, a felhasznal6 al-
tal kivalasztott tertileten a kivalasztott rétegeken
taldlhatd valamennyi tulajdonsagot megjeleniti.
Terlletek 6sszehasonlitasara és adott tulajdonsa-
gok meglétének vizsgalatara hasznalhato.

5. Kozeli tertletek megjelenitése. Egy bizonyos tavol-
sagra, illetve pl. utazési id6re (vagy koltségre, ta-
volsagra) lévéd terliletek megjelenitése lehetséges.
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A térinformatikAnak a marketins
iranyu felhasznalasa viszonylag

marketingelemként funkcional,

stratégiai-taktikai szint(,
és az akciok kivitelezésének
operativ eszkdztaraban jelent uj,
vagy kiegészit§ lehet§ségeket.
A térinformatika marketing
alkalmazasa esetenként mingségi
ugrast jelent.

(Pl. vonzaskorzet, tevékeny-

ség hatasanak kiterjedése.)
6. Valtozasok megjelenitése.

Megfelel6 rendelkezésre allo

adatok alapjan a valtozasok

(trendek) térbeli eloszlasat le-

het elemezni. Amennyiben a

véaltozasok okanak térbeli di-

menzidja, oka is van, ez lat-

hat6vé tehetd, s elemezhetd.

A felsorolas nem teljes, nem
is lehet teljes, csak a jellemz6,
és marketing-felhasznélasi le-
hetdséggel is bird legfébb maod-
szereket prébaltam meg cso-
portositani. A metédusok tobb-
sége elsGsorban a teridleti di-
menzié kihasznéalasa altal nydj-
tott tobbletinforméacidban és a
vizudlis megjelenités nyujtotta
elényokben kulonbo6zik a meg-
szokott és altalanosan hasznalt
elemzési mddszerektdl.

A térinformécios rendszerek egy adott vallalatnal
hasznalhatok a korabbi adatbazisok konvertalasaval
és geokddolasaval is. A GIS-ben hasznalt adatok tar-
talma nem feltétlen kell, hogy kozvetlentl kapcsolod-
jon a felhasznalasi terulethez. Minél szertedgazobb
informaciokkal rendelkezik a felhasznal6 a modellez-
ni kivant objektumokrol és kérnyezetukrél, annal
szélesebb kord, szofisztikait elemzéseket lesz képes
végezni, illetve anndl inkdbb képes lesz megérteni
problémajanak jellegét.

Uzleti térinformatika és geomarketing

A marketing iranyabdl kiindulasi pontom a vevéi igé-
nyek minél tokéletesebb kielégitésére vald torekvés.
Ennek keretében a vallalat valamennyi olyan tevékeny-
ségét, mely a fogyasztd elvarasainak megértésére, illet-
ve a feltart, vagy vélt igények egyre magasabb szintd
kielégitésére iranyul, a marketing részeként tekintem.

A fentiek hangsllyozasat azért tartom fontosnak
kivalt jelen esetben, mert a térinformatikanak a mar-
keting iranyu felhasznélésa viszonylag rovid id6tavra
tekint vissza, és elssorban nem o6nall6 marketing-
elemként funkcional, hanem a dontéshozok stratégi-
ai-taktikai szintd, és az akcidk kivitelezésének opera-
tiv eszkdztaraban jelent 4j, vagy kiegészit6 lehet6sé-
geket. A térinformatika marketing alkalmazésa ese-
tenként minéségi ugrast jelent, mas esetekben, példa-
ul egy adott problémanak a korabbinal gyorsabb,
vagy pontosabb, megalapozottabb megoldéasat segiti
eld, mely nyilvdnval6éan a fogyasztdi igények maga-



sabb szint(i kielégitését teszi lehetévé kozvetett (pl.
individualizalt marketing) vagy kozvetlen maédon.
Ezek utan a geomarketing definicigja:

A geomarketing a térinformatikanak és eszkoztara-
nak, illetve az adatok tertleti tébbletinformécio-tartal-
manak marketing céll alkalmazéasat és feldolgozasat
jelenti.

A geomarketing tehat gyakorlatilag a térinformati-
ka alkalmazasa a marketing eszkdztaraban. Latni kell
azonban, hogy a geomarketing énmagaban nem all
meg, mint marketingeszk6z. Amennyiben egy adott
marketingakcio tébbi eleme nincs megfelel6 mindség-
ben kidolgozva, a térinformatika hatékonysagnoveld
és szinergikus hatasa nem érvényesilhet.

A magyar térinformatikai piac

A magyar térinformatikai piac eladéi, szolgaltatoi ol-
dalan tébb mint 150 véllalkozés és egyéb szervezet
van jelen. Ez a szam azonban félrevezet8, mivel alig
egy tucat vallalkozas foglalkozik Gzleti térinformati-
kaval, s ezek kozo6tt is igen kevés emelte stratégiai
szintre a geomarketinget és a térinformatikat, mint
onallé Gzletdgat (mint pl. az InterMap Kft.).

A térinformatikéara (is) szakosodott vallalatok f6 te-
vékenységik alapjan alapvet6éen harom nagy cso-
portba oszthatok:

- GIS szoftverértékesiték,

- térinformatikai szolgaltatast végzok,

- adatbazis-szolgaltatok.

A piaci szerepl6k nagy része tébb tevékenységet is
végez, ugyanakkor az aranybeli eltérések jelent6sek.
A fenti harom alapvetd tertilet mellett a vallalatok ak-
tivitasai a kovetkez6k:

- térképek elballitasa és éertékesitése,

- szoftverfejlesztés, alkalmazasfejlesztés,

- projektek, marketingakcidk tervezése és eseten-

ként végrehajtasa,

- komplex rendszerek tervezése és telepitése,

- adatbazisok el6allitasa, frissitése és értékesitése,

- oktatas, tanfolyamok (a va-
sarlas el6tt és utan egy-
arant),

- atelepitést megel6z6 és ko-
vet6 tanacsadas, konzulta-
cid, support tevékenység.

A térinformatikai piacon je-
lenlévd véllalatok altal hasznalt
marketing-mix elemek ismerte-
tését6l - ami az eredeti szak-
dolgozatban megtalalhaté -
most eltekintek, azonban egy
érdekes aspektust kiemelnék. A
piaci szerepl6k tevékenységuk-

A geomarketing a térinformatikanak
és eszkodztaranak,
illetve az adatok terileti
tobbletinformacié- tartalmanak
marketing célu alkalmazasat
és feldolgozéasat jelenti.

kel immanens marketinghatast gyakorolnak a GIS-t
mar haszndalo, vagy potencidlisan alkalmazni képes
intézmények, vallalatok érintettjeire. Ma mar egyre
inkabb altalanos elvaras még a versenyszféran kivul
lév6é minisztériumokkal és egyéb kozhivatalokkal
szemben is példaul a gyors és pontos informécioszol-
géaltatas. Ezen igények hatékony kielégitésének esz-
koze lehet egy GIS szoftver, amennyiben a szolgélta-
tandd informacio jellege ezt kodveteli, vagy lehetévé
teszi. A partnerek és az adott szervezettel kapcsolat-
ban all6 tobbi érintett kvazi kikényszeritheti a GIS be-
vezetését. Legjellemz6bb példa lehet az tigyfélszolga-
lat, vagy a teleknyilvantartas az 6nkormanyzatoknal.
(Pl. a Gazdasagi Minisztérium és a BM, illetve az 6n-
korméanyzatok tébbsége hasznal GIS-t.)

A magyar térinformatikai piac résztvevlinek egy
igen jelentds problémaval kell szembenéznitik, még-
pedig a terilet és megoldasainak ismeretlensége ko-
vetkeztében fennallé szkepticizmussal, a valtozasok,
az Uj technoldgiaval szembeni ellenallassal, mint tipi-
kus szerveti és human reakciokkal. Ezek egyik oka az
informaciéhiany, melyet reményeink szerint enyhit-
hetne a publicitds novekedése, a konferenciakon a
téma egyre gyakoribb felvetése, illetve legszembetd-
nébben a sikeres felhasznalasok folytdn verseny-
elényre szert tevd vallalatok eredményei és példai.
Azonban feloldhatatlan ellentmondast jelent, hogy a
geomarketing elterjedését leginkdbb el6segitem ké-
pes vallalati publikaciék a megszerzett versenyel6ny
megdrzése érdekében gyakran még referenciaként
sem engedik emlitem neviiket, illetve a felhasznéalas
tényét sem, igy kvantitativ adatok megszerzése és
ezekkel a geomarketing hatékonysaganak szamszaki
alatdmasztasa egyel6re nehézkes.

Azonban, mint latni fogjuk a tovabbiakban, a fel-
dolgozott tobb tucat kulfoldi (USA, Egyesult Kiraly-
sag) és kisebb részt magyar esettanulmany részben
kvantitativ adatai, illetve a lesz(irhet6 és 6sszegezhet6
eredmények alapjan a térinformatika gazdasagi és
marketing alkalmazasanak elényei és pozitiv hatasai
javarészt bizonyitottak.

A geomarketing
alkalmazasanak teriletei

Az 1. abran a geomarketing fel-
hasznalasi terileteit csoportosi-
tottam. Ujabb csoportositasi le-
het6séget jelenthet a felhaszna-
lasi célok, azok jelent8sége és
id6horizontja szerinti hierarc-
hizélas: stratégiai - taktikai -
tavlati / tartés - kozvetlen -
operativ célok.
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A rendszerezés egy tovabbi kiindulépontja lehet a
felhasznéalasok kovetkeztében sziikségessé valt szer-
vezeti valtozasok, alkalmazkodas, az adaptaci6 szint-
je. Ez a csoportositds f6leg a geomarketing elfogada-
saban és hasznalataban egyel6re gyerekcip6ben jaré
magyar piac és vezet6 dontéshozok szempontjabol
relevans (1. abra).

A geomarketing alkalmazasanak el6nyei, hatasai

A geomarketing elényeinek 6sszefoglalasat tartalmaz-
za a 2. 4bra.

A bemutatott hatasok altalaban nem kulon-kalon je-
lentkeznek, szeparalasuk egyébként is nehézkes. A ku-
16nb6z6 hatasok amellett, hogy parhuzamosan jelent-
keznek, gyakran kauzalis viszonyban vannak egymas-
sal. A magyar és kulfoldi geomarketing szakirodalom-
ban nem talaltam részletes rendszerezést a geomar-
keting alkalmazasanak hatésairdl és elényeir6l sem, igy
e rendszerezés els6ként e tanulmanyban lathato.
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A térinformatika gazdasagi alkalmazéasainak alap-
vetd és a definici6jabdl is trividlis elénye a térbeli jel-
lemzbék figyelembevétele az elemzések soran, mely
tobbletinformaciot biztosit, s emellett az elemzések j
és mas aspektusbol vald végrehajtasat is lehetévé te-
szi. Gyakorlatilag e hatdsokat vazolom a kévetkez§
oldalakon.

A geomarketing alkalmazasanak egyik legjelent6-
sebb, és a dolgozatban eddig is tdbbszér emlitett hata-
sa a hatékonysag és hatdsossag novekedése. E két, a
marketing esetében meghatdroz6 sikertényez6 nove-
kedése tobb terlileten vizsgalhaté.

A geomarketing hasznalatanak egyik legjelentd-
sebb teriletét Dr. Terei Gabor éppen a déntés-el6ké-
szitésben és a dontéstamogatasban latja. A térinfor-
matikai szoftverek megfelel6 eszkdzt nydjtanak a val-
lalatok, illetve a tevékenységek széles kdrében a (leg-)
jobb dontések meghozataldhoz, illetve annak minél
tokéletesebb megalapozasdhoz. A rendszerek tamo-
gatjak a vezet6i szintnek megfelels6 aggregaltsagu
adatokkal az elemzések elkészitését. Tehat a vallalati,



szervezeti stratégia, vagy SBU, Uzletagi stratégia elké-
szitéséhez is segitséget nyujt a GIS alkalmazésa.

A hatasossag definicié a (stratégiai) célok kit(izésé-
nek helyességét jelenti. Nyilvanvalo, hogy a geomar-
keting, mint dontéstamogat6 eszkdz hasznalata a cél-
kitlizés megalapozottsagat alatamasztja, vagy adott
esetben annak helytelen voltara is felhivja a figyel-
met, mindenesetre el6segiti a megfeleld, helyes célhi-
erarchia felallitasat, s igy a hatasossag névekedését.
Nemcsak stratégiai szinten hasznalhaté a térinforma-
tika dontéstdmogatasra, hanem példaul egy reklam-
kampéany, vagy éppen a disztrib(cio tervezéseben is
segit a helyes célok kijel6lésében.

A hatékonysag a célok megvalGsitasanak, elérésé-
nek mutatoja, tehat azt mutatja meg, hogy a kijelolt
célokat, stratégiat a vallalat milyen mértékben,
mennyiben volt képes elérni. A geomarketing alkal-
mazasanak egyik legjelent6sebb oka a hatékonysag
novelése. A dolgozatban tébbszér emlitettem az eset-
tanulmanyok végén, azok rovid értékelésében a haté-

konysag novekedésének tényét, mely tobb terlleten
jelentkezett. Példaul egy DM kampany esetén a jobb
targetalas kovetkeztében magasabb visszaérkezési
rata varhat6 a GIS hasznalataval.

A hatékonysag és a hatasossag parhuzamos nove-
kedése egyttesen jelentds min6ség-, vagy akar bevé-
tel-névekedést is jelenthet a vallalat szamara. Kivalo
példa a RealtiCorp esettanulmanyban bemutatott,
tébb mint 6tszérés forgalomnovekedés [6].

A geomarketing egyik igen jelentds elénye, hogy
csoportosan, statisztikai alapon képes kezelni az em-
berek és haztartdsok adatait, melyek az adatvédelmi
torvény miatt nem lennének hozzaférheték, azonban
bizonyos aggregaltsag mellett szabadon forgalmazha-
tok. (Az USA-ban pl. ZIF-kod, census tract, vagy ép-
pen census block group szinten dsszevont adatok va-
sarolhatdk és hasznalhatok.) Ez a tertileti alapon kép-
zett aggregécio lehet6vé teszi az egyébként csak ma-
gas koltségek aran, és a torvényi szabalyozas miatt
kevés forrasbdl hozzaférhet6 egyéni adatok helyett

45



olyan csoportos adatok hasznalatat, melyek célszer(-
en egy adott, kis tertileten él6 egyének adatait jellem-
zik. A teruleti alapu aggregacid csak viszonylag Kis
torzitast okoz, mivel egy-egy Kis teriileten él6 embe-
rek altalaban egymashoz hasonl6 vésarlasi- fogyasz-
tasi szokasokkal, életmod-jellemzékkel és tulajdonsa-
gokkal rendelkeznek.

A pontossag, mint az adatmindség kiemelkedd
fontossagl meghatarozéjanak novekedése tébb teri-
leten is értelmezhetd. Egyrészt a célok kitlizésében re-
levans, masrészt a GIS alkalmazasa el6segitheti a pon-
tosabb becslést is (pl. egy rendezvény vérhatd latoga-
tottsdga, a kereslet nagysaganak és dsszetételének
becslése).

A GIS lehetdvé teszi tobb lehet6ség gyors kidolgo-
zasat és dsszehasonlitasat. Egy adott probléma megol-
dasi lehet8ségeit ugyanazon a térképen meg lehet je-
leniteni fedvények kombinalt alkalmazasaval, s e
maodszerrel a kilénbdzé lehet6ségek megvaldsitasa
esetén varhatd hatasokat, illetve eltéréseiket kdnnyen
lathatova lehet tenni a vizualitas és egyéb térinforma-
tikai eszkdzok segitségével.

Statikus és dinamikus elemzések

Mivel a térinformatikai szoftverekkel nemcsak stati-
kus, hanem a valtozasokat megjelenité dinamikus
elemzéseket is lehet végezni, hatdstanulmanyok elkeé-
szitésében és vizualis megjelenitésében egyarant ha-
tékony segitséget jelenthet a GIS alkalmazasa.

A modellezés lehet6sége szintén fontos elény. Segit-
ségével a valos vilag entitasait a céloknak megfeleléen
testreszabott, egyszer(sitett médon lehet kezelni.

Az el6z6ekbdl is kdvetkezik, hogy a geomarketing
alkalmazasa noveli a szervezet rugalmasséagat, a kor-
nyezet, a piac elére nem latott valtozasaira val6 reaga-
lasi képességét és a reakcioid6t, ami fontos a stabil, Ki-
egyensulyozott piaci jelenlét szempontjabol.

A térinformatikai szoftverek egy gyakran hangsu-
lyozott jellemz8je a magas foku
vizualitas. Az emberi agy a képi
informacidkat becslések szerint
huszezerszer gyorsabban képes
feldolgozni, mint ugyanazon
mennyiségnek példaul tablaza-
tos reprezentaciojat. Erthetd te-
hat, hogy a piac, a piaci terilet,
vagy éppen a vevlk elhelyez-
kedésének sth. gyors megérté-
sében a térképi megjelenités és
ennek moédszere, a térinforma-
tika a marketingmunka haté-
konysagat és gyorsasagat is
nagyban noveli.
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A geomarketing egyik igen jelentds
elénye, hogy csoportosan,
statisztikai alapon képes kezelni
az emberek és haztartasok adatait,
melyek az adatvédelmi térvény
miatt nem lennének hozzaférhet6k,
azonban bizonyos aggregaltsag
mellett szabadon forgalmazhatdk.

A vizualis lehet6ségek kihasznalasan alapul a ko-
vetkez§ elény: korabban nem ismert (terileti) 6ssze-
flggések felfedezése a térképi megjelenités soran, il-
letve ennek kovetkeztében a kreativitas és az intuicio
névekedése. Az adatok térbeli elhelyezkedésének tér-
képi megjelenitése szabalyossdgokat mutathat, jel-
lemz6 tendencidkat, irdnyokat rajzolhat ki, melyek
okaik megfeleld elemzése utan valtoztatasra, vagy a
lehet6ségek felmérésére ©sztondzhetik a céget. A
GIS-ben rejlé lehet6ségek maximalis kihasznalasa
Andy Mitchell szerint a szamitégép és az emberi agy,
azaz a GIS és az emberi intuicié, kreativitas és gondol-
kodas altal érhetd el [11].

Az el6z6ekhez kapcsolédik a GIS alkalmazésdnak
egy tovabbi jelent6s és gyakori hatasa, a gyorsasag
ndvekedése. Egy adott feladat végrehajtasara fordi-
tott id6 csokkenthet§ Altaldban az informatika eszk6z-
tdranak hasznalataval, igy igaz ez a térinformatikéra
is. A szoftverek a hardver er6forrasok gyorsasaganak
novekedésével igen révid id6 alatt képesek végrehaj-
tani bonyolult mdveleteket, komplex térbeli megkér-
dezéseket és az eredményeket megjelenitik.

A meglév6 ismérvek és a térbeli elhelyezkedés
alapjan Uj ismérvek definialasa lehetséges. Egy valla-
lat képes a GIS segitségével olyan Uj ismérvek definia-
lasara, melyek jobban illeszkednek a célcsoportjaik,
vagy piacaik leirdsanak jellegzetességeihez.

Perszonalizalhat6sag: a helynek, mint ismérvnek az
elemzésekbe és tervezésbe bevonasaval lehet6vé valik
a szegmentacio pontositasa, kisebb célcsoportok kiala-
kitésa, és a korszerld miszaki technoldgia segitségével
(intelligens gyartocelldk, CNC vezérlés) kis sorozatok
elGallitasa, legyen sz6 termékrél, vagy éppen direct
mail-rél. Ezaltal a fogyasztok sokkal inkabb testresza-
bott termékhez juthatnak, illetve a marketing-kommu-
nikacios tevékenység jobban iranyithatd, individuali-
zalhat6 és igy a hatasa is varhatéan jobb lesz.

Az eddigiek alapjan érthetd, hogy a koltségek csok-
kenhetnek a geomarketing eszkoztaranak hasznalata
altal. E csokkenés gyakran nem abszolut értékben ér-
tendd, hanem példaul a haté-
konysag novekedése kovetkez-
tében az egy elérés, kontaktus
koltsége csokken, vagy a keve-
sebb cimzettnek kildott DM le-
velek mindségét lehet névelni,
vagy éppen jobban testre szab-
ni. A marketing koltségvetését
altalaban mégsem célszerl (és
nem is szoktak!) csokkenteni,
hanem az adott keretek k6z6tt a
maximalis hatékonysag elérését,
Uj vevdk, ugyfelek szerzését,
vagy piacok meghdéditasat érde-
mes célként kit(zni.



Napjaink egyik tendencidja a hatalmas méret(i
szervezetek kialakulasa mellett a déntési kompetenci-
ak alsébb szintekre helyezése. A GIS a dontéstdmoga-
tas egyik hatékony eszkdze, a dontések delegalhatok,
s meghozhatoak segitségével a szervezet alsébb szint-
jein is. Az osztott adatbazis-hasznalat, a kliens-szerver
architektura, a desktop GIS-ek terjedése, az internet
segitségével térben tavoli helyekrdl valo elérés lehet6-
sége valds id6s (real-time) prompt informaciokkal ta-
mogatja a dontést.

Bar els6sorban nem a marketing teriletén jelent-
kezik a kdvetkez§ két elény, mégis érdemes megem-
liteni, hogy a GIS kdnnyen kezelhet6 és részben
ezért, részben vizudlis megjelenitési és grafikus
funkcidinak koszdnhet6en hasznélata szérakoztat.
Es valéban, az impozans tematikus fedvények és a
grafikus megjelenitési lehet6ségek végtelen kombi-
nécidibol felépithets térképek esztétikai élményt és
élvezetet is nyujtanak a munka megkonnyitése mel-
lett. Nem kell részletezni, s a motivaciés elméletek is
bizonyitjak, hogy a j6 munkahelyi légkor és az egyé-
nek megelégedettsége, hangulata mennyire fontos a
munkavégzés és annak mindsége, vagy akar moralja
szempontjabol is.

A GIS szoftverek lehet8séget biztositanak kilénbo-
z6 formatumokban tarolt adatbazisok integralasara.
Lényeges el6ny, hogy a véllalat az tgyfeleirél, ver-
senytarsairdl, piacair6l mar meglévd, illetve a vasa-
rolt, esetleg eltér6 formatumban (Excel, Access,
Dbase, Paradox stb.) rendelkezésre allé adatbazisokat
és térképeket kildn interfész vasarladsanak vagy fej-
lesztésének szikségessége nélkil képes lehet felhasz-
nalni. Az InterMap Kft. altal honositott EN12658 eu-
ropai térinformatikai adatcsere szabvany - MSZ 7771
- biztositja Magyarorszagon az egységes és szabva-
nyos adatcsere lehet6ségét.

A tanulé vallalat elmélete alapjan elmondhato,
hogy a rendszeres geomarkefing hasznalat tébblettu-
dast, tacit tudast eredményez, azonban ehhez sziiksé-
ges ezen tudas ,karbantartasa".

A térinformatika gazdasagi
alkalmazasanak hazai
akadalyai

a hatalmas méretli szervezetek

Magyarorszagon a geomarke-

ting és Uzleti térinformatikai al-

kalmazasok terjedésének aka-

dalyait négy f6 tertletre lehet

csoportositani:

1. adatbazisok, adatok vélt vagy
valés hidnya,

2. szervezeti akadalyok, ellen-
allas,

Napjaink egyik tendenciaja

kialakulasa mellett a déntési
kompetencidk alsébb szintékre
helyezése, gi
A GIS a dontéstamogatas egyik
hatékony eszkdze, a dontések
delegalhatok.

3. egyéni, human tényezdk, szkepticizmus, averziok,
4. a GIS ismeretlensége és ennek kdvetkezményei.

Az utols6 harom tényezd nem ismeretlen az 0j-
donsagok, innovaciok fogadtatdsaval és bevezetésé-
vel kapcsolatban. A térinformatika és alkalmazasi le-
het&ségeinek ismeretlensége a kbzelmultban az egyre
gyakoribb és szélesebb publicitast élvezé megjelené-
seinek koszonhetéen kicsit csokkent, &m a relevans
kdzonség, a potencialis felhasznalok és dontéshozok
gyakran nem ismerik ezt az innovativ technologiat.

Az ismeretlenséggel fligg 6ssze a szkepticizmus és
a bizalmatlansag, melyek az ismeretlen technoldgia
bevezetését ovezik egyéni és kollektiv, szervezeti
szinten egyarant. Hajzslinszky Andrea (ABN Ambro)
ravilagitott, hogy a magyar vezet6k az innovéaciokkal,
ujdonsagok bevezetésével, s igy a térinformatika al-
kalmazasaval szemben &ltaladban sokkal inkabb bizal-
matlanok, mint a kulfoldiek.

El6fordul, hogy vallalatok, melyek a geomarketing
tipikus potencialis felhasznal6ihoz hasonlé profillal
rendelkeznek, a (fels6-) vezetés hozza nem értése mi-
att, vagy amiatt nem vezetik be eszkdztarukba a
GIS-t, mert bonyolultnak tartjak egy szdmukra Gj in-
formacids technologia kezelését, Uj terminoldgia meg-
tanulasat. A marketing-orientacio térhdditasaval és a
verseny kényszere miatt ezek az akadalyok fokozato-
san eltiinnek majd.

Latni kell tovabbd, hogy az tizleti térinformatika al-
kalmazasa nem feltétlen igényel atszervezéseket, el-
bocsatasokat, s a szoftverek egyszer( elsajatithatosa-
ga kovetkeztében a betanuldsi, atallasi idé sem jelen-
t6s. Osman Tamas szellemes és taldlo megallapitasa
szerint ,,az Gjitonak harcos ellensége mindenki, aki a
régi szabalyok haszonélvezgje".

A leggyakoribb probléma az adatbazisok vélt vagy
valés hidnya. A magyar térinformatikai piac véallalata-
inak vezetBivel folytatott beszélgetéseim soran alap-
vet8en kétféle vélemény kristalyosodott ki a magyar-
orszagi adatbazisok megfelelségérdl. Az egyik oldal
szerint a Magyarorszagon jelenleg hozzaférhet6
(megvasarolhaté) adatbazisok
részletessége, tartalma és pon-
tossaga nem megfelels. Allas-
foglalas nélkul, alatamasztas-
ként emlithetem a sokat kriti-
zalt népszamlalas altal gydjtott
haztartasi adatokat. A hasonld
forrasbdl szarmaz6 adatbazisok
a fejlett orszagokban a lakossa-
adatbéazisok és elemzések
gyakori és kézenfekv6 kiindu-
I6pontjait jelentik. Az USA-ban
a U.S. Census Bureau (az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok Nép-
szamlalasi Hivatala) altal gydij-
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tott és forgalmazott haztartasi adatok a geomarketing
elemzések egyik leggyakoribb alapjat kinaljak.

Ugyanakkor tébb vallalat, pl. bankok rendelkez-
nek olyan haztartasi szint( adatokkal, amelyek térin-
formatikai célokra kifejezetten alkalmasak, ezek érté-
kesitését azonban az adatvédelmi térvény korlatozza.
Nemzetkdzi szinten az USA véllalataival valé ver-
senyképesség megdrzése érdekében az EU is surg6-
sen szorgalmazza a térinformatikai adatbazisok for-
galmanak a kozosség hatarain beltli liberalizalasat, a
kolcsbnds egyuttmikoddések fejlesztését. Magyaror-
szagon is szukséges lenne a versenyképesség erdsite-
se végett a szabalyozasok ujragondolésa.

Masik oldalrél els6sorban az adatbazis-szolgaltatok a
megfeleld adatok rendelkezésre allasat hangoztatjak, s
nagyrészt nem alaptalanul. Pl. a GKI és az InterMap
Kft. altal kifejlesztett MAGTER (Magyar Gazdasagi Tér-
informatikai Adatbazis és Elemz6 Rendszer) jelenleg is
tobb mint 3000 adatféleséget tartalmazva hatalmas,
tobb tertleten hasznélhaté adatbanknak szamit.

Szabados Laszl6 (Alféldi Rt. Informatikai igazgato)
a problémat nem az adatbazisok hianyaban latja: ,,Az
adatok hianyara valé panaszkodas gyakran fantomfé-
lelem; sok esetben arrdol van sz, hogy a szakemberek
nem is tudjak, honnan mit is szerezhetnek be, eseten-
ként nem is tul dragan." [13]

Tovébbi, gyakran nem val6s akadalyt jelent az
adatintegracio kérdése. Ugyanakkor egyrészt a mar
emlitett térinformatikai adatcsere szabvany, masrészt
a specialis vagy integralt interface-ek nagyrészt cafol-
jak e probléméak létjogosultsagat.

Konklazié

Amint e rovid cikk és a szakdolgozat is bizonyitja, a
térinformatika marketing-alkalmazasi tertlete igen
széles spektrumot fog at. A geomarketing alkalmazasa
jelent6s elényokkel jar. A marketing és a szervezeti fo-
lyamatok tobb tertiletén noveli a hatékonysagot, ver-
senyelényt jelent, és az adatokban rejl6 informacio-tar-
talom maximalis kihasznalasaval noveli annak értékét.

A kiterjedtebb felhasznalasoknak azonban hazank-
ban egyel6re kuldnféle, els6sorban human és szerve-
zeti akadalyai vannak, melyeket azonban a térinfor-
matika elméletének és gazdasagi alkalmazhatdsagé-
nak szélesebbkdorli megismerése csokkenthet.

A geomarketing jol illeszkedik napjaink megatrend-
jeibe (globalizacié és perszonalizacio, a tudas felértéke-
I16dése, komplex, turbulens és felgyorsult vilag, az in-
formacios tarsadalom kialakulasa). A tovabbfejlesztés
lehet6ségeinek csak a képzelet szab hatart. A kilonféle
high-tech modszerek alkalmazasanak szinergikus ha-
tasat jol ki lehet hasznalni geomarketing célokra, pl. a
GPS nydjtotta lehet6ségeket.
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A fejlett orszdgokban és egyre gyakrabban a ha-
zdnkban m(ik6dd véllalatok sikeres felhasznalésai is
egyértelmien bizonyitjdk a térinformatika hatékony
funkcionalitasat a gazdasagban, s tovabbi perspektiva-
kat és egyre valtozatosabb alkalmazasokat rejt a jovo.

Talan nem merész az a megallapitdsom, mely sze-
rint Magyarorszagon a jelenleg még akadalyt jelent6
problémak elhéritasa, illetve a geomarketing lehetdsé-
geinek szakmai korokben elterjed6 megismerése var-
hatdéan szélesre tarja a kaput az Uzleti térinformatika
el6tt, s ezaltal az amerikai gyakorlathoz hasonléan a
térinformatika hazankban is megszokott és viszony-
lag elterjedt, bar kétségtelenul specialis, ugyanakkor
hatékony eszkoz lesz. Ugy gondolom, allitasom reali-
tasat alatamasztja ez a dolgozat.
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